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UHTEPHET YKBAHPHUHI'T KbI3METTEPI BOMBIHIIIA
CAYJA ’KOHE CEPBUC KOCIITOPBIHJIAPBIHA (KOMMEPCAHTKA)
KBIBMET KOPCETY IIAPTBIHBIH, KAJIIIBI TAJTATITAPBI

Ocbl MHTepHeT SKBailpuHIT KbI3METTEpi OOWBIHIIA cayla jKoHE cepBUC KacimopsiHaapbiHa (KomMmepcaHTKa) KbI3MET
KOpCEeTy LIAPTHIHBIH Kajmsl Tanantapsl «ForteBank» AK (Oyman opi - BaHk) pecmu uHTepHEeT-caiiTinma WWw.forte.kz
aznpeci OoMbIHIIA XapHsuTaHFaH, KOMMepCaHTTBIH KOCBUTYBI Typaibl oTiHIIITIH (OyaaH opi — KoMMepcaHTTBIH KOCBHLTYBI
TypaJbl OTIHII) aKeIpamac Oeiri 6o TaOkIIabl, OHBIH HETI3Ti TalanTapblH KaMTHABL, OipieckeH OipbIHFail KOCHLTY
mapTeiH (Oynan opi-llapr) 6ingipeni. Bank WHTEpHET 3KBafpHHTI KBI3METTEPiH KopceTyre OarpITTanraH KomMmMepcaHTTHIH
KOCBUTYBI Typanbl KoMMepcaHT YCHIHFaH OTIHIIITI OCNTiIeHreH TopTinTe KaObUimaraH KyHHeH Oactam Lllapt sxacamrax
OOJIBIII €CENTENEI.

KommepcanT LllapTka KOChLIa OTHIPBII, OHBI OKBIFAHBIH, TYCIHIeHIH jkoHe [L1apTTBIH TajmanTapbIMeH KeTiCKeHIH pacTaibl
’KOHE OJIApJBI YaKBITHIHA XOHE TOJIBIK KOJIEMIEe OpbIHAAYFa MiHICTTCHEI].

1.OCBI INAPTTA IMAMJIAJTAHBIJIATBIH HEI'I3I'T YFBIMJIAP
[lapt MoTiHIHAE MalJATaHBUIATEIH TepMUHICp MeH Oenrinepnin Kazakcran PecrmyOnukachiHBIH

3aHHAMAacChIH/Ia OEKITUIreH, COH/Iai-aK OChI 0OJIIM/IE KeATIPIIreH MaFbIHAJIAPhI Oap:

1.1. ABropusanus — BaHkTiH DMUTEHT-0AHKTEH TOJIEM KAPTOYKACHIH HE OHBIH JCPEKTEMEJCPiH MalifaiaHa OTHIPBII
orieparysi )KYPrizyre pykcar CypaybIHbIH jKOHE OIaH KeWiH alybIHbIH PICiMi;

1.2. ABTOpH3aIMsSUIBIK cypay caiy - Kaproukansl ycraymbsl KoMMepcaHTTHIH Tayaphl/’KYMBICH/KBI3MET] YIIiH TeJIeM
xkacay kesinge KapToukaHbl He OHBIH JepeKTeMeliepiH NaljagaHa OTBIPBI TeJIeM JKacay I[IeHOepiHe
ABTOpHM3alMsIay PACIMIH OKYPri3y YVIIIH Ka)XeTTi aknaparThl KaMTHThiH, KommepcaHT THicTi ¢opmarra
TPaHCISIIMSIIANTBIH 3JIEKTPOH B Xabapiiama.

1.3. Bank — «ForteBank» akipioHepiik Korambl;

1.4. DkBaiiep-6ank — «ForteBank» AK, 011 TesieM KapTOUKaChIH XKoHe/HEMece OHBIH JiIepeKTeMellepiH MaiiaanaHa OThIPHII,
TeJIeM/I1 JKoHE/HeMece ayJapbIMJIbl XKy3ere acblpy kesinge Kommepcanr a3ipieren LllapT tananrapbina xxoHe/HeMece
TeJieM KY)KaThIHBIH TalanTapblHa colikec KoMMepcaHTThIH maiiachlHa TYCKEH aKlIaHbl KaObUIIalabl yKoHe/Hemece
[apTTa Ke3aenareH o3re e dPEKETTEP Il OPBIHIANTBI;

1.5. OmurenT-6ank — ExiHmni neHreiizeri 6aHk HeMece KapTOUKAIApbl IIBIFAPY/IbI XKYy3ere achlpaThlH YJITTHIK MOIITA
OIEPATOPHL;

1.6. KaliTapsIMbl KapTOYKAJBIK onepamusi — Kaproukanel ycrayiibiFa OYpbIH )KacajiFaH TelleM/aKiia ayaapbIMbl
OoiipiHiia KapToukaHsl HE OHBIH JEpeKTeMENepiH mNalifainaHa OThIphn, KapToukaHbl yCTaylibl CATBIN allFaH
KoMMepcaHTThIH TayapJiapbl/’KyMBICTApbI/KbI3METTEPI YIIIiH koHe/HeMece KapToukaHbl yCTayuibl ToJCHTeH (aJAbIH
aJla TeJICHI'eH) TayapJiaplaH/>KyMbICTapaH/KbI3METTEepJIeH 0ac TapTKaH jKarjaiijia omepainus COMachblH KaWTapy
OoiibIHIIIA OTIepanusi;

1.7. Kaproukans! ycraymbl — Kaproukans! Oepy Typaiisl mapTka colikec KaproukaHs! maiiganaHaTeIH HeMece HEeJICHETIiH
KEKe TYJIFa;

1.8. KamTramaceI3 ety mapthl - bank anmsiagarel KoMMepcaHTTBIH MiHIETTEMENEpiH OpBIHAAYABl KAMTAMAChI3 €Ty
MaKcaTbIH/Ia JKoHe baHk OeinrisiereH Tociire OaimaHBICTHI (aKIIa Kemiii (KemicaabiM), aKIIa CajJbIMbI )KOHE KEeIii
(urmoteka), TOMEHICTIIMEHTIH KAIIBIFBI Oap aKiia callbIMbI )KOHE ©3T¢ JIe TOCUIIEep), KaKeT OoNFaH xarmanaa, bank
neH KommepcaHT apackiHia yKacaaaThlH MapT.

1.9. UnrtepHer-caiit — KoMmMmepcaHT naiinanaHateid xoHe KoMMepCaHTTBIH Tayapiapbl/’KyMBICTAPBI/KBI3METTEPI TYpasibl
MoJiMeTTepi YChIHYABI, KOMMEpCaHTTBIH TayapiiapblH/’KYMbBICTAPbIH/ KBI3METTEPiH CaTyAbl KaMTaMachl3 €TeTiH
HHTEPHET-PECypC;

1.10.MHTepHeT IKBalipuHri — Kaprouka JlepekreMellepiH NaijanaHa OTBHIPBIN, OHBIH IMIHAE MOOWIBII
KYPBUIFBUIAPJBI  TAiajaHbplll, WHTEPHET  JKENICiHIe  JKacalaTblH  omepanusuiap  OoMbIHINIA
Tayapiap/KyMBICTap/KbI3METTEp YIIIH aKbl TONEY/i XKYy3ere achlpyFa MYMKIHIIK OepeTiH 3IEKTPOHJIBIK
KOMMEPIHMSHBIH Kypamaac 0eiri peTinzeri JkBaiiep-0aHKTiH KbI3METI.

1.11 Kaproukaabik onepaunust (Tpan3zakmusi)) — Kaproukanel mainamana OTBIpHIN, KapToykaHbl YCTayIIbl XKy3ere
aceIpaThiH, KOMMEpPCaHTTBIH TayapiapbiH/)KYMBICTAPBIH/KOPCETITICTIH KBI3METTEPIH CATHIN aly Ke3iHae TeJeMIep.i
YKoHe/HeMece aKila ayIapbIMIAapbIH KYPri3yre OailaHbICTHI OTIEPAIINs;

1.12 KapTouykaabIK ’Kyiie - BaHKTIH KapTOYKaHBl MaiJajaHa OTBIPHII ONMEPAMSUIAPILI JKY3€Te aCBIPYBIH JKOHE OCHI
onepauusiap OOWBIHINA ecell aiflbIpbICy KYPri3yAi KaMTaMachl3 eTeTiH OaFmapliaMaliblK-TEXHHKAIBIK Kypaiaap MeH
YHABIMIBIK-TEXHUKAIBIK IICHIIMACP JKHUBIHTHIFBI



http://www.forte.kz/

1.13.ABTopu3anusiiay Koabl — TpaH3akIUsIHbI pacTay (pyKcaT) KOJbI

1.14 KommepcanTt - IllapTThiH TananTapblHa COWKeC Tayapliapibl/KYMBICTApJIbl/KOPCETUIETIH KbI3METTEpIi caTyMeH
alfHaJIBICATHIH KSHE CaTBUIATHIH Tayapiap/>KyMbICTap/KOPCETIIETIH KbI3METTEp YLIIH TOJIEM PETIHIE KapTOuKaJlapbl
HeMece OJIap/IbIH JIepeKTeMelepiH KaObUIIalThIH 3aHAbI TYJIFa He Japa Kacinkep;

1.15.7%Keke kabuHer — OarjapiaMaliblK KamTamachl3 eTy (yHKUIMOHaJbIHA colikec bankke KommepcaHrneH esapa ic-
KAMBUIIBI JKY3€re achlpyFa >KOHE WHTEpHET 3KBAaWpPUHIT KbI3METTEpiH KOpCETy Ke3iHJAe THICTI CepBHC YCHIHYFa
MYMKIHIIK OepeTiH BeO-caliT apkbutel baHk KonmaiiterH mHTepdeiic. JKeke xkabWHETTI mMaimadaHyAblH TopTiOiHE
KommepcaHTKa HHTEpHET SKBaUPHHTI KBI3METIH KOCY Ke3iHAe YCHIHBUIATHIH HYCKAYIBIKTap Kipei.

1.16. XaasikapaJasik TeJeM kyiesepi (XT7K) — Kaproukamapsra Kaproukamnslk oneparusiiap a1 )Ky3ere acspy YIIiH
KomMepcaHT KaOBUITAWTBIH XaIbIKapalbIK TOJIEM JKYHeslepiHe KaThICYIIbl TapanTap apachblHAa KOJIMa-KOJ aKIIachl3
€CeTl albIPhICY JKOHE TPaH3aKIMSUIApMEH alMacy kyieci. XaaplkapajblK TeJdeM jKyieci KYMBIC icTey KaruaanapbiH
Oenrinen i )KoHe BaIOTaNap Ibl THICTI allbIpOacTail OTHIPHII, XanbIKapajblK TeJIEM KYHeciHIiH MyIIenepi apachIHIaFbI
Kaprouxkanbsik onepanusuiap OOMBIHIIA KIMPUHTUIIK ecell albIpbICyIap bl )KY3ere achIpasibl;

1.17.Tizoenep — «KpUIMBICTBIK J>KOJIMEH albIHFAH KipicTepai 3aHIacThIpyFa (KbUIBICTaTyFa) QHE TEpPpOPU3MIL
KapKbUIAaHIIBIPYFa Kapchl ic-KUMBLT Typasib» Kazakcran PecnyOinkachiHbIH 3aHbIHA COlKeC YOKUIETTI MEMIIEKETTIK
OpraH >acalThIH TEPPOPUCTIK KBI3SMETKE KATHICHI Oap TyJiFanap Ti3iMi, COHIai-ak jkamnmail KbIPbII JKOI KapyblH
TapaTy/Abl Kap)KbUIAaHIBIDYMEH OaillaHbICThl YHBIMAAp MEH TYJIFajaplblH Ti30eci oHe/HeMece TeppopH3M MEH
HKCTPEMU3M/II Kap KbIJIAHABIPYCMEH OailylaHbICTHI YiIbIMIap MEH TYJIFaapAblH Ti30ect;

1.18.Tenem kaproukachl (Kaprouka) — OHBI ycTaymiblFa 3JIEKTPOHABIK TepMHHAIAap HeMmece Oacka ma OaimaHbIc
apHaJapbl apKbUIBI aKIla TeJeMJEpiH KoHe/HeMece aylapbIMAAphIH )KY3€re achlpyFa HE KOJIMa-KOJ akiia ajlyFa He
BaJIIOTa albIpOacTay/Ibl )KOHE TOJIEM KapTOUKACHIHBIH SMUTCHTI alKbIH/IAFaH )KOHE OHBIH TaJlalTapblH/a AHKbIHIAFaH
6acka Jja onepanusIap/ sl JKYPrizyre MyMKiHAIK OepeTiH aknapaTThl KAMTHTBIH 3JIEKTPOH/BIK TOJIEM KYpallbl;

1.19.Tesem cinremeci — JXKeke xabunerre KoMMepcaHT KalbIITAaCTHIPATHIH KoHE BaHKTIH Tenem OeTiHe KOCHUIMaraH
HHTCPHET-CANThI/ JICYMETTIK XKEJIep/Ieri MapaKTapbl apKbLIbl TayapJiap Ibl/ AKYMBICTapIbl/KbI3METTEP/II CaTy Ke3iHae
TOJIEM JKacay VIIIiH 3JICKTPOH/IBIK IMOIITa, MECCEH/KEP HEMece Ke3 KelIreH Oacka TOCIIMEH KiOepiIeTiH TarchIphic
Jepekrepi 0ap Oip peTTiK LIOT;

1.20.2Kymbic kyHi — Kazakcran PecryOiukachiHBIH eKiHIII jAeHreineri 6ankTepi OaHK onepauusiapblH JKYPrizy YIIiH
aIIBIK KYH;

1.21. KaproukanbIH aepekTemenepi — KapToukana KaMTbUIFaH koHe/HeMece DMHUTEHT-0aHKTIH aKNapaTThIK XKyieciHue
CaKTaIATBIH, MBIHAJIAP/IbI KAMTHUTHIH aKIIapaT: TeJIEM KapTOYKAChIHBIH OHBI YCTAYIIIbIFa )KOHE/HEMECe IMUTEHTKE JKOHE
TeIleM KapTOYKallaphl )KYHEeCiHe THECUTIriH aHBIKTayFa MYMKIHIIIK OepeTiH TereM KapTodKarxaphl KYHeciHIH HeMIpi,
KOJIJAHBLTY Mep3iMi, aTaysl;

1.22.9aexTponabl komMmepuus cepBuci (6yaman api — IKC) - bankriy anmaparTeiK-OaFqapiaManblK KEIIeHi, OHBIH
KeMeriMeH, KapToukainblk oneparys Kyprisy KesiHze mNaiilalaHbUIaThIH aKIapaTThl MapupyTTay, )KUHAY, OHIEY,
Oepy, coHzmaii-aKk TeyieM KapTouyKajaphl )KYHeciHe KaThICyIIbUIapMEH IIapTTapia Ke3AeNreH e3re Ae (yHKIHsIap
JKY3ere achIpblUIaJIbl;

1.23.PCI DSS cranpaprer (Payment Card Industry Data Security Standard) — 6y XTXK o3ipriered sxoHe onapsiy
KaThICYIIbLIapbl KapToukanblK onepanusuiap xyprisy meHOepinjie aKnapar aimacy Ke3iHae KoJIJaHaThIH aKlapaTThl
kopray cranmaptel. PCI DSS cranmaptel Oipkatap akmapaTThIK Kayilci3mik OaraapiaMaiapblHBIH TalalnTapbiH
Gipiktipeni, atam aiiTkanga: ¢ Visa: Account Information Security (AlS); e MasterCard: Site Data Protection (SDP).
PCI DSS rtananrapbiHa COWKECTITIH TEKCEpy 9MICTepi: ¢ TekcepineriH yitbiM o0bekTicinae PCI QSA xommaHUsICh
Kyprizerid chIpTKbl QSA ayauTi (aFbLImL); * e3iH-e31 Oaraiay maparblH TONTHIPY (SAQ); * keni HmepuMeTpiHiH
OCaJJIBIFbIH aBTOMATTaHBIPbIIFaH Typae ASV ckaHepiey. CoHKecTIKTI TeKcepy 9J1ici HeMece 9IiCTepIiH KUBIHTBIFbI,
KaTBICYIIBIHBIH cepTH(HKaTTay AeHreiliHe OallyIaHbICTHI TaH Al Ibl;

1.24. Toyniktik aumMuT — Oip Toynik iminae KommepcanTtsiy ap6ip sxeke POS-repmunansl, FortePOS, Forte QR, Tenem
tepmuHansl yiH lapTtka colikec Oenrinenerin TpaH3akius coMacskl OOHBIHINA JIMMHT (€H >KOFapbl coMa OoWbIHIIA
LIEKTEY);

1.25.Kaprouykansl ycTaylIbIHBIH IIOTHI — KapToukaHb! ycTaymibiFa IMUTEHT-0aHK allaThIH, 0J1 OOWBIHINA OTeparysiap
KapToukaHbI He OHBIH JIepEKTEMENepiH Maianana OTBIPHIIN KYPri3ijeTiH OaHKTIK (aFbIMAFhl) IIOT

1.26.KomMepcaHT mIOTBI — CaThUIFaH Tayapiap/KYMbICTap/KbI3METTEp VIIIH TeyeMIepAl KaObuiaay — YIIiH
naiiananeiaTeiH KOMMepCaHTThIH aFbIMIaFbl MIOTHI;

1.27. Toxken - Kaproukansl Tipkey ke3iHie baHKTiH TOKeHU3AIMs JKYHecl apKbUIbl KYITHSI IEPEKTEPMEH CaJIBICTBIPBIIATHIH
Oipereit uneHTHdGUKATOP;

1.28. Toxenm3amus - Kaprouka gepeKTepiHiH KYITHs JICMECHTIH KYIus emec O0anamara — TOKeHre aybICTBIPY MPOIIEc;

1.29.®pox (Fraud) — bank, Kaproukans! ycrayms! myauecine Hemece X TXK-H 6acka KaTblcymbuIapbIHa 3a1a1 KEITIipeTiH,
XTX nemece XTXK KarbicylIbuiaps! skapaMchi3: caHKIMsuiaHOaraH, @poJ, e3re 3aHCHI3 A KikTereH, KomepcaHrTa,
OHBIH (QuiIHaNapbiH (KapToukanap OOWBIHINA KbI3MET KOpCETy IyHKTLIepi) Koca ajiFaHla, )Ky3ere achbIpbLIFaH,
COHBIMEH KaTap TeJIeM KapTaJapbIHbIH SMHUTEHTI eKiHIIl JeHreiaeri 6aHk OosraH OapiblK karmaiapna, Kaprouka
HEeMece OHBIH JepeKTeMeepi apKbUIbl JKacalfaH 3aHChI3, AJIAsKTHIK Hemece Oacka (oeiii KaTe, KYMoHl XKoHE C.C.)
OpeKeTTep;

1.30.Chargeback — KomMmepcanT Tayapiapasl/sKyMbICTapAbl/KBI3METTEPAL caTy OOMBIHIIA MiHAETTEMENEPIH THiCiHIIE
OpBIHAMaFaH JKaFjaina Hemece OMHUTEHT-O0aHKke KapToukaHbl YCTayIIBIHBIH INOTBIHAH TOJIEM JKYPri3iireH, ochl
IIOTTaH aKIIaHbl 3aHCHI3 €CENTEH IIBIFapy TYpPaJIbl OTIHINI TYCKEeH Xarjaaiijga IMUATEHT-0aHKTIH Jayasl TpaH3aKius




comMachiH KapToukaHsl ycTaymbra KaiTapy KaKeTTirl Typasbl Tanalsl;
1.31.Retrieval request (i3ney ymin cypay cany) — Omurent-0ankTiH TpaH3akuusiiap OOHMbIHIIA pacTalTBIH KY)KaTTapIbIH
KOIIipMeIIepiH Cypayhl.

2. IHAPTTBIH MOHI
2.1. Illapr Kaproukansl ycraymbulapasiyg XTXK Visa, MasterCard, UnionPay kaprouxanapblHBIH AepeKTeMeNlepiH
maiianaHa OTHIPBIII WHTEPHET JKEINICiHAe Tayapiap/KyMBICTap/KbBI3METTEp VIIIH TelieM >KacaybIMeH OalIaHBICTHI
BaHKTiH MHTEpHET 3KBaWpHHT1 KBI3METTEpiH KopceTyi ke3inne bank mern KomMepcaHT apachiHIaFbl KapbIM-KaTHIHACTHI,
coHbIMeH KaTtap barktig [llapt TamanrapbiHa coiikec OchbIHIAil Tenemuaep OoWbIHIIA akmia KaOBUIJAYBIH PETTEHI.
2.2. Ocsl apkputel KoMMepcaHT MBIHATIApABI pacTalibl )KoHE KeTIIiK Oepeti:
- bBamkmen Illapt Oexity Kazakcran PecnyOmmkacsl 3aHHaMachIHBIH TajmanTapbiHa, X 1)K TamamrappiHa KoHE
KomMmepcaHTTHIH KypbUITail KYKaTTapbIHBIH epexerepine KalIibl KeIMEUTIHIH (ecep Kommepcanm peminode 3andvl mynea
Kamvicca);
- KomMmepcaHTTBIH KbI3METI 3aHJbl eKeHiH, oHe KommepcanT MmyHnaii keimerTiH Kaszakcran PecmyOmimkacs
3aHHaMachIHBIH TananTapbiHa, XTJK TamanTapbiHa colikec KelyiH KaMTaMachl3 eTeTiHiH jkoHe bankke KomMepcaHTThIH
KBI3METIH XY3ere achlpy Ke3iHJe OCbl KeMUITIKTI Oy3yMeH OainaHbICTHI (HEMece) TalanTtap/a KOpCeTiIreH 3aHbUIBIKThIH
Oy3bUTYBIHAH TiKeJeH KeITipiireH 3ajaiiapabl OTeHTiHIH;
- 0apIBIK pyKcaT Ky)KaTTaphbl (erep MYHIai KyKaTTap MiHIETTEMEIepi OpbIHAAy VIINiH KakeT 0ojca), conmai-ak llapt
OOMBIHIIIA MIHIETTEMENEP i OpbIHAay YiIiH, coHbIH iminae PCI DSS cranmapThiH cakTay MaKcaThIHIA KaKETTi JaFabLIap,
Oimimi MeH OimikTLIIT Oap eKeHiH;
- KommepcanTka, OHBIH eKiniHe, OcHepHUIHMApIBl MEHINIK HeciHe Hemece Oackapy, MEHIIIK KYPBUIBIMBIHIAFBI ©3T¢
KaTBICYIIBIIApFa, COHali-aK OHBIMEH Oipre Oip TysiFamap TOOBIHA KipeTiH TYJIFajapra, KOHTpareHTTepre KaHmai na Oip
HICKTEyJIep HeMece CaHKLIWsIAy CHIATBIHAAFB IIapajap KOJIaHBUIMAraHbIH, COHIAW-aK onap 9peKeTi jKOFapblna
KOPCEeTUIIeH TyJIFajapra, CoHpAaii-ak baHKKe KOJIaHBUIATBIH, Ke3 KeNreH eJJIiH, XalblKapajblK YHBIMHBIH
IOPHUCAMKIMSIChIHA Colikec KaHaai 1a Oip caHKUusay Tizimaepine (opi Kapaii — CaHKIMsIIap) eHri31UIMEreHiH.

3. HEI'I3I'TI KAPKBUJIBIK TAJIAIITAP )KOHE AKIIIAHbBI KOMMEPCAHTTBIH IHOTBIHA AYJIAPY
7KOHE TOJIEMJAEPAI ABTOPU3ALIUAJIAY TOPTIBI

3.1. HWurepner-cailt Hemece TeyeMmIik cinTeMe apKbUIbl Tayapiap/>KyMBICTap/KbI3METTED aKbICHIH TeJley YIIiH
Kommepcant typnepi Hlaprteie 2.1. TapmarbiHna kepcetinmreH Kaproukamapasl kaOsmimaiinel, anm bank OenriieHreH
KOMUCCHSUTBIK CHIHAKBIHBI ajla OTHIPEIN, KapToukamap apKBUIBI CATHIT allbIHFAH Tayapiap/KYMBICTap/KbI3METTEp TOJEeMi
TYpiHZAE aKmia, TeJeM oHe (HeMece) akmia ayJapeiMIaapbiH KoMMepcaHTHIH IIOTHIHA KaObUImaiimel. KomMMepcaHTTHIH
naiigaceina TpaHsakuusiap okypriziiren kesge bank, Banktin www.forte.kz aapeci OoiiblHIIA pecMHU calThIHIA
OpHAJIACTHIPBUTFaH TapudTepre coiikec xoHe KoMMepcaHTTHIH KOCHUTYBI TYpajbl OTIiHINITE KepCeTUIreHIepaeH 0acka,
[TapTTa KapacTHIPBUIFaH TaJanTapa KOMUCCHS YCTal KaJlabl.
3.2. bank KoMMepCaHTThIH MIOThIHA CATHIN AJIBIHFAH Tayapiiap/>KyMbICTap/KpI3METTep YIIiH xyprizinred TpaH3akiusiap
OoiipiHIIa akma ayzaapyabl Kaszakcran PecrnyOnukachblHBIH YITTBIK BajIOTachlHIA JKY3€re acwlpajibl. banxmiy
Kommepcanmmoiy wiomuina camvliigan mayapaap/scymvicmap/Kvizmemmep yulin sxcypeizineen Tpanzaxyusnap 6otivinua
wemen 8anOMACLINOA aKkwia ayoapyovl baunkmiy xenicimi neeizinde dicyseee acvipvliadvl (Kypcusnen ropcemineeni
MPAH3aKYUANLApObl  wiemen  8aIOMACLIHOA  Hcypei3eeH, ezep MyHOau ecenmey Kazaxcman Pecnybnukaceinviy
3ARHAMACLIHOA KO30eace, KOTOAHbLIAObL).
3.3. IllapTka coiikec baHKTIH KOMHCCHSIBIK CHIfakbIchl bankke KomMmepcaHTKa aymapbUIaThIH aKiia COMAchIHAH YCTaIl
KaJly apKbUIBI TeJeHeni, Oyn perre KomMepcaHnT on Teneyi THic BaHKTIH KOMUCCHSIIBIK CHIHAKBICHI MICTEPLITCH TOIEM
COMAaCHIH anaabl HeMece baHKIeH KeliciM OOWBIHIIA KOMHCCHSUIBIK CHIMAaKbpl coMallapbl KeiiHHeH, KoMMmepcaHTTHIH
aFBIMJIAFbI IIOTHIHAH €CENTEH MIBIFapbuIabl. baHk KaOBUIIaHFaH TOJICMHIH XoHE (HeMece) aKIia ayIapbIMBIHBIH COMACHI
MEH OJIaH JKacallFaH merepimaep Typaisl KommepcaHTThl Xabapaap eTefi.
3.4. Tpauzakuusuiap OoifbiHIIA coma MHTEepHET SKBaWpWHII KbI3METTEepiHe Kocbuly yiuniH KoMmepcaHT TONThIpFaH
Cayannama-Otinimre  (OynaH opi Cayanmnama-OtiHiln) kepcerinren KommepcaHTThIH mioThiHa, Kasakcran

Pecry0nmkachIHBIH 3aHHAMAChIHAA OSJTIIEHTeH Mep3iM/e ayAapblulaibl.

3.5. bankriH mwoteiHaH KoMMepcaHTThIH MaiiiachlHa aKIIaHbl €CENTEH IIBIFapy KYHI - aKIIaHbl OHBIH ITalilacbiHa ayaapy
xeHiHAeri KoMMepcaHT aplHAaFbl MiHIeTTEMENep/i OpbIHAAY KYHI OOJIBIN ecernTene.

3.6. baHk KoaHBICTAFHI 1IIKI TajanTapra colikec TpaH3akiusiap coMacskl OOMBIHINIA TAYIKTIK JIUMHT Oenrineiini. Erep,
Haptreix 3.9. TapmarbiHa coiikec KommepcanT bankke xosnmallTeiH cypay cairy OoiibiHIIa TpaH3aKUMsUIApbIH HKaJIIIb]
COMAachl Ke3-KeJIeH jKeKe KYHTI30eiK KYHI TOYJIKTIK JIMMUTTEH acaThlH Oojca, bank MyHnail Tpanzakuusiiap GoHbIHIIA
aBTopH3anus OepyeH 6ac TapTaabl XKOHE KOPCETUINeH TpaH3aKIusuIap xKyprizimmeni. ToymikTik mumMur baHKTiH Kanays!
OoiipIHIIA OipKAKTHI TOPTIMIIEH, MiHACTTI TypAe, KoMMepcHaHTTHI anfsiH ana xabapaap eTe OTBIPBII ©3repTilyi MYMKiH.
Bank KommepcaHT ymiH OenrifiereH onepanusHbl KYprizyre apHairad JUMHTTEp Typaisl akmapar CayanHama-OTiHiuTe
kepcetireH KoMMepCcaHTTHIH 3JeKTPOHIBIK MOIITa MEKeH)KalibIHa Kibepinesi.

3.7. Kaproukanbl ycTaymisl Tayapiaapasl/5KyMbICTap Ibl/KbI3METTEP/Ii:

1) NHTepHeT-CcaiiTTa Tapaai bl s)koHe KapToukameH Tesey Tociin Oenrineiii; Hemece

2) aieyMeTTIK JKeliepe TaHaaiinsl xxoHe Kaprouka apKpLIbl TeseM jkacay YLIIH TeJieM CUITEMECiH aly MakcaTbIHJIa
KomMmepcaHTka KyriHesi.
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3.8. Iaprrein 3.7.TapMmaFblHIa KOPCETUITEH TajanTapAbl OpbIHIAaraHHaH KeliH, KomMepcaHT KapTOYKaHbBIH
JIepeKTEMETIEPiH SHI13Y JKoHE TayapiapFa/sKyMbICTapFa/KbI3METTEPTe TOJIEM JKacay JKOHIH/IeT] ONepalusHbI XKYPIri3y YIIiH:
1) kapTouKaHbI YCTAYIIBIHBI TOJIEM OETiHE KaiiTa xibepeai; Hemece

2) KapTOYKaHbl YCTayIlIblFa 3JIEKTPOHBIK IOIITA, MECCEHKEp HeMece Ke3 KelreH Oacka TOCUIMEH TeJieM CUITeMeciH
xibepeni.

3.9. Hlaprreiy 3.8.TapmarbiHa coiikec KapToukaHbl ycraymibiFa Kaiita skiOepren/xonnaraH ke3ge, KommepcaHT
ABTOpI3aIMSIIBIK cypay caxyasl DKC-ke ge )Komgai bl

3.10. I[Haprreir 3.9.tapmarsiHa coiikec Kommepcantran OKC-ke ABTOpH3AIISUIBIK Cypay TYCKCHHEH KeHiH,
KoMMepcaHTTBIH KapTOUKaNIBIK XKyHene 0ap-KOFbl )koHE ABTOPH3AIMSIBIK cypay camyabiH LllapTTeiH 3.6.TapMarbIHBIH
TaJanTapelHa COUKECTIT1 TeKCepiiei.

3.11. Kaproukanslg aepextemenepin anraH coH, OKC Kaproukansik xyiiene ocbl Kaprouka 60iibIHIIa ABTOPH3AIHASIBIK
cypay calxy COMAachlH TOJCYAIH MYMKIHIITIH/MYMKIH €MECTITiH >XoHe ABTOpHM3alMsNIBIK cypay camynsiH LlapTTeH
3.6.TapmarbIHbIH, coHnai-ak X TOK KaruaanapblHbIH TagantapblHa COMKECTIrH TeKCepei.

3.12. Hlaptteiy 3.10. xaone 3.11. TapMakTapbiHa ColKec TEKCepy KYpri3iiareHHeH Keiin sxaHe 11apTTeiy 3.6. TapMarbIHBIH
tanantapeiH eckepe oTbipbil, JKC Kaprouka ycraymbira xoHe KommepcanTka Oac TapTyablH ceOeOiH KepcerTir,
ABTOpPU3ALMSUIIBIK KOJIIEH OH HOTIIKEC Ka3bUIFaH He ABTOPU3ALMSHBIH TEpic HOTHXXKeCl Oap xabapiaMaHbl 3JIEKTPOH/IBIK
Typae xidepemi.

3.13. ABropusauusiHblH OH HoTwkeci Oonranma, DKC KommepcaHTka ABTOpM3AaLMSHBIH OH HOTHIKECI JKa3bUIFaH
xabapiaMaHbl Konmaiael, Oy perre KomMmepcaHnt, kelliHHeH cayma deri Oap OeTTi cakrTam aiysl VIIiH, JKYpri3iireH
TpaH3aKIHUAHBIH erKeH-Ter kel Xa3bUIFaH akmapaTTel cayAa deriMeH KapTouka ycTaymibIHBIH SKpaHBIHA IIBIFapajsl,
coHpmai-ak cayzna 4eriH KapToukaHbl yCTaymbl KOPCETKEH JJICKTPOHMBIK IOIITAa MEKCHXaWblHA >KOHE/HeMece YSIbI
OaliTaHBIC KYPBUIFBICHIHA XKiOepei.

3.14. Caypna verinme Keneci akmapartap O0IyBI Kepek:

1) XTXK ataysr;

2) KoMMepcaHTThIH KaJTaChIHBIH aTbl;

3) omepartus Typi (caThim any);

4) Ky)XaTThIH HOMIpI, Y3iH/1 KelripMeHiH HOMIpi, KYHi, aifbl )KOHE HKbLIbL;

5) KoMMepcaHTTBIH aTaybl :oHE KOAbI (00JIFaH KaFaaiia);

6) Kaprouka HeMipiHiH OaCTAIKbI aIThl )KOHE COHFBI TOPT CAHBI,

7) KoMMepcaHTTBIH HHTEPHET-CATHIHBIH aTayhl;

8) KoMMepcaHTTHIH HHTEPHET-CalTHIHBIH MEKCHKAEI;

9) TarceIpBIC HOMIpI;

10) onepanus KyHi )KoHE yaKBITHI;

11) BanroTa KOPCETIINeH TANCHIPBICTHIH KYHBI,

12) ABTopu3anus KoJbl,

13) KaproukaHblH keMeri OOHBIHILIA TayapiapIbIH/>KYMBICTAPIbIH/KbI3METTEPAIH Ti31Mi;

3.15. ABropu3anus HoTHXKeCI OH OoJFaH Ke3ne DMUTEHT-0aHk, KapToukaHbl ycrayiibiMeH OEKITUIIeH mapTTa OChbIHIan
KYKbIK Oap Oosica, ABropu3auusi comacbiHa KapToykaHbl YCTaylIBIHBIH LIOTHIHJAFBl aKLIaHbl OyrarTay OOMBIHIIA
Tpan3zakuus xyprizeni.

3.16. Tayapnap/>kyMbICTap/KbI3METTEp aKbIChIH ToJiey yIiH KapTo4ykaHbl YCTayIIbIHBIH HIOTHIHAA OyFaTTalFaH aKIIaHbI
QITBIIT KOO OeNTiIeHTeH Mep3iMe aBTOMATTHI TYPAE KYPTi3ijei.

3.17. Tayapnapra/>kyMblcTapra/KpI3METTEpre TeJeM jkacay MLIOThIHA jKacajaThlH akma ayzaapeiMblH bank Iapr
TayanTapeiHa coiikec KoMMepCcaHTTBIH MIOTHIHA KYPTi3ei.

3.18. baHk kemneci KOCBIMIIIA CepBUCTEPIiH (OamTaynapaplH) KOCBUTYBIHA pYKcaT Oeperi:

1) Tpau3akuusIapabl XKYPrizyaid eki caTblibl cxeMachl. bipinmn kesenae TpaH3akiusHbl ABTOPH3ALHSIAY, SKIHIII
Ke3eHse - ocblHal TpaH3akums OoWBIHIIA aKIIAHBI €CeNTeH IbIFapyra Oactamambl Oomy. Exinmn keseH - bank
KommepcantTeiH TpaH3akinusHBl OHICY KaXKETTUITIH pacTaWThIH ABTOpH3aLMSAHBI askray Typaisl KoMmmepcaHTTaH
CYpaHBICTHI aFaHHAH KeWiH agkranansl. EXiHIN Ke3eHHIH asKTamyblHa OacTaMaIlbUIbIK XKacay OipiHINI Ke3eH asKTalFaH
KyHHeH OacTtam kyHTi36emik 30 (oTsI3) KYH immiHge He KomMepcaHT KpI3MeTiHiH TypiHe OainanbicTsl X TOK Karnmamapeiaaa
OenriJieHTeH Mep3iMJie Kyprizimyre Thic. ExiHmn ke3eH askranraHHaH KediH bank ocwkl Tpan3akiusi OOHBIHINA aKITaHBI
€CeNTeH IIBIFapy MPOIeciH Ky3ere aceipansl. Erep bank ABropumsamusssl (€Ki ke3eHni) askrayra KomMepcaHTTaH
cypay caiy anMmaraH jkaraanga, onna 30 (0ThI3) KyHTI30elik KyH eTKkeHHeH kelin He X TJK karumamapeiHaa OenrijieHreH
Mep3imze ABTOpH3aLNs KOHbLIaIb! )koHe coMa Kaprodka ycraymibsira KOJDKeTiMal O0J1a bl

2) Pexyppenrti/KaiiTananarein TpaH3akuusiapasl skyprizy. Kommepcant nen Kaprouka ycrayiibl apachlHIarbl
Kenicimre caiikec, Maominesepi Kaprouka nepekremenepin Kalita eHrizoecteH, KeliciMae aasH ana OenriieHreH, 0ipak
exi TpaHzakuust apacklHAarbl Oip KbUIJAH acCHaWTHIH YaKbIT apaibIKTapblHAa Kyprizy. byn perre KommepcanT men
Kaprouka ycrayms!l apacbiHnarsl KemiciM, ocbl KemiciMHIH KojmaHblTy Mep3iMi iminge TpaH3akiusuiapMeH TelleM
KacaJlFaH TayapJap/Ibl/’KyMbICTapAbl/KbI3METTEp/Il TYPaKThl TYp/A€ YCHIHYABI Ko3/eyi Thic. MyHIai ®yMbIC MOJeTiHIE,
Kaprouka ycraymbiHblH nepextemenepi KommepcanTTeiH WHTepHET-CaWThIHAH OHAW alBIHBIN TacTAybl THiC. OpOip
oceiHnai Tpan3akuusra 6actamanibl O6osraH ke3ne KommepcanT Kaprodka ycTaymplnan KaiTamama TeJIeMIli XKYprizyre
THICTI KeIliCIM ajlyFa >KoHEe JJICKTPOHABIK KY)KATThl ©31HE CaKkTayFa MiHAETTi. PEKyppeHTTI TpaH3aKIUsIapMEH KYMBIC
icTeyliH erxel-Terken Tanantapsl [IapTThIH 2-KOCBIMINIACHIHA CUTIATTAJIFaH.




3) TokeH apKbLIbI TeJeMIi KadbLinay. ToKeH apKbUIbl TeleM KaObuiAayIbl KoigaHraH kezne KapToukaHbl Tipkey
OapbicbiHna bankTiH TokeHM3amus >kyleci apKbUIbl KYNHSI JAEPEKTEPMEH CalbICTBIpY Kyprisineni. ToxeHW3aumsHbI
opbiHAay Kesinae KaproukaHblH Kymusi JepeKkTepiH THicTi Oanama-ToKeHre aybICTBIPY INpOILECi Xy3ere achbIpbLIajbl.
Tokennep OoiibIHIIA TOJIEM KaObIIIayMeH )XYMBIC icTeyiH TajdanTtapsl LLlapTTeiH 3-KOChIMIIACHIH/IA CUTIATTAJIFaH.

3.19. Koceimmia cepBuctepre (Oanraymapra) Kocy/axblpaTy/KocyqaH Oac TapTy Typaisl miemriMai baHk Kocekimina
ceppuctep (Oamrayrnap) OoifbIHIIA, COHAaW-aK bBaHKTIH yoKIIETTI OpraHbl OCEKITKEH e3re ¢ Heriznep OOoWbIHIIA
KommepcaHTTHIH xa30ama eTiHimni (eTiniMi) Hemece CayarHama-OTiHImI HeTi3iHAe KaObLIIai IbL.

Bank xoceiMmia cepBuctepai (banTaymapasr) Kocy ymiH KommepcanTTan o3 Kajaysl OOMBIHINA KOCHIMINA KY’KaTTap.bl
HeMece aKmaparThl CypaTyFa KYKbLIbI.

4. CHARGEBACK, KAPTOUKAHBI YCTAVIIIBIFA AKIIAHBI KAUTAPY
4.1. bank Chargeback nemece Retrieval request anran (Hemece erep bBank OmuTeHT-6aHK 60JIBIN TabbUICA, 6aCTAMAIIIBIITBIK,
eTKeH) jkargaiaa, bank KomMepcaHTTBIH TayapIbl/KyMbICTapAbl/KBI3METTEpAI caTy OOMbIHIIA MiHIAETTEMeNep i
OpBIH/IAFAH/IBIFBIH PACTalTBIH Ky)KaTTapAbl baHKKe YChIHY Typaibl KaFa3 )KeTKI3TiIITerl HeMece 3JIeKTPOHbI HYCKaIaFrbl
xazbama TanadsiMeH KommepcaHTKa jxyTriHel (onepanusiiap 1ayiaHaThiH XKoHE KepceTiiared Kyxarrap X 12K Oenrineren
KaruJajapra colikec YChIHBUIATHIH Ke3z1e). DOMUTEHT Oankke Kaproukans! ycraymbinan Kommepcanrtoiy [lapt Goiibiamra
TOJICHI'€H TayapJiapJIbl/’KyMbICTapbl/KpI3METTEPAl caTy OOMbIHIIA MiHAETTEMENIepiH THICIHIE OpbIHAAMAaraHbl TYpPaJbl
Hemece KapToukaHbl YCTaylIBIHBIH IIOTHIHAH aKIIaHbl 3aHCHI3 €CENTEH LIBIFapy Typasbl Xkaz0alia eTiHILI Kelill TYCKeH
xarmaiina, OmuTeHT O0ank Chargeback-ke 6acTaMamIbuIBIK €TEI.
4.2. Kommepcant lapTTeiH 4.1.TapMakka coiikec Taman eTinreH Kykattapabl bankke bank OyHmail TamanTsl skongaraH
KYHHEH COH 3 (YII) )KYMBIC KYHi illliHe YCBIHYHI THIC.
BaHkke YCHIHY VINIH KaXXETTI KyKarTtap Tiz0eci MBIHANApABI KAMTHIABL, OipaK OJapMEH MICKTEIMEHIl XoHE OHBI
KomMepcaHTTBIH KbI3MET TYpiHe skoHe DMUTEHT O0aHKTiH/KapToUKaHbl YCTAayNIBIHBIH Cypay CalybIHBIH MoHIHE Kapail bank
TOJIBIKTBIPYBI MYMKIH:
1) caTbuTFaH TayapablH/>KYMBICTBIH/KBI3METTIH TOJIBIK CHITATTAMACHL,
2) TayapnapIbl KETKi3y/>KYMBICTap/bl OpbIHAAY/KBIBMETTEpAI KopceTy (axTiciH pactaiiTeiH Kyxkarrap: Llaprrein 3.14
TapMarblHA COWKEC jKacalFaH cayna d4eri, Oakpuiay (Tayap) dYeri, Tayap >XKYKKYKaThl, HHBOIC, Tayapiapsl >KETKi3y/
OPBIHJIAIFaH KYMBICTAP/KOPCETIINEH KbI3METTED aKTiCl JKoHe T.0.;
3) KoHak yii canacbiHIa KbI3MeT KepceTeTiH KomMepcaHTTap MbIHANap/pl KOCHIMILA YCHIHAABI: KOHAK MOPT(HOIHOCHIH,
KOHAKTBIH TipKey KapTO4YKachlH, OpOHAAY XKaHE 0ac TapTy casiCaTbIH;
4) Oye/TeMip KON KOJITiIMEH TachIMaliay CcajlachHIA KbI3MET KOPCETETIH KOMMEpPCAHTTap KOCHIMINA OWIICTTIH HeMece
OTBIPFBI3Y TaJIOHBIHBIH KOIIIpMECiH, OmneTTepai (OTHIPFBI3Y TaJlOHAAPBIH) OpOHIAY, CaThIN Ty XKoHE Kaiitapy cascaThiH
YCBIHAIbI.
4.3. Erep (a) Kommepcantra HlaprTeiy 4.1.TapMarbiaa, 4.2.TapMarbIHa colikec baHKke YCBIHY YIIIH KaXeTTi KyKaTTap
6onmaca, (0) omap IlaprreiH 4.2.TapMarblHIA KepceTireH Mep3imue ycbiHpuMaca, (B) Kommepcant KaproukaHsr
YCTayIIBIHBIH aJl/IbIHAAFbl MiHIETTEMEJIEPIH OpbIHJaMaraHbl HEMece THICIHIIIE OpbIHIaMaraHbl Typajbl pakTiMeH kelicce,
(r) erep Tpansakius XTXK-n1a sxapamchei3: pykcar etiiMeres, @poj, 6acka ja 3aHChI3, OHBIH imiHae aaychi3 TonTinte X TXK
OenrijereH Karuaanapra CORKec OHbI Iayiay MYMKIHJIIT JKOK JeT TaHbuIca, HoTmkeciHae bankke XTXK tapanbinad THicTi
CaHKIMsUIAp TaraibiHganca bankren tuicti Tpansakius comacel ycranca (kKaiitappuica) (HeMece OCBHIH[A
TarailblHAFaHFa JIeiiH, ycTan Kajly JkoHe bBaHKTIH KYTUIETIH CaHKLUs TaraiblHIay[bl ©TeyiH KaMTaMachl3 €Ty
MaKcaThIH/Ia COMaHbl YCTal KanblHca), baHk kepcerinreH akma comacsiH KommepcaHnTThIH baHKTe amibuiraH kKe3 KelireH
OaHKTIK IIOTBIHAH THIHBIM  calblHOAFaH Ke3 KeIreH TOCUIMEH  allyFa  HeMece  baHKTIH — caTbuFaH
Tayapiap/>KyMbICcTap/KpI3MeTTep yiiH KoMMepcaHTKa ayjapaThlH akIIachblHaH YCTall KaJlyFa KyKbUIBI.
4.4. bankke XTXK caHkmms caimFaHFa j)koHE OHBI baHKTEeH ycram Kanranra (Kaiitapranra) aeilin baHk ecenTeH mIbIFapraH
Tpanzakuus comacel XTK tananrapeinaa Tpanzakiusiaap 6oibIHIIA caHKIMSIAp Oenriney YIiH Ke3aelareH Mep3imaepae
BankTiH moTTapbeHa ecenke anbiHaabl. Erep Tpansakuunsuiap O6oiibiHIna caHkusiap 6enritey ymin XK rananrapsaga
Ke3JIeJreH Mep3iMIep OTKeHTe NeliH MyHJal CaHKIWsIap KOJJaHpuica, coMa baHkTeH ycranmaTelH Oojca, baHk
Tpanzakuus comacerH XTK-ra IllapTka colikec anbIHFaH/YCTalFaH KapakaTTBIH ece0iHeH eTeiiil oHe o3iHiH Oacka
KykpIKTapsiH LlaptTa GenrineHreH ToprinTe Xy3ere aceipaasl. Erep Tpanzakiusuiap O0HBIHIIA CaHKIUSIIAPIEI Oenriiey
ymir XTXK tamantapelHoa Ke3[enreH Mep3iMaep oTKeHHEH KeiiH baHkke MyHmal caHKIMsUIap KOJIJaHbUIMaca, coMa
Bankren ycrammaiiteiH Gonca Hemece XTJXK comacem Illaptka coiixec bank anran/ycram kamraH TpaH3aKIIUSHBIH
CaHKIMsUIAaHFaH IBIFBIH MOMBIH/Iaca, baHK anbIHFaH/YCTall KaJIFaH aklIaHbl KalTapyra MiHJETTeHEII.
4.5. Kommepcanr Kommepcanrteiy motsiHaa LapTTeiH 4.3.TapMarbiHa coliKec ©3 MIHIETTEMEJIEpiH OpBbIHAAY YIUiH
KETKUTIKTI aKlla COMachIHBIH OOJIybIH KaMTamachl3 ereni Hemece bankTeH MyHJal Tanmantsl ainraHHaH kediH [llaprra
KepceTuIreH Jiepekremeniep OoifbiHIIa nepey oiapiasl bank moteiHa aymapanpl. Conpaii-ak, bank Ilaprra koHe
Kamramachi3 ety mapTbiiia 6enrijienres toprimmes, erep LlapT GoiibiHIIa 03 MiHAETTEMENEPiH OPBIHAAYBI KAMTAMACHI3
ety perinne KomMepcaHnT ycbiHFaH 0oiica, KaMTaMachl3 €Ty COMAachbIHBIH €CeOiHEeH THICTI TajanTap]ibl KaHaraTTaH/AbIpa
aJtaipl.
4.6. Banktig KoMmMepcaHTThIH moThiHa TpaH3akuusiiap OOMBIHINA aKIIaHbl aymapysl OyHaai TpaH3aKuusIapablH HAKTHI
JKOHE JIayChl3 CaHKIUWSJIAHFAHABIFBIH MOWBIHAAY Oonbim  TaObuIMainbl. bynmail Tpamsakmusuiap Kasakcran
PecnybnmukaceiabiH 3aHHaMackiHa, [1lapTka xxone XTOK karnpamapbiHa coiikec xapaMchi3: caHKIusIan6aran, ®@po, e3re
3aHCHI3 JIeT TaHBLTYBl MYMKIiH, OHBIH imiHae Oenrinenred X 1)K karumanapbiHa coiikec ochiHAal TpaH3akusuiapapl qaynay
MYMKIHJIITiHCI3 nenm TaHputybl MyMKiH. [llaptka kKocwkiia oteipei, KommepcanT TpaH3akmusmapIsl KapaMchl3:




caHkuusulanbaran, ®pox, e3re 3aHCHI3 JIeN TaHy BIKTUMAaJIBIFbIHA OalIaHBICTBI OApIIBIK TOYEKeIAl 63 MOMHBIHA alajbl
xoHe bank Chargeback anran xarnaiina (Hemece erep bank DOmuTeHT GaHk Ooublll TaObuUIca, OacTaMalIbUIBIK €TKEH
xarnaiina), Kaproukansl ycraymbslHbIH MIOTEIHAH KoMMepcaHTTBIH HycKaybl OoibiHImIa bank KapToukaHbl ycraymibira
KalTapraH aKlIaHbl IapTChI3 KaiTapyFa MIHICTTCHE/].

4.7. bank ocsl llapTTa OenrisieHreH TOpTINTe COMaHbI ATy bl (ECETITEH MIBIFApY) JKY3€re achlpy Ke3iHze ajlbIHFaH (ecenTeH
LIBIFApBUIFAaH) COMa BaloTackl baHK KaliTapFaH coMa BaJIIOTaChlHA ColiKec KenMmece, baHK aJbIHATHIH/ECENTeH
IIBIFapBUTATHIH AKIIa COMAIAPBIH OCBIHIAN ONepalys XKacalFaH Ke3/ie KoJAaHblcTa 00nFaH baHKTIH KOiIMa-KOJ aKkIIackl3
IIeTeN BAJTIOTACHIH CATHIN aimy/caTy Oarambl OoifbiHIIa KapTodkaHBl yCTaylIbIFa KaWTapbUIFaH COMAaHBIH BaJTIOTAChIHA
aitpipOacTaiiapl.

4.8. baHK CaHKIMSUTAHFAHBIFbI, 3AHABUIBIFBL, JKapaMIbUIBIFBI KYMOH TYABIPAThIH TpaH3aKIMsIap sl aHBIKTaFaH JKaFAaiia,
Bank wmynnma#t Tpamsakmusutap OoOHMBIHIIA aKmia aymapyAbl TOKTaTyFa KYKBUIBL. AKma aymapy TpaH3akIUSHBIH
CaHKIMSUIAaHFAHABIFBIH 3epTTey Mep3imiHe, TpaH3akuus xacaiaraH coTTeH Oactam 180 (3Ky3 CeKCeH) KYHTi30eliK KYHTe
Hemece XTK KaruganapbiHa colikec Mep3iMre TOKTaTbuIaabl. KoOMMEpCaHTTHIH IOTHIHIAFHI aKIIaFa HElliK €Tyre KaThICTHI
6emnirinzne ocwl Illapr Kommepcantnen OekiTuireH OaHKTIK IIOT INAPTHIHBIH TaJalNTapbIH TOJBIKTHIPAIbI, OFAH COMKeC
KoMmMepcaHT IIOTHI alllbUTFaH KOHE JKYPri3iie/i.

4.9. Erep Chargeback comacel Hemece KomMepcaHTka KaThICThI MaiiMaenareH dpojx coMachkl KOpCEeTUIreH MPOLEHTTIK
KaTbIHAC acKaH KYHHIH aJJbIHAarbl Oip aiijgarsl KomMepcaHTTBIH OapiblK TpaH3akuMsChl coMachiHBIH 1% (Oip
NPOLICHTIHEH) acaThlH Oojica HeMece baHkTiH Kamaybel OoiiblHIIa OenriieHreH Oacka comagaH acaTblH Oosca, baHk
TpaHzakuustapael eHICYIi, cOHBIMEH KaTap KommepcaHTThIH mioTeiHa 180 (Ky3 cekceH) KyHTI3Oemik KyHTe AeHiHTi
Mmepsimre Hemece XTK epexxenepine coiikec 6acka Mep3imre akiia ayfapy/sl TOKTaTa TYPyFa KYKbUIbI.

4.10. bank Kommepcant tapansiHan KapToukanslk omeparnmsiap XKoHEe oi OOHBIHIIA e3apa ecell aibIpbicy OObIHIIA
Hapa3bUIBIKTAPIbI ONepaIys KXYPTi3iireH kKyHHeH O6actan 10 (oH) sxyMbIc KYHI immiaze, erep X 1K Karunanapsiana Oynan
Oacka Mep3iM KapacTeIpbuica, ocbiHnail X TK karunanaperana OenrineHreH Mep3imae kaOpumaiasl. banktin KommepcanT
TaparnblHAH ONEpPaIUsIIap JKOHE 0J1 OOMBIHINA ©3apa ecell albIphICy OOMBIHINA HAPa3bUIBIKTAPIbl OCITIICHICH MEp3iM/Ie
anMaybl KoMMepcaHTTBIH OChI onepalys OOMbIHIIA TOJIEM COMACHIH allFaH/IbIFBIH PAcTay OOJIBIIN CaHaIa bl

4.11. XTX karunanapsiaaa, connaii-ak Kazakcran PecryOnuKkachIHbIH 3aHHAMACHIHA OCITUICHICH MEP3iM asKTaJFaHHAH
keiiin KoMMepcaHT TapamnbsiHaH KOHBUIFAH TaanTap yiriH baHk skayam 6epMmeii.

5. KAPAMCBI3 TPAH3AKIUSAJIAP
5.1. Tpanzakuus :xapaMchi3 el TAHbLUIAAbI, erep:
5.1.1. Tpamzakuus laptrery 2.1.TapmarsiHga kepcerinMereH XTJK KapTOYkachlH HeEMece OHBIH JepEeKTeMeNepiH
maiiiaaHa OTBIPBIN KYPTi3iice;
5.1.2. Tpanmzakumsra DOmureHT-0ank XTXK apkeiiel, bank Hemece Kaproukansr ycraymer @pox peTiHoe Hapa3bLIBIK
oinmmipce;
5.1.3. Omurent 6ank XTXK apkpurer Hemece Kaproukans! ycraymisl baHk apKbUTBI Hapa3bUIBIK OLIIIPTeH TpaH3aKIHsIap
ooiipiama Kommepcant XTOXK karupanapel Hemece baHKTIH ke3kapachl OoiibiHIIa KOMMeEpCaHTTBIH SpeKeTTepiHiH
3aHIBUIBIFBIH PACTAMTHIH Ky)KaTTap/Abl YChIHA alIMaNTHIH 00JICa;
5.1.4. TpauzakiusiHbl DMUTEHT OaHK xoHe/HeMece X TXK dpon nen xapusiiaca;
5.1.5. Ocsl apTThIy Tanantapeid HeMece Kazakctan PecryOnuKkachIHBIH 3aHHAMACHIH Oy3a OTHIPHII JKacanca;
5.1.6. Tpan3zakuus xypriziirer kKyHi KapToukaHbIH xKapaMIbUIBIK MEP3iMi asiKTasca;
5.1.7. Kaprouka ycraymsicel Kaprouka nepekreMellepiH maiifjaaHa OTBIPBII TejereH VHTepHeT-caliTTarbl/aeyMeTTIK
xKel OeriHmeri TayapIbIH/)KYMBICTBIH/KBI3METTiH KYHBI KOJIMa-KOoJI aKIIaMeH ToNey Ke3iHaeri
TayapIbIH/*KYMBICTBIH/KBI3METTIH KYHBIHAH achIIl TYCCE;
5.1.8. TpaH3akmus Kypri3y Ke3inae IMUTCHT-0aHKTEeH ABTOpHU3AIHsIIAY KOJIBI albiHOaca;
5.1.9. Cary uerinze xkepcetinred masimer KommepcanT bankke ycoiaran TpaH3akius gepeKkTepiHe ColiKec KelIMece;
5.1.10. HlaptTeiy 7.3.16. TapMarbiHIa KOPCETUIIEH TananTap Oy3blica;
5.1.11. Tpanzakius xacay Ke3iHAE MalJalaHBUIFaH MHTEpHET-calT/oneyMeTTik xenitepaeri 6er Illaprra xepcerinren
TajanTapra coiikec KeImece;
5.1.12.  Kommepcanrra, HoTWKeciHmae  TpaH3akuus  SKYprisymiH  HoTwkeciHme — Kaprouka — ycraymbira
Tayapbl/5KyMBICTBI/KBI3METTI caTy (akTiH pacTalThIH KyKaThl O0IMaca;
5.1.13. Tpanzakuusaapabl HeMece ABTOpH3aNMsIAyFa Cypay calxyabl bBaHKTiH MOHUTOPHHT XKyHeci KYMOHII AeTl TaHbICa,
5.1.14. Tayap/xymbic/kpi3meT Kazakcran PecryOnrkachiHBIH 3aHHaMAacChIH xoHe/HeMece X TOK karuganapsia 0y3a OTHIPHIITT
carblica;
5.1.15. Tpanzakuus OmureHT-0aHK )oHe/Hemece XTXK Tpanzakimsiapibl xKy3ere acblpyra ThIHbIM canran KapToukaHbl
HeMece OHBIH JIepeKTeMelIepiH naiiianana OTIPBII XKYpri3ijice;
5.1.16. Xyprizinren Tpanzakunst OGoifbiHma KomMepcaHTTBIH KbI3METKepJiepl TapanblHAaH 3aHfa KaWIIbl 9peKeTTep
JKacaJIFaHbl aHBIKTAJICA;
5.1.17. KaproukaHsl HEMece OHBIH JEpeKTeMeNepiH Nal/ajaHa OTBIPHIN TeJeHreH Tayap KommepcaHTKa KalHTapbuiraH
HEMece  JKeTKi3iMereH  Ooyica,  KbI3METTEP/’KYMBICTAp  TOKTATBUIBIT ~ HeMece  KapToukaHbl  yCTayIlIbIFa
KepceTinmMelt/oppiHnanMaii, Oipak KaproukaHsl ycTaymiplFa akma KaWTappuiMaca (erep Tayap/s>KyMBIC/KbI3MET
KaObuTIaHOaFraH HeMece Tayapabsl KahWTapy, JKYMBICTapJaH/Kei3MeTTepaeH Oac Tapty Kaszakcran PecryOmukachIHBIH
3aHHaMacbhlHIa HeMece KOMMepCaHTThIH XKyMBbIC iCTey KaFuaadapblHIa Ke3AeIMel xKoHe Oy Typasbl MOMIJIC JKacaFaHFa
neitin Kaproukansl yeraymbira XxabapiiaHFaH yKaFaiiapapl KocaraHia);




5.1.18. KapToukaHsl ycrayusl OypbIH TeJIEreH Tayapiiap/’KyMbIcTap/KbI3METTEp aKbIChl, OHBIH illiHAE 0acka TACUIMEH
(KyKaTTaMaJIbIK pacTamachl 0ap) KalTa TeJIeHCe;
5.1.19. Kazakcran PeciyOnukaceiabiy 3aHHaMackinaa, X TOK-na OenrineHreH e3re nie sxarnainap/a.

6. TPAH3AKIUSIJIAP/IBI KOO
6.1. Erep KapToukanel ycraymbsl 0ac TapTca, Tayapiap/>KyMbICTap/KbI3METTEp AaKbICHIH Tesey YIniH KapToukaHsI
YCTayIIBIHBIH MOTHIHIA OyFaTTaIFaH aKIIaHbl ally JKy3ere acbippiiMaca, Kommepcant KapToukaHbl yCTayIIbIHBIH OTiHIII
HeTi31He KypbuUTFbiaa «Ko1o» omepanusacel apKbpuIbl TpaH3aKIIUSHBIH KYIIiH XKOIOFa 0acTaMaIIbUIBIK XKacaiiabl xxone DKC-
ra xabapiamMa >KOJIIai bl
6.2. DKC-man TpaH3akIHMAHBIH KYIIH XOIO Typaibl aKMapaTThl ajfaH JKargaina, OMHUTEHT OaHK ABTOPH3ALUSHBI
tokTatans! (Kaproukans! ycraymsiaslH KapToukansik sxyiiecinaeri LlloTTars! akmansl OyFaTTaH MIBIFAPYAbBI XKYPTi3emi).
6.3. ABTOpHM3anMSAHBI TOKTaTy Hemece 0ac TapTy COTTI JKYPri3UIreHAiri Typaibsl akmapaTThl ainFaH jkarmaiima, DKC
Kommepcantteiy JKeke kabuHeTIH/IE )KYpri3uireH TpaH3alusiHBIH MOpTeOeciH e3repTy apKbuibl KoMMepcaHTThI Xabapuap
eTei.
6.4. Erep Kaproukansl ycraymisl Tayapiap/KyYMbICTap/KBI3METTEp aKbICBIH Tejey YIIiH KapToukaHbl YCTayIIBIHBIH
IIOTHIHAH aKIIa ajFaHHaH Keiin Tpauzakiusman 6ac TapTca, TpaH3aKIUSHBIH KYIIH TOJNBIK HEMECE illiHapa YKOKOJIbI
Kommepcant DKC-ra xabapnama xonaay apkKbuibl TpaH3aKkIUsHBI TOKTATy apKbUIBI XKy3ere achlpazbl. O3/iriHeH TOKTaTy
MYMKiH OonmaraH xarnaiiga, Kommepcant bankke baHkneH kemiciireH Mmep3iMje eTeMakbl cOMalapblHAH €CElTeH
LIBIFAPBUTFAH aKimaHel KapToukaHbl yCTayiibiFa Kaiitapy Typanbl jkaz0aina Hyckay kibepemi, erep TpaH3akKIHMsHBI
JKOIOZIBIH, OCBIHIal Taciii baHkneH kemiciare” 6osca.

7. BAHKTIH KYKBIKTAPbI MEH MIHJIETTEPI
7.1. BaHk MiHaeTTeHemi:
7.1.1. Ulapt xacanraH kyHHeH Oacran 5 (6ec) JKymbic kyHi iminge KommepcanTka, bank Oepren MHTepHeT-1yKeHHIH
colikecTeHAipy HeMipiH KoMMepCaHTTHIH 3JIEKTPOHABIK MOIITa MEKEH)KaliblHa XaT Ki0epy apKbUIbl Xabapiayra Hemece
WHTepHeT-nyKeH 1 TipKeyeH 0ac TapTyFa;
7.1.2. llapTra 6enrinenren mep3im itminze [llapTka colikec alikpiHganran, KomMmepcaHT Teseyi THic BaHKTIH KOMUACCHSITBIK,
CBIHAKBICHIH IIerepin, KapToukaHsl ycTaylIbIHBIH NIOThIHAH KOMMEpCaHTTHIH IIOThIHA aKIIa ayAapbIMbIH JKYPri3yre;
7.1.3. KapToukaHbl He OHBIH JEpEKTEMeENIEpiH MaiifaiaHa OTBIPBIN TeJieMIepAi ABTOpH3aLuslayFa apHaifaH bBaHKTiH
TikeJel OakpuIaysl Oap baHKTIH TEeXHHUKAIBIK JKyHenepi MCH KYPBUIBIMIBIK OOJIMIIEIepiHiH TOYIIK OOHBI KYMBIC iCTEYiH
KaMTaMachl3 eTyre;
7.1.4. lllaptka coiikec 6ank KapToukaHs! ycraymbinad baHk anaTeIH aKIapaTThIH 6Ty KayilCi3AiriH KaMTaMackl3 eTyre;
7.1.5. bank smurentreren Kaproukans! ycraymsiapra KoMMepcaHTTBIH TayapiiapbiHa/ dKYMBICTApbIHA/KbI3METTEPiHE aKbl
Teley yuriH TeneM KapToUYKalapblH MaiIaiaHny MYMKIHIITI Typajibl Xabaplayra;
7.1.6. Tesmemuepre ABTOpM3anMsUIaybl JKY3€Te achlpy YIIIH KaXeTTi OaliaHbIC apHajgapbl MeH Oaraapramalibik
»KacaKTaMaHbIH OOJIybIH KAMTaMachl3 €TYyTe;
7.1.7. TpaH3akiusi HOTHXKEIEPi Oap IEKTPOHIBIK xabapiaamanap/biH OepiayiH KaMTaMachl3 eTyre;
7.1.8. bank TpaH3akusuapslH MOH-)KalbIH KOPCETE OTBIPHIN, CAHKIMJIAHOAY *KOHE alasKThIK Oenriiepi Oap jgem
anplKTanFaH Tpanzakuusuiap Typaibel KommepcantteiH CayanHamachlHIAa KOPCETIINeH JIEKTPOHIBIK MEKEHKaira
KomMmepcanTtka xabapnayra;
7.1.9. «KpIIIMBICTBIK KOJIMEH aJbIHFaH KipicTepai 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTaTyFa) oHE TEPPOPHU3MIL KAap>KbUIAHIBIpYFa
Kapchl ic-KUMBLT Typaibl» Kazakcran PecyOnrkacs! 3aHBIHBIH TalanTapblH yaKbITHUIBI )KOHE TOJIBIK KOJIEM/IE OPBIH/IAYFa;
7.1.10. Onepanmsitap OOWBIHIIIA ECENTLTIKTI OJIAp KYPTi3iIreH KyHHeH Oactan 5 (Oec) skbl1 OOMEI caKTayFa;
7.1.11. AxnapaTka pyKcaTchl3 oTyJIeH KOpFay, baHk KeI3MeTKepIiepiHiH KYIHs aKlapaTka CBIPTTaH PYKCATChI3 OTYyiHE Je,
IIIKI KOJI JKeTKi3yiHe ne OaimaHbicThl KapToukaHbl ycTaymbUlapAblH KYIHS JAEPEKTEpiHiH KOMIPOMETALMSICHIHA JKOJ
O6epmMey MakcaTbIHIa baHKTIH >keiTiK HHPPaKypbUIBIMBIH CEHIMA1 KOPFay/Ibl KAMTaMachI3 €Tyre;
7.1.12. Nnatepuer-caiit/TeneM cintemeci apKpUIBI KapTOYKAIAPABIH JepeKTeMeNepiH Maianana OTHIPHIN, OHBIH iMIiHAe
KapTOUYKaNap/IbIH JepeKTeMelepiH eHri3yal KaMTaMachl3 €Ty apKbUIbl TayapJapra/;KyYMbBICTapFa/KbI3METTEPTe aKbl TOIey
omepanysIIapbIH XKYprizyli KaMmramacei3 eryre. Kaproukamapaeiy aepexremenepinin Tizoeci XTXK kKarmmanapbiHa coiikec
Oenrineneni,;
7.1.13. PCI DSS CrangapTeIHBIH 0apiIbIK KOJIJIAHBICTAFBI TaJATapbIH OPBIHAAYFA.

7.2. BaHK KYKBbLIBI:

7.2.1. Ke3 kenreH yakpITTa, 63 Kajaysl 0oiibiHIIa, KoMMepcaHTTHI Tekcepyre (KbI3SMETIH TeKCepyre), COHBIMEH KaTtap, Oipak
MYHBIMCH IIeKTeIMen Kommepcantran KommepcaHTTBIH KBI3METiHIH TYpJIepi, aKIMOHEpIIep
(KaTpICyIIBLIAp/KYphUITalIIbIIap, OcHeUIMap MEHIIIK Heci Typaibl JepekTep, KomMMepcaHTTBIH KBI3METIH Xy3ere
achIpyFa PYKCATBIHBIH Oap-»KOFBI (KOJJAHBICTAaFbl 3aHHAMAara COHMKEC TaJlalm eTiice) Typaibl akmaparttsl, X 1K
TaJaNTAPBIHBIH CAKTATYbIH KaMTaMachl3 €Ty, aWHAJIBIMIAPIbIH OONYBI, aWHANBIMIAPIBl OYPBIH MOIIMACITeH
alfHATBIMIapMEH CaJIBICTRIPY, OCHI aiHAIBIMIAp OOWBIHINA TaApUPTEPiH, KbI3MET KOPCETINIETIH KapTouKaaap TYpJIepiHiH
COHKECTITH aHBIKTay YIIiH MOJIIMETTEP/Ii )KOHE Ke3 KeJIreH 0acka KayKeTTI aKnapaTThl CYpaTyFa;

7.2.2. Erep bank Chargeback ajnca (Hemece GacramaiubiiblK eTce, erep bank DmutenT Oank Oosica), Kommepcanrran
KoMMepcaHTThIH TayapJiapabl/KYMBICTapAbl/KBI3METTEPII caTy OOWBIHINA MiHIETTEMENIepIi OpPBIHIAFaHBIH PACTAWTHIH
Ky>KaTTap/bl TaJIall eTyTe;




7.2.3. apttein 4-6eniminae kepceriiared Tpan3akuusuiap OOWBIHIIA, XKapaMChl3: caHKIMsIaHOaraH, dpox, e3re 3aHCHI3
nemece Kommepcanttsiy lllapTt TanmantapsiH Oy3a OTBIpBIN KYyprisreH Hemece erep bank Tpanzakuusiiap conpail aemn
KynikreHce, TpaH3akiusHbl Kyprizoeyre, KoMMepcaHTThIH IOTHIHA aKIia ayaapMayfa, ocblHAal TpaH3akuusiapabH
comaceiH bank KomMmepmaHTKa caTbulFaH Tayapiap/>KyMBICTap/KbI3METTEp YIIIH ayAapaThlH akilaJaH YCTall KajyFa
HeMece ce3ci3 koHe naychi3 Toprinte (KomMepcaHTTBIH KockiMIa KenicimaepiH amyceid) KommepcanrteiH bankTe
AIIBUIFaH Ke3 KeJIreH OaHKTIK HIOThIHAH aKIIaHbl eceNTeH MblFapyra (anyra) Hemece lllapTra GenrineHren 6acka TopTinTe
BaHKTIH TanmanTapblH KaHaFaTTaHIBIPYFa;

7.2.4. Illaptka coiikec KommepcaHTTBIH IIOTHIHA akKmia aynxapmayra, bavktiH KomMepcaHTka caThUFaH
TayapJiapbl/>KyMBICTapbl/KbI3METTEpl YIIiH aynapaThlH aKIIaJaH COMaHBI YCTall KalyFa HEMece Ce3Ci3 JKOHEe NayChl3
toprinTe (KoMMmepcaHTTBIH KockiMIIa KemiciMaepiH amycbi3) KomMepcanTTeiH baHkTe ambiiFaH Ke3 KenreH OaHKTIK
IIOTHIHAH aKIIaHBl €CeNTeH ImbIFapyra (amyra) Hemece bamkriH Ttamanrapei lllaprra OenrineHreH Oacka TopTinTe
Kommepcanatteig Lapt Tanantapea Oy3ybrHa OainaHBICTE BaHK KOWFaH TypaKCHI3ABIK alBIObI, 3a1a1apIblH COMAChIHA,
Bankke XTXK, Kazakcran PecnyonukaceiablH ¥aTThiK banki, Kasakcran PecryOnmkachiHbiH KapiKbl HapBIFBIH pETTEY
JKOHE JITaMbITy areHTTIrl, COT/KYKBIK KOpFay OpraHapsl )koHe/HeMece e3re e yokineTTi oprangap Kommepcanrteiy llapr
TaJlanTaphlH, conaaii-ak Kasakcran PecnyOnmkacel 3aHHaMachIHbIH TanantapbiH Hemece X TOK OenrinereH Karuanap/bl
Oy3ybIHa OalIaHBICTHI CaJIFaH albIIITYJI, aTbIM J)KOHE TYPAKCHI3JIBIK aibIOBl COMACHIH/IAa KAHAFATTaHIBIPYFa;

7.2.5. KommepcaHT iKy3ere acwipaThiH omepanusuiapabiH Kaszakcran PecrmyOnukachiHbIH —3aHHamackiHa, XTOK
Karuaanapbiaa, llapTka colikecTirin Tekcepy MakcaTbhlH/a, COHali-aK baHKTiH BaIIOTaJIBIK OaKbUIAYAbl )KY3€re achIpybl,
banktin Kazakctan PeciryOnuKkachbIHBIH KBIJIMBICTBIK XKOJIMEH aJbIHFaH KipicTepAl 3aHAACTBIpYFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE
TeppopU3M/I Kap KbIIIaHABIPYFa Kapchl 3aHHAMa TalaNTapblH OpPBIHAY, KIMEHTTIH AepeKTepin/nepoec nepeKTepiH xKuHay,
eHzey koHe Foreign Account Tax Compliance Act (0yman opi — FATCA) tanantapsiaa colikec, coHpIMeH KaTap Kazakcran
Pecny0OnukachIHbIH yoKineTTi MmemiiekeTTik opranaaps! apkbuibl AKII-TeiH casbik Kei3meTine (Internal Revenue Service)
Oepyxi xy3ere acblpy yimiH KomMmepcaHTTaH ke3 KelTreH Ky)KaT NeH aKIapaTThl YCHIHYbBIH Tajlall eTyTe;

7.2.6. Erep bank Kommepcantthiy Kbi3meTi Kaszakcran PecnyOmukachiabiy 3anHamMackiHa/X T)K karumanapbiHa colikec
aifHaJIBIM/Ia THIBIM CaJbIHFaH HEMECE ILEeKTey KOHBUIFaH TayapJiapbl/>KyMbICTapIbl/KbI3METTEP/Ii caTyMeH OaiIaHbICThI
CKCHIH aHBIKTaca, erep MyHIail KbpI3MeT OOWBIHIIA OTlepalusiapra Kbi3MeT kepcery ymiiH banktiH Kazakcran
PecniyonukaceinbiH 3aHHamMackiHa/X TXK KaruaamapeiHa CoiiKec KaXETTI pyKcaTHamalapbl OoliMaca HEMECe aBTOPJIBIK
KYKBIKTBI Oy3a OTBIPBII jkoHE (HeMece) Tayap TaHOaJIapblH KYKBIK HECIHIH PYKCAThIHCHI3 Naiaaitany apkelibl, X TXK tayap
OenrinepiHid (KbI3MET KopceTy OenriiepiHiH) OeeiH TYCIPEeTiH Tayapaapabl/>KyMBICTapAbl/KbI3METTEP/Ii cCaTaThiH 0oJIca,
conpaii-ak bauk TpaH3akiustapIslH 3aHIbI CKEHIHE KYIIKTeHCE KoHe baHKTIH Kapaysl OobIHIIA OacKa Ja >KaFaaiiapaa
Wnrepuer-caiitrel Kaproukanblk xylieaeH nepey axblpatyra. byn perre bank KommepcaHTTBIH cayaiaHamachlHAA
kepcerireH KoMMepcaHTTBIH 37€KTPOHIBIK MOIITa aJpeciHe Hemece Oacka KOJDKeTiMal OaiiaHbic apHalapbl apKbUIbI
KommepcanTtka xabapiama xioepeni;

7.2.77. NnarepreT-caiit/Tenem cintemeci apKbUTBI XYyprizinreH (KommepcaHTTHI TapTy Ke3iHae ManiMaenreH) TpaH3akius
KeJIeMi XeTKiTiKci3 6oran sxarnaiina, [llaprka KockiMima kemiciM xkacacy xoibIMeH KochlTy Typaibl OTiHIIITE KO3IENTCH
Tpan3zakuusuiap/pl Tesey Ke3inae baHk ycTalThiH KOMHCCHSIHBI apTThIpYFa OacTaMallIblIbIK )KacayFa;

7.2.8. 1llaptka, oHblH imnHzae, Koceurty Typansl eriHimTe kepceTinreHnepaeH Oacka, Llapt OoiibiHINa KepceTieTiH
KbI3MeTTep OolibIHIIA TapudTepre e3repicTep/TONBIKTHIpYIap eHri3yre, OyJl peTTe OChIHIAl ©3repicTep/TONBIKTHIpYIap
(coHBIMEH KaTap JXaHa peHaKIusAchl) KyrniHe eHyiHe 10 (oH) KyHTI30elik KYH KaJfaHga THICTI akmaparThl baHk
(GuHanapeIHBIH ONIEPALMSUIBIK 3aJJapbiHAa KoHe/Hemece WWW.Torte.kz mekerkaiibl OoiibiHIa BaHKTIH HWHTEPHET-
CaliThIH/A OpHAJACTHIPY apKplIbl KoMMmepcaHTKa anablH ana xabapiay kepek, Oyran Kazakcran PecryGumkachbHBIH
3aHHAMAaChIHJIa TIKeJIeH OeNTiIeHreH OipKaKThl TOPTIITE ©3repic eHTi3yre THIHBIM CallbIHATHIH JKaFJaiaap KOCUTMAIbL;
[TapTka e3repicTep/TOMBIKTEIpYIap SHIi3y Typajbl aKnapar KapusulaHFaH KyHHeH Oactam 10 (0H) KYHTi30€JiK KYH 6TKeH
COH, OCBI TApMaKTa OCNTUICHTeH TOPTINITe MYHIAH ©3repicTep/TONBIKTRIPYIIAp KYIIiHe CHEe]Il;

7.2.9. KommepcaHTThIH YHCI3ZIK TypiHAe epik Ounnipyi Herisinge lllapTka, onbry imminae Illapt GoiibiHIIa KepceTiaeTiH
KbI3MeTTep OolbIHIIA TapudTepre e3repicTep/TONBIKTHIpYIap €Hri3yre, OyJ1 peTTe OChIHIal e3repicTep/TONBIKTHIpYIap
kyurine enyiHe 10 (oH) KyHTi30emik KyH KallFaHIla OChIHIAW e3repicTepii/TONBIKTBIpYIapAsl (COHBIMEH KaTap jKaHa
pemakuuachiH) bank (urangapbiHbIH ONEPANMSIIBIK 3aAapbiHaa KoHe/HeMece bankTin Www.forte.kz pecmu caiiTeiima
opHaJacThIpy apKpuibl KomMMmepcaHTKa aijiblH ana xabapnay kepek, Kaszakcran PecryOiMKachiHBIH 3aHHAMaCbIMEH
Oip)KaKTBI ~ TOpTIMTE  e3repic  eHri3yre  THIBIM  camblHangsl. Erep  ocel  TapMmakka  coiikec, bank
©3repiCTePAiH/TOJNBIKTRIPYIAPAbIH €HTI31Myi Typaisl XabapiamMaHbl kapusiaran corteH 6acran 10 (oH) KyHTI30emik KyH
imiage KommepcanT LllapTka eHri3iiareH e3repicTep.i/TONBIKTHIPYIapabl, oHbIH imiHae Illapt GolipiHIIa KepceTiiaeTiH
KbI3MeTTep OoibIHIIA TapuTepre KaThICTbI, KaObllaMaraHbl Typalibl jka30ala eTiHITI ychiHOaca, OyJ1 OHBIH €pKiH
6inntipyi 60ubIn TabbUIaB! )koHE KOMMeEpCaHTTHIH OyJ1 3repicTepMeH/TONBIKTHIPYIapMEH KeNiCKeHIH Oiipesni;

7.2.10. KapToukaHbl He OHBIH JIepeKTeMellepiH MaijajaHa OTHIPBIN, OJNapAbIH 3aHABUIBIFBIHA KYIIK TYFBI3aThIH
orepalysIap bl aHBIKTaY JK9HE aNlasiKTHIK onepanusuiapabl 00sFbI30ay XKeHiH/e mapanap Ka0dbuiiay MakcaTelHaa bankrin,
Keneciepai Kockania, 6ipak OHBIMEH IIEKTEJIMEHTIH KYKBIFbI Oap:

1) Unrepner-caiit/TeneM cinteMeci apKbUIbl jKacalaThlH onepanusuiap OolibiHIIa Kaproukasblk kyiere Keiin TyceTiH
ABTOpU3ALMAIIBIK CYpay CallyJaFbl aKapaTKa MOHUTOPHHT (TalayblH) XKYPTi3yre;

2) MWurepuer-caiit/Tenem cinreMeci apKbpLIbl CATBUIATBHIH Tayapiap/)KyMBICTap/KbI3METTEp Ti30eciHe aKMmapaTThIH
CoHKeCTIri MoOHIHE MOHUTOPHHT (TalIay) Ky3ere achIpyFa MiHICTTi;

7.2.11. Illaptka coiikec aTEepHET-CcaiiT/ ToeM cinTeMeci apKblIbl OTIEPAITUSHBI KYPTi3yre TOYIIKTIK JUMUT OeNTijey;



http://www.forte.kz/
http://www.forte.kz/

7.2.12. Hlapt wenbepinae TpaHzakuusiap >kacanraH KYHHeH Oacram 3 (ymr) aif iminge coHrbl TpaH3akius skacanmMaca,
conpaii-ak IllapTka colikec e3re ne xarnainapaa, Kommepcanttsl xabapaap ere oTeipbin, 111apTThl Oip>KakThl COTTaH ThIC
TOpTINIeH Oy3yrFa;

7.2.13. Kazakcran PecnyOnukaceinblH 3aHHamMachkiHaa xoHe [llaprTa KesaenreH sxaraainapaa KoMMepcaHTThIH KbI3METI
TypaJibl aKIapaTThl KYKbIK KOpFay oprasniapbiHa oepyre;

7.2.14. Ocer LlapTTa Ke3aeireH TOpTINIEH XaHe KarFaaitnapaa, Kommepcant bank Oenrineren Hpican OolibIHINA xKa30ara
pacTayzbl YChIHY/IBI Tallall eTyre (myHoai ecenke dcamkwvizy Kazaxcman Pecnybaukacvinvly 3ayHAMACbiHOA KO30e2eH
Hcazoainapoa uiemen 8anOMACbIHOA MPAH3AKYUSIAP HCYPI3ineen H#ca20aioa KOLOaHbLIaA0bL);

7.2.15. llapTKa KOCBUTYy apKbUIBI ajblHFaH KOMMEpCAaHTTHIH ajAblH aja KeJiciMi Heri3iHae, OHBIH OaHKTIK IIOTHIHAH
aKIIaHbl C€CENTEH IIbFapyFa, COHJal-aKk baHKTe ambuFaH Ke3 KenreH e3re e OaHk ImoTTapsiHaH, Kaszakcran
Pecmy0nukachIHBIH 3aHHAMACBIH/IA JKOHE IIApTTa Ke3JeIreH Karaainapaa, Kazakcran PecryOnnkachIHBIH 3aHHAMACBIHAA
TBHIHBIM CAJIBIHOAFaH Ke3 KEJITeH JKOJIMEH aKilla ayFa;

7.2.16. AnasiKThIK TpaH3aKUMsUIApFa KYAIK TybIHJaFaH JKaF/iaiina, bank TeMeH ie KepceTiireH apeKeTTep i XKy3ere acblpraH
KYyHHEH OacTar 3 (YII) )KyMbIC KYHi itminae KoMMepcaHTThI 3JIeKTPOH/IBI TOIITa aKbUIbl jKa30ala xabapjaap eTe OTHIPHII,
TOMEHJIE KOPCETIITeH 9pEeKeTTep i Oip>KaKThI TOPTINTE KY3ere achlpyFa KYKbLJIbI:

- OapiBbIK MOH-)KaiIap aHbIKTaIFanFa Aeiin KoMMepcaHT KypbUIFBICHIH OyFaTTayFa;

- ToyniKTIK JIUMUT MOJIIIEPIH 63repTyTe;

- aKIIaHbI €CeIKe aly MEP3iMiH 63repTyre;

- Kaproukanapra mekreysnep Kowra;

- lHaptTeiH 3.18. TapMarbIHIA KOPCETUITeH KOCHIMINIA cepBucTep i (banraynapier) OyraTrayra.

7.2.17. Keneci xarmaiinapaa omnepannsHbl Aepey TOKTaTa TypyFa )koHe/Hemece 0ac TapTyra:

1) erep ochl onepanusHBIH/MOMINICHIH HeMece MiHAeTTeMenepaiH Oip Taparbl (Tapanrtapsl) Keiecinep Ooica:

a) Tiz0ere eHTi3ITeH YHBIM HEMece TYJIFa;

0) Tiz0ere eHrizinreH yiHbIMIapAblH HeMece TYJIFaHbIH TiKeJiell Hemece jkaHamMa TypA€ MEHIIrHIEr HeMmece
OaKblIaybIHIAFbl 3aH/IbI TYJIF,

B) Tiz0ere eHri3iireH yibIMIapAblH HEMece TYJIFaHbIH aThIHAH HeMece HYCKaybl OOMBIHIIA OPEKET eTETiH )KeKe Hemece
3aHJIbl TYJIFa;

T) XaIbIKapaiblK YiHBIM HEMECe HICTET MEeMJICKETi aHbIKTaFaH KbIJIMBICTBIK JKOJMEH allbIHFaH KipiCTep/i KbUIBICTATY MEH
TEPPOPHU3M/IL  KapKbUTAHIBIPYABIH €NCyi Toyekenmepi Oap enje TipKeJIreH/OpHalacKaH TyJiFa HEMece erep OChI
OTIepaIMsHBI/MOMITICH] OpBIHAAYFa OCBIHAAHN TYJIFa KaThICCa;

2) erep KommepcaHT XacaraH omepaiysuiapisl 3epieiey OapbhIChIHIa ONeparysiap KbUIMBICTHIK >KOJIMEH aJbIHFaH
KipicTepai 3aHAacThIpy (PKBUIBICTaTy) HEMECE KaIllai KbIPBII-KOSATHIH KapyAbl TapaTyAbl Kap>KbUIAHIBIPY MaKCaThIHJA
’KacaJla/ibl IeTeH KYAIK TybIH/Aca;

3) Kasakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHaMackIMeH, OHbIH imiHge Kaszakcran PecryOimkachiHblH «KBUIMBICTBIK JKOJIMEH
aJIBIHFAH KipicTepAl 3aHJacThIpy (KBUIBICTaTy) HEMece Teppopu3M/I Kap)KbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUI TypaibD»
3anpiaga Hemece Kazakcran Pecry0iukacsl patuduKalysiiaral XalbIKapaiblK MapTTapbiHia OCAriICHIeH JKaFaaiuap/ia;
4) canknusman6aran onepanwsiiap, @pon, Kazakcran Pecnybankaceinbiy 3aHHamachkiHa, [laptka, XTXK karugamnapeina
CcoliKec pyKcar eTiJIMereH KbI3MeT Typi Hemece Oacka KyAiKTi OeJICeHIUTIK aHbIKTallFana (Kypri3islyl MyMKiH JIereH KyIliK
Oonrranzia), baHkke cypaTkaH akmapaTThl YChIHY/IaH 0ac TapTKaHJa, COHJAi-aK erep onepalysHbl TOKTATy XoHe/Hemece
KyprisyzaeH 6ac tapty bankke/kimenTke/KapToukaHbl ycTaylbiFa 3aiail KenTipyi/ 3anaiasiy opi Kapail YIFaroblH, e3re
Kayinrepni OomaplpMay MakcaThIHIA JkoHe baHkTiH Kamayel OoifeiHmia Hemece XTJK cypanpicel OoifpiHma Oacka
JKarannapaa;

5) KoMMepcaHT THICTI Typle TeKcepic XKypri3y YIIiH KaKeTTi KyKaTTap MEH aKIapaTThl YCHIHYAaH, JepeKTepin/aepoec
JepekTepiH kuHayra, eHueyre skoHe FATCA rtamamrapbiHa coiikec, coHbIMeH Karap Kasakcran PecrryOnmkachiHBIH
yaKinerTi MemiiekeTTik opranaapsl apkpuisl AKII-TerH Canbik Kpzmerine (Internal Revenue Service) tanceipyra xeiicim
OepyzeH O0ac TapTKaH Karaanna;

7.2.18. Kazakcran PecmyOnukachbIHBIH 3aHHAMAaChIHIIA KO3JEIreH TOPTINTE JOHE >KaFfaiyapnaa, COHIah-ak Keyeci
xarnaitnapaa llapTTel OpbIHAAYIaH COTTAH THIC OIPXKAKTHI TIPTINTE OAC TAPTyFa )KOHE OHBIH KOJIJAHBLIYbIH TOKTATYFa!
1) Tiz6enepne KommepcanT Typassl ManiMeTTep 0oJica;

2) erep xaJbIKapaJIblK YHBIM HeMece HIET MEMJICKET aKIIaHbI JKbIIBICTATY/IbIH XKOHE TEPPOPHU3MII KapKbUIAHBIPYIbIH
eneym Toyekenmepi Oap jgen aWKbpIHAAFaH €NJe TiPKEITeH/ KYpreH TYJIFa orepalus/MoMiie HeMece MaMije OOMbIHIIA
MIiHJETTEeMEHIH Oip Tapambl/KaThICyIIbICHl OOJIBIN TaObLIca HE OCBHI OMEpaIUSHBI/MOMIJIEHI OpBIHIAyFa OChIHIAH TYJIFa
KaTbIcca;

3) Erep KommepcaHT xyprizeTiH ornepauusuiappl 3eplieiiey MpoleciHie onepanusiap KbUIMBICTHIK JKOJIMEH ajlbIHFaH
KipicTepai 3aHAacThIPy (PKBUIBICTATY) XKOHE JKalmail KbIPBIT->KOATHIH Kapy/bl TapaTy MaKcaThIH/Ia jKacaiazpl IeTeH KYHiK
6ouica;

4) Kasakctan PecrnyOnukachl 3aHHaMAacChIHBIH TajlanTapblHa ColiKec MyHIal jxabyra jkon OepinMeiTiH jxarnainapabl
KocraraHna, KoMMepcaHT KbIJIMBICTBIK XOJIMEH aJIBIHFaH KipiCTeplli 3aHJIacThIpyFa (SKbUIBICTAaTyFa) )KaHE TeppOpU3Mi
Kap’KbUIAaHJIBIPYFa KapChl iC-KMMBIT Typajbl 3aHHAMAHbI CaKTay MakKcaTTaphl YIIiH KyKaTTap MEH akmapar OepyzaeH Oac
TapTKaH JKaraanaa;

5) IllaprTa GenrineHren 6acka Ja araainap/a;

7.2.19. IlapTtka coiikec MHTepHET-CAalT apKbUIbl Tayapiiapra/>KyMbICTapPFa/KbI3METTEPIe aKbl TOJICY KE3iHIe KOCHIMIIA
cepBucTep (banraynap) opHATyFa,




7.2.20. bankke Tenem kapToukanapby Oenrini 6ip TypiHiH MHTEpHET S5KBaMPHHTIH TOKTATy TYpaJbl TaJall Kelill TYCKEeH
xarnaiina, myanaid XTXK xanms! anranzia na, connaii-ak KoMmmepcaHnTKa KaTbICTHI 1a O1p)KaKThl COTTaH ThIC TOPTINTE TaJlal
keunin TyckeH XK kaproukanapbIHbIH THICTI TYpiHiH IHTepHeT sKBalipunTineH Oac Tapryra. by perre, bank anran XTX
TanabbIHAA KOpCeTUIreH KYHHeH Oacran BaHKTIH OChIHIAM KapToykanapabl MakjaigaHa OTHIPBIN JKYPTi3UIETIH aijarbl
ornepanysiiap OOMBIHIIA ecell albIphICYIapbl JKY3ere acblpy OOWBIHIIA MiHIETTEMeNepi TOKTaThulaabl. baHk ockiHIan
Tenem kapToukajapblH NaiifianaHa OTHIPBIN XY3€re achIpbUIATHIH OmNepanusuiap OOWBbIHIIA ecel albIPBICYABI JKy3ere
achIpyIIbl TOKTaTKaHbI Typaibl KoMMepcaHTTHI Xabapaap ereni;

7.2.21. KadtappIMIBl KapTOUKAJBIK OIEPAlMSHBI JKy3eTe achlpy KesiHme baHk ycram KamraH 3KBalpWHT KBI3METTEpiH
KOpPCeTKeHi YIIiH KOMUCCHSIHB KoMMmepcaHTKa KaliTapmayFa;

7.2.22. Kommepcanmmuiy Lllapm Oouivinwia minoemmemenepoi OPbIHOAYbIH KAMIMAMACHI3 eMmYyiH, OHblH [wiHOe, 0ipak
akwia mypinde wekmenmeti, Kammamacviz emy wapmeinoa Oencineneen Haxmvl mananmapmer, Lllapm 6oiivinua
Kommepcanmmuiy agwianaii minoemmemenepin scaby yulin H#emKinzikmi coma YcoulHyvin manan emyee xcone Kommepcanm
Llapm 6otivinuwa muicmi mindemmemenepoi OPbIHOAMARAH Ke30e, OCbIHOAll Kammamacwlz emy ecebinen Lllapm bouvinwa
Kommepcanmra xouvinamein mananmapovl Kanagammanovipyea (Kypcusnen repcemineen mayapinapobl KeiiHHEH
JrcemKizin bepe omulpuin, andvlh aia meney Gouvinuia emkizemin Kommepcanmmoly mindemmemenepin opbiHOayObl
Kammamacelz emyoi Bank aksinoasan xea20aioa Koi0anuliaobl),

7.2.23. Cankius canbIHFaH/Ia/bIKIAN ETKEH IS, COHMali-ak KomMmepcanT CaHKIIUS CallbIHFaHbI/BIKIIAN €TY1 Typabl Xadapiay
MiHJeTTepiH Oy3raH jkarmaiina, oneiMeH lllapTTa Ke3menreH TOpTINTE iCKepIiK KaThlHACTapAbl TOKTAaTyFa, Ke3 KelreH
OIepanysIHBI XKYPri3yleH 0ac TapTyFa, TOKTaTa TYpyFa;

7.2.24. Erep lUlapT 6oitprHma Kanmai na 6ip Hyckay Hemece omnepanus, bankTig mikipi Ooitprama, CaHKIUSIIap 16 Al HATBIIT
oeTyre OarbITTanFaH ©Oojca, oHZa baHK yIIH KaFbIMCBI3  Calgapchl3 MYHIAl  HYCKayIbl/OTIepalisHEI
OpBIHIAYIaH/ KYpPri3yleH Oac TapTyra KyKpUibl. CaHKIMSHBI aWHaJbIl OTYy, COHBIMEH KaTap CaHKLUHUS CalbIHFaH
TayapiapIsl JKeTKi3y, TereMaepai xKyprizy Hemece CaHKUMSHBI 0y3a OTBIPBIN Kap)KbUIAHABIPYIB! a1y YLIiH IeNNaIbIK
KYPBUIBIMIAp/Ibl KYPY JKoHe T.0. Oinipeni.

7.3. KommepcaHT MiHaeTTeHemi:

7.3.1. KoMmepcaHT KbI3METiHIH 3aHIBI HeETi3aepiH pacTaiiTeiH KaszakcraH PecmyOnuKachIHBIH 3aHHAMACBHIHAA Talall
eTiJIeTiH OapJIbIK KY)KaThIHBIH OOJYBIH KAMTaMachl3 €Tyre;

7.3.2. Ilaprreig 2.1. TapmarbiHIa KepceTiireH, KaproukaHbl ycraymibliap YChIHATBIH OapiblK skapamisl X TK
kaproukanapsiH VHTepHET-caiiT/TeseM cinteMeci apKbUIbI TeJIeMre KaObUIayFa;

7.3.3. KaproukaHsl ycTaymbulapra, KOJMa-KoJIMa akKIIaMeH ecentecy KesiHae KoMMepcaHTTBIH KajbINThl OarachlHaH
acraifTeIH Oara OOMBIHIIA TayapbIH/AKYMBICTBIH/KBI3METTIH TOJIBIK )KUBIHTHIFBIH YCHIHYFa;

7.3.4. Keke xaOWHETKe Kipyre apHajFaH ©3JIOTHHIH/MApPONIH KYIHS CaKTayFa, JKapus eTIeyre/YIIiHII TyiFagapra
OepmMeyre >koHE OJIap/bIH CAaKTaTyblH KaMTaMachl3 €TyTe, OJapJIblH JKOFAIYbIH, alllbUTYbIH, KOLIPiTyiH jKoHE pYKCaTChI3
maiiTaaHeUTYBIH OOJIBIPMAY YIIiH 0apIIBIK MYMKIH ITapaHbl KaObUIIayFa;

7.3.5. Keke kabuHETKE Kipyre apHaJFaH JOTHH/TIAPOJIb JKOFAJIFaH/JKapusl eTIIreH/YIIHII TYIFanapra OepiiareH xaraaiia,
Oyl Typaibl BaHKTI 3J€KTPOHIBI MOIITa apKbLIbI Aepey xabapiap eryre xoHe JKeke KaOWHETTEri JIOTHHII/TIAPOJIBIL
ayYBICTBIPY/Ibl KAMTaMachI3 €TyTe;

7.3.6. XKpun caiibia/ kapthl kbul caiibiH (XTXK karmpanapeineiH TananrtapeiHa coiikec) PCI DSS cranpnapThIHBIH
TaJanTapblHa, aKNapaTThl KOPFay )KOHIHAEr! KeJieci OaFaapiaMaliapblH TalalTapblH €CKePe OTBIPBIIN KYPri3lireH THiCTI
TEKCEPYIiH HOTIXKeIepin yebiHyra: * Visa: Account Information Security (AlS); e MasterCard: Site Data Protection (SDP).
PCI DSS TananrapbiHa COHKECTIriH TEKcepy omicTepi: * TekcepiseTiH yibiM obObekticinme PCI QSA koMmaHHsCHI
JKYprizeTiH cIpTKBl QS A ayauTi (aFpLIIIL ); * ©31H-031 Oaranay maparbH TOATEIPY (SAQ); © ke mepuMeTpiHiH OCAIBIFBIH
aBTOMAaTTaHABIPbUIFaH Typae ASV ckaHepiey.

7.3.7. VlHTEpHET 3Kellici apKbIIbl CHIPTTaH PYKCATChI3 Kipy skoHe KoMMepcaHT KbI3MeTKepIIepiHiH KYIHs aklapaTka imkKi
KOJI KETKi3y MYMKiHJiriMen OainanbicThl, KapToukaHbl ycTaymbUIapAblH KYIHs JepeKTepiHe HYKCaH KenTipyai
OoniblpMay MakcaThlHAA, ©3 YHBIMBIHBIH OKEIUIK WH(PaKypbUIBIMBIH CEHIMAI KOpFayIbl KaMTaMmachl3 €Tyre.
KommMmepcanTka 'koHe / HeMece OHBIH KbI3METKepIiepiHe ABTOPU3ALMSUIBIK Cypay CallyJIap/blH AepeKTepiH (KapTOUKaHbIH
TOJIBIK HOMIpi, OHBIH KOJIAAHBLTY MEpP3iMi, KAPTOUKAHBIH apThIHIAAFEI Kynust Kox), KoMMepcaHTTa opHATBUTFaH Ke3 KelIreH
XKyHene He OHJall KyHenepieH ThIc Ke3 KeIreH TYpZAe TOJBIK HeMece iliHapa CaKTayFa THIMBIM CaIbIHA b,

7.3.8. Kyn caiibin KapToukanslk omnepanusuiapipl ecenke ainyra. baHK ecenTereH »oHE KapTOUYKAIIBIK Oleparusiap
Ootiptama KoMMepcaHTKa HaKTBI THECITI coMajap apachlHJIa aNIAKTHIK aHBIKTAIFaH karaaiaa, KommepcaHT ochHman
AIIAKTHIK Typajbl KapTOUYKAIBIK Omepanus Kyprisinred kynuer 6acram 10 (ou) *ymMsic KyHi imminge baHkke xyriHemi,
Tesie)oH apKbuIbl baiinaneic opranbiFbiHa Xabapaaiabl.

739. 5 (6ec) kb1 iminne  TpaHszakius ~— Typansl  akmaparthl  okeHe — KapToukaHBl  yCTayIIBIHBIH
Tayapiap/>KyMbICTap/KbI3METTEP aKbICHIH TOJIETCHIH JKOHE allFaHbIH PACTaHThIH KyXKaTTap/bl CaKTayFa;

7.3.10. UlapTTs! OpBIHAAY canaapbiHaH o3iHe Oenrii 6oxran KapTodkaHsl yCTaynisl Typaiisl aklapaTThl TapaTHayra KoHe
xapus erneyre, KapToukaHbIH TOJIBIK HOMIPiH, KayilCi3/iK KOATapBIH SHE TayapJbl/’KYMBICTAPbI/KbI3METTEPAI caTy
canpapbiHad Kaproukansl ycraymbiian KommepcanTtka Oenrini OonFaH e3re e JepeKTeMenepli Koca ajFaHnia, 0ipak
mekTenMen, KapToukaHblH JepekTeMeNepin KaHmai na 6ip HeIcaHIa/TYpAe caKTaMayFa;

7.3.11. baukrig OipiHmi ka30amra TanaObl OOMBIHINA Tayapbl/’KYMBICTAPIBI/KBI3METTI CATKAHBI TYPaJbl PacTayIIIbl
KyKaTTappl KaFa3 KeTKi3rimrTe Hemece 3JeKTpoHAbIK TypAe [llaprra Genrinenren mepsimae baHkke YCcbIHyFa Hemece
KommepcanarTeir CayanHaMachiHia KepceTiareH KoMMepCaHTThIH 3JEKTPOH/IbI MEKCHKaHbIHA XKOJLIAYFa;




7.3.12. bank Tapudrepine coiikec xone IllaprTa Ke3xenreH Toprinte baHkke KOMUCCHSUIBIK CBHIAKBIHBI CO3CI3 TOJICYTE;
7.3.13. Baukrin www.forte.kz ampeci GolibIHIIIa pecMH CallThiHAA, BaHK (UIHATIAPBIHBIH OMEPAIMSIIBIK 3aIapbiH/Ia
[apTKa eHri3iireH e3repicTep/TONBIKTHIpYIap, oHbIY iminae IllapT OGolibIHIIA KepCeTieTiH KbI3MeTTepaiH Tapudrepi
TypaJibl aKIapaTThIH OPHAIACTHIPBUTYBIH TYPAKTHI HEri3/le OaKbulal OTHIPYFa;

7.3.14. BankTiH Tana0Obl OovibiHIa KOMMEpCaHTTHIH KBI3METI TYpalibl KOKETTi akmapat oepyre;

7.3.15. Kommepcanttsig bank Tanantapeina, X TOK karnaanapbeiHa coiikecTirid, confaii-ak lllapTTeiH TanantapbiHa coiikec
OipireckeH KpI3METTI KY3€ere acklpy MYMKIHZITiH alKbIHIay MaKcaThiHIa baHKTiH Tamam eTyi O0o#bIHIIA KaXKeTTi KyKaTTap
MIaKeTiH YCHIHYFA,

7.3.16. KommepcanTka Oenrini 6omran KapTroukamap nepekTepiHiH >kapus eTuTyiHiH OapiblK ¢akTinepi Typamsl bankke
nepey xabapiayra,

7.3.17. bankke 3aa KenTipy MYMKIHAIriH OonapipMay MakcaTbiHaa 3 (YII) KYMbIC KYHi immiage KommepcaHTKa KaTBICTHI
YOKIIeTTI OpraHAapAbIH MEKTeY CHIAaTHIHAAFbl MBIHA Il mernriMaep/ic-KuMbuIIap KaOsuigaransl Typais! bankke sxaz0arra
xabapnayra:

- KomMMepcaHTTBI MakOypiien KaliTa YHbIMAACTEIPY HEMece Taparty;

- KoMMepcaHTThIH Ke3 KelreH 0aHKTIiK MOTTapbl OOMBIHIIA HIBIFBIC ONEPALMSIAPbIH TOKTaTa TYPY;

- KoMMepcaHTThIH aKIacklHa )KoHE/HEMEece 03re JIe MYJIKIHE ThIHbIM caly;

- Kazakcran Pecny0imkachiHbIH 3aHHaAMaChIHA COHKEC 03re Jie NICHIIMAEP HEMECe opeKeTTep.

7.3.18. Kaproukans! ycraymsuiapmer ochl llapt menoepinae, Kasakcran PecnyOnukachIHbIH BaTIOTANBIK 3aHHAMAChIHA
colikec TipKey KyoJiriH, xabapiama Typajbl KydJiKTi, KeTiCiMITapTTHIH €CeNTiK HOMIpiH aXyabl )KoHe Oepyi Tanam eTeTiH
MoMiJIeTiep JKacaclay¥Fa;

7.3.19. Keneci tanantapAplH MYJTIKCI3 CaKTalybIH KAMTaMachI3 eTyTe:

1) HlapT menOepinae MIeTeN BAMIOTACKIHAAFBI 9p0Oip TeIeMHIH JKoHe (HeMece) aKIia ayJapbIMbIHBIH:

a) TipKey KyoJiriH, xabapiamMa Typasibl KYoNiKTi, KeNiCIMIIAPTTHIH €CENTIiK HOMIpPiH ayIbl TaJall €TETiH BaJOTAIBIK
orepanysIapIbl )Ky3ere acblpyMeH 0ailaHbICThI 00JIMAYBI THIC.

0) KbUIMBICTBIK JXKOJMEH aJIbIHFaH KipiCTepl 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATYFa) )KOHE TEPPOPHUCTIK HEMece IKCTPEMHCTIK
KbI3METTI KapKbUIAaHBIPYFa KOHE TEPPOPU3MIE HE SKCTPEMU3MIE 03r¢ /1€ JKapAeMIecyre OailaHbICThl O0JIMaybl THIC.

2) Kazakcran PecnyOmuKkachiHBIH BaTIOTATBIK 3aHHAMACKIHBIH TajanTapbiH xoHe [llapT TagantapbiH cakray MakCaThIHIA
lapT meHOepiHae mIeTeN BAIIOTAChIHAAFI 9pOip TOJIEMHIH kKoHe (HeMece) aKlia aylapbIMbIHBIH COMAChI:

a) kepcerinred comanbiH Oanamaceiaaa 10 000 (on mbiH) AKIL nommapsiHaH HeMece ©3re MISTes BATIOTACHIHAH acIayhl
THIC;

0) Oeciipe3nACHTTCH KaOBUIIAHATBIH OONYBI KEpeK (Kypcuenen KepceminceH MpPAH3AKYUAIAP ulemesl 6aI0MAacbiHOd
Jrcypeisineen gicazoanoa, myHoau ecenke any Kazaxcmawn PecnyOnuxaceinvly 3aHHAMACLIHOG KO30€2eH JHca20atiapod
KOJLOAHbLIAObL),

7.3.20. HlapTTeIH 7.2.5. TapMaFrbIHIA KApaCTHIPBUTFAH KYKaTTapAblH baHKTiH Tana0bl OolibiHIIA baHKKE YCBIHYFA;

7.3.21. baHkke OpHAaJacKaH KepiHiH, 3aHIBl MEKCHXaWbIHBIH, OAHKTIK JNepeKTeMeNepiHiH, KYphUITall KYXKaTTapbIHbBIH,
WuTepHeT-caiiT MOMEHIHIH JkoHe baHkke yChIHBUIFAaH Oacka Ja MOIIMETTEpiHiH OapiblK e3repici Typasibl OChIHIAM
e3repictep OonraH KyHHeH Oacrar 3 (YII) )KyMbIC KYHI ilniHze xa30aina xabapiayra;

7.3.22. bBanmkke xyriny apkpuibl, Illaptteiy 14-0OesiMiHae KepceTUIreH BaHKTIH 3JIEKTPOHIBI MEKEH)KaHbIHA,
OarapiamMa’blK JKacaKTaMaHbIH/CEpPBUCTEP/IIH IPKUTICTEPi/TYphIN Kallybl Typaibl bankke xabaprnayra;

7.3.23. Kymbicrap Oacranranra aedin 3 (ymr) XKymbic kyHi OypbiH baHkke jxocmapianraH jxyMmbicTap, KomMmmepcaHThIH
cepBHUCTepiHe, OaraapaaMaiblK sKacaKTaMachlHa )KOCIIapIIaHbII OTHIPFAH MBICHIKTAYJIAp Typaibl Xabapiay Kaxer;

7.3.24. Tayapinap/’KymbIcTap/KpI3METTEP YCHIHBIIATHIH 6apibIK Tinge CcaTbIl aynbuIapra
Tayapiap/bl/’KyMbICTap/Abl/KbI3METTEP/1i CAaTKaHFa JIeHiH )KoHe caTKaHHaH KeWiH KOJIIay KepceTyre, KIMEHTTEPMEH KYMBIC
JKOHIH/IETI KBI3METTIH OailaHBIC aKMapaTelH HeMece cayla oduciHiH OalIaHBIC aKmapaThlH ©3 BeO-calTHIHAA aHBIK
KepceTyre;

7.3.25. Tenem xa0Obunay el 3D-Secure xaTTaMachIH KOJJIAHBII KY3€Te achIpyFa;

7.3.26. AkmapaTThIK KayilCi3[iK TaJanTapblH CaKTayFa, OHbIH ilIiHAe BaHKTIH aknapaTThlK aKTHBTEPIiHIH CaKTalybl MEH
KYIMSUTBIIBIFBIH KAMTaMachl3 eTy OOMbIHINA mapanap KaObliiayra, COHali-aK akmapaTThIK Kayinci3aikTi 0y3y, coHman-aK
BaHKTIH aKnapaTTHIK XyHeJIepiHiH KYMBICHIHIAFHI ipKiTicTep xoHe KoMMepcaHTThIH JKoHe/HeMece YIIiHIII TYJIFanapIblH
apajacyblHaH TYBIHIAFaH OJIapJbIH Kayimnci3airin Oy3y canmapbiHaH TyelHAan, bankke kentipinreH 3amanasl IllapTra
OeNriIeHreH TapTiNTe OTeYTE;

7.3.27. TapanrapaslH KemiciMiMeH esreme Oenrinenoece, KaproukaHs! ycTayimsl MoJiMAEITeH CUIIATTaManapra Colkec
KEJIMEHTIH canachI3 XKoHe/HeMece TOJIBIK Ka0IbIKTalIMaFraH Tayap/Ibl/>KyMBICTBI/KBI3METTI aly/iaH 06ac TapTKaH »Karnaiga
HeMece Tayap/>KyMBIC/KbI3MET OelriJIeHreH Mep3imjie caTbliiMaca, baHkTi KaliTapy pacimiHe KaTbIcThIpMaid, KaproukaHsl
YCTayIIBIHBIH KaHTapbUIFaH Tayap/>KyMBIC/KbI3MET YIIIH TOJICHIeH aKIIaHbl KAWTapy Typaiibl IaFbIMIaphIH €31 PETTEYTe;
7.3.28. Ocer LllapTTa Ke3aeireH TapTINIEH XaHe KarFaainapaa, Kommepcanr bank Oenrineren Hpican OolibIHINa XxKa30ara
pacrayzbl YCBIHYJIBI Tajlal eTyre (myHoail ecenke dcamiwizy Kazaxcman Pecnybaukacvinvly 3ayHAMACHIHOA KO30€2eH
Jrcazoaunapoa uemen 8aOMacblHOd MPAH3AKYUALAD HCYP2I3INeen Hcaedaioa KoI0AHbIIAObL);

7.3.29. Unrepuer-caiirter [apTrein Nel KOCBIMIIACKIHIA KO3ACITEH TajalTapFa COMKeC pecimaeyre;

7.3.30. Retrieval request, Chargeback, pre-arbitration, precompliance, arbitration, compliance xone bankke o1 6oiibIHIIa
orepanusiiap, onepanusHbIH kapamcbi3: Kasakcran PecrryOnnkachiHblH 3aHHaMackiHa, [1lapTka sxone X TOK karnnanapbeina
colikec caHkuusutanOaran, @poJ1 e3re jie 3aHFa KaiIbl 00JIbI TaObUIATHIHBI KOPCETLIE OTHIPHIN XYpri3inreH KaproukansiH
OmureHT OaHKI YCBIHFaH LIarbIMjapabl/xabapamanapisl Koca anranja, bankrin mexemkaiipina XTXK e3i ne, onapapiy
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KaTBICYIIBLIAphl Aa OarbiTTaraH (haKCUMWIBAIK Xabapiamanap, dJIEKTPOHABIK XaTTap cuskThl XT1)K-Fa kKaObuinanraH
0apibIK JUCHYTTHIK Kypajibl/qUCHyTTiK mponecc mukinaepin (TpaHzakuusiHel naynay INpoleci) pacTaymibl KyXKarTap
peTiHzie MOWBIHAAYFa;

7.3.31. Baukrin XT)K/MeMieKeTTik opranzapra THICTi eMeC TpaH3aKIHsuIap, aibIIIIyIIap, e3re e YCTar KaTyaap coManaphH
TeJeyiHe OaitmaHpIcTH baHKKe KenTipinreH 3anangapab! skone KoMMepcaHTThIH KbI3METiHe OaiIaHBICTRI HeMece HETi3IeNTeH Ke3
KeJIreH 03re Jie 3alaiapabl TOJIBIFEIMEH 0Tyl KAMTaMachl3 eTyTe;

7.3.32. 1llapTThiH KOJIAHBICK! TOKTATBUIFAH KYHHEH 6acTtan 365 (VI sky3 anmmbic 6ec) KyHTi30enik KyH iminae Hemece XTXK-
HbIH TpaHzakuusuiap OOWbIHINIA TajanTapAbl MaNIMACYIHIH e3re (HeFypIibIM y3ak) OenrineHreH mep3iMinae, KommepcaHTThIH
IapTTHIH epekernepid, COHaii-aK KOJTaHBICTAaFBl 3aHHAMAHBIH TajanTapsH Hemece X [OK GenriieHreH Karuaanapasl Oy3ybIHa
OaitmanpicTel, baHk MyHmai TexeM Typaibl TajmaObIH XiOepreH coH, THicTi X 1)K skoHe/HeMece SMUTEHTTEpAIH JKoHe/HeMece
KaproukaHsl ycTaymbUIapIpH IIaFsIMIapbl OOWBIHINA BaHKTIH IIOTTAapBIHAH aMbIHATHIH OapiblK akmansl, bankke XTXK,
Kazaxcran Pecrryommkaceabie ¥irTeIK banki, Kazakcran PecrryOnmikachbHBIH Kap Kbl HAPBIFBIH PETTEY JKOHE AaMBITy areHTTITI,
COT, KYKBIK KOpFay OpraHiapbl koHe/HeMece e3re YOKUICTTI OpraHIap cayFaH, KyKaTTaMaMeH pacTayFaH albIInyiiap, aibMaap
YKOHE TYPAKCHI3IIBIK alibIObI coManapsiH Aepey bankke Teneyre;

7.3.33. Pykcar erinren xkarmaiimapna Bankke KoMMepcaHT KbI3METiHiH COMKECTIriH pacTaThIH KyKaTTapibl,
ABTOPIBAIMSIIBIK  CYpaylapaslH JepeKTepiH OeNTileHTeH TOpTIMHeH cakray Oemirinae sxoHe o3ekri PCI DSS
CepTU(HUKATEIH YChIHYFa (TOJIEM KapTOYKACHIHBIH TOJBIK HOMIpi, OHBIH KOJIAHBUTy Mep3iMi, TeJeM KapTOYKacChIHBIH
apTHIHAAFBI KYIIHS KOJI J)KOHE 03re Ae IepeKTeMenep);

7.3.34. Kazakcran Pecrry0nukachIHBIH 3aHHAMACBHIHIA KalTa CeHIM OUIAipyre sKoJI OepifieTiH jKarmaimapIsl KoclaraH/a,
[MapTTa alTBUIFaH OPEKETTEP Il YIIIHIII TYIFaIapFa KaiiTa ceHiM Oiaipy KYKBIFBIHCHI3 OPBIHIAYFa;

7.3.35. AkmapatThl pyKCaTChI3 KOJI JKETKI3yIeH KOPFay bl KAMTaMachI3 €TYTe;

7.3.36. bankrig eTtinim OoiibiHia, ®poa, KpUIMBICTBIK KOJIMEH alblHFaH KipicTepAl 3aHaacThipy (GKbUIBICTATy) YKOHE
TEPPOPU3M/IL KapKbUIAHIIBIPYABIH ablH any, KommepcaHT xyprisetin onepauusuiapasiy Kasakcran PecryOnnkachiHbIH
3aqHamacbiHa, XTXK karupanapoeina, [llapTka colikecTiriH Tekcepy MakKCaThbIHIAa KaKEeTTi Ky)KaTTap MEH MoJliMeTTep/i
YCBIHYFa;

7.3.37. 3 (ym) xxympic kyHi OypbiH IllapTThiH 3.18. TapMarpiHIa KOpPCETITeH KOCBHIMINA CEPBUCTIH (OamTayiapabiH)
emripinreHi Typansl baHkke epkiH jxa30aiia HpICaH A alIBIH aJla Xa0dapayra;

7.3.38. BankTiH Tananrapbiaa coiikec KoMMepcaHT MiHICTTEMEIEpPiHiH OPhIHIATYBIH KAMTaMachl3 eTy i baHkke yChIHYFa,
onbl imwinae Hlapt GoiibiHmia KomMepcaHTThIH MiHAETTEMeNepiH a0y YIIH KETKUTIKTI coMazna akiia TYpiHae, Keke
KaMTaMachl3 eTy IapThiH/a OeNTiJIeHreH HaKThl Tanantap/a xone [llapr OoiibiHina THicTi MiHAeTTeMenepai Kommepcant
OpBIH/IAMaraH Ke3lle OChIHAal KamTamachi3 ety eceOiHeH Illapr OolibiHma KomMepcaHTka KOMBUIATBHIH TajanTtapbl
KaHaFaTTAHABIpyFa (Kypcusnen kopcemineeni Bank KeiliHHeH JICEmMKi3yMeH anioblH ana mejem OOUbIHuA mayapiapobl
omxizemin Kommepcanm minoemmemenepiniy opuiHOALYbIH KAMIMAMACHI3 emyoi atKblHOARAH HCa20aloa KOa0aHbLIA0bl);
7.3.39. Erep llapTTeiH KOMIaHBUTy Mep3iMi immiHae KaHmaid ga Oip corre oraH CaHKIUS caiy/BIKHANBI Typasibl Oenrimi
6osica, Oyt Typainsl bankke nepey, 6ipak oJ1 Typaiisl OiIreH Hemece Oiyre Tric 00JFaH KyHHEeH O6acramn 5 (0ec) KyHTI30eiK
KYHHEH acIalThIH Mep3iM immiHge Xxabapaap eryre;

7.3.40. CanKumsiapAp! allHAIBIT ©TYTe OaFBITTAFaH HYCKayap xibepMeyre HeMece omeparnusiap Kyprizoeyre;

7.3.41. IllapTThiH €3re I TajanTapbiH OpbiHAayFa, Kasakcran PecnyOimkacel 3aHHamachibiH, X TOK KarumamapblHbIH

TajlaliTrapblH CaKKTayta.

7.4. KoMMepcaHT KYKbLIbI:

7.4.1. baHKTEeH MiHIETTEP/li THICIHIIE OPBIHIAY/ABI Tallal eTyre;

7.4.2. KommepcaHTTaH *Kyprizinred Kaproukanslk onepanusiap Typaibl y3iHai kemripmenepai anyra (KomMepcaHTThIH
Taadbl OOMBIHINA);

7.4.3. bankke xyriny apksuis! LlapTTer Oy3yasiH OomkaMas! KYHIHEH KeMinze KyHTiz0emik 30 (oTbI3) KyH OypbiH bankTi
epKiH xa30arra HeIcaHa Xabapaap ere oTeIphi, LlapTTer Oy3yFa;

7.4.4. KocbiMImia cepBUCTepAl (OMIUsIap/Ipl) KOcyAaH 0ac TapThUIFAH JKaFaaiaa, KocynaH 06ac TapTynbl ajlfaHHAH KeHiH
KeMiHzae KyHTi30emik 3 (ym) aiimaH KeiiH KaiTa eTiHiM Oepyre.

8. K¥IIUSIJIBIK

8.1. Tapamrap kemiccesnep xyprizy, Illapt *kacay jkoHe OpbIHIAAY OapbIChIHAA CKiHII TapanTaH aablHFaH KapiKbLIBIK,
KOMMEpLISIIBIK JKoHE 0Oacka Ja akmapaTrThlH KyNusli ManiMeTTepiH, oHbIH iminae Kasakcran PecryGnukacbIHBIH
3aHHAMacblHA COMKeC KOpFajlaThlH KYNWSHBI KypalThiH akmapartel (Oyman opi — Kymusi akmapar) skapust ermeyre
MiHJETTEHE].

8.2. Tapan ywiHmi Tynranapra Kymust akmapaTTel aniyra HUETTEHTEH JKarnaiia, oy Typansl Kynust aknaparTbiH veci
Goutbn TAOBUIATHIH eKiHmi TapanTsl xabapaap eryi skoHe Kymus akmaparTsl anryfa OHBIH JIABIH ana xkaz0ama KeJiciMiH
alTybl,COH/Iali-aK YIIIHIII TyJIFagaH e3ine Oepinren Kynus aknapaTTsl xapus eTriey TajlalTapblH caKkTay Typajibl ska3oaria
MIHIETTEMEHI aJJbIH aja aiybl, COHIak-ak nmepOec JgepexTepni, VIIHINI TyiIFagapra KartbicTel KaszakcTan
PecnyOnuKkachliHBIH 3aHHAMAachlHA COWKEC KOpPFajaThlH KYMUSHBI KypaliThiH aknapatka kateictel Ilaptrein 8.6.
TapMarblH/1a KO3/IeJreH TalanTapAblH OPbIHIAIYbIH KAMTAMACHI3 €TYi THIC.




8.3. Tapantap llapTThiH Ochl OeutimMiHiH 8.2.TapMaFblH cakTamai, YIIiHII Tyranapra Kynus akmapaTTsl skapust eTneyre
MiHzeTTeHe ], OyFaH baHKTiH MyHIal TyiraMeH (TyJIFajJapMeH) MOHI KOHTPareHTTiH (KOHTpareHTTepliH) onapra Oenrini
Oosrran/0Oenrisi 6oMaThIH KYIUS aKIapaTThl YIIIHIII TYJIFajapra )apus eTrey Typaibl MiHAeTTeMelNepai KaObuiaaybl 00JIbII
TaOBIIATBIH KeMiciM (KemiciMaep) xacaraH ke3e MyHait aknapattsl (LLlapTTeiH 8.6. TapMarbIHBIH TaJanTapbl OpbIHIAFaH
Ke3Je, nepoec AepekTepai, YIIiHII TysFaitapra KaTbicTel Kazakcran Pecrny0OinkachIHBIH 3aHHAMAChlHAa COHKEC KOpFallaThblH
KYIUSTHBI KYPaiTBIH aklapaTrka KaTbICThl) ©3 KOHTpareHTiHe (KOHTpareHTTEpiHe) jKapus eTETiH Karnaiaapsl, cCoHuai-axK
MyHmaii kapus ety Kaszakcran PecnmyOmmkachlHBIH 3aHHaMachlHAA Ka3bUraH He Kasakcran PecmyOnmkachiHBIH
3aHHAMAaChIHA COWKeC YOKIIEeTTI MEMIICKETTIK OpraHgapblH Cypay cailyjlaphl HETi3iH/Ae jKy3ere achIphUIATHIH JKaFaaiinap
KocsuMaiiabl, [HapTTeIH okl OemiMiHIH TamanTaps! Oy3bUIFaH XKarmaa, Kinomi Tapam exinmi Tapanka Kymus aknapaTTsl
Kapus eTyIeH KeNTipiIreH 6apipIK KyKaTIIeH J9JIeTICHTeH IBIFBIHAAPIBI 0TeyTe MiHICTTI.

8.4. TapanrapabiH Kb3MeTKepiepi Oip-0ipinig Kymmns aknapatsiver LlapTTeIH MakcaTTapbIHa KOJI XKETKI3Y YIIIH KaXKeTTi
[Iamaja FaHa TaHBICYBI THIC.

8.5. KynusiibuibIK TajanTapbl Mep3iMci3 cakTalaibl.

8.6. lllapTka Kocbuty apkpuibl Kommepcant bankke nepbec nepexrtepni »oHe KoMMepcaHTKa KaThICTBI ©3re Jie KYIUs
aKIapaTThl XXMHAYFa, OHJIeyTe, OHBIH imiHge baHk o3 Kanaysl OOHBIHIIA KaXKET JeTl CAHAWTBIH Ke3 KeJIT'eH MakcaTTap YIIiH
naijananyra e3iHiH ce3ci3 )KoHe KaiTapbln ajdbplHOaWTHIH KemiciMid Oepeni. TapamTapiblH yIIHIN TyJFaiap Typajbl,
OCBIHAAN TyJIFanapislH Jepoec nepexrtepi Ooibin TaOblaaThiH, Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHa CoMKec
KOpFaJlaThlH KYIHMSIHBI KYPalThIH aknaparThl Ke3 KejireH Typae O0epyl — Oepymn Tapan ocbhlHIai yIIiHIIN TyJiFaiaplaH
OCHIHIAH aKmapaTThl (OHICyTe, OHBIH IMIHAEC THICTI MaKcaTTap YIIiH MaimaigaHyra) Oepy Typaibl THICTI KeliciMaepmi
aIFaHHAH KeiiH FaHa jXKOHE OCHIHIAH KeliciMumepae OenriieHreH kelemae Kyprizieni. bank alKbIHIANTHIH KaKeTTTIK
xarnaiibiaga, Kommepcant bankke Kommepcant JlepOec nepekrep cyObeKTiIepiHeH )XKUHAFaH JepOec AePeKTepAl dKHHAYFa
JKOHE eHJEYyTe, IepOec AepeKTep i YIIHII TyIFara, OHbIH imiHne bankke Oepyre, bankTiH nepbec mepekrepni eHaeyTe
KeJiciMIIepiHiH 0ap-)KOFBIH KY)KaTTaMaJbIK pacTayIbl YCBIHAABI, all KeIiCIMIepiHiH 0ap-)KOFBIH KYKaTTaMallbIK pacTay
MYMKiH OoJIMaraH Ke3/le MyHJai KeliciMIepAi XHHaWIbl, colaH KeiliH baHkke omapipl anraHblH pacTaiiabl. JlepOec
JIepEKTep/Ii KUHAYFa )KOHE OHeyre, nepOec AepeKTepal YIIHII TYIFara, oHbIH imiHae bankke oepyre, bankriH nepoec
JepeKTepAi OHJICYiHe KemiciMAepaiH OonmaraHbl ymIiH jkayankepiniaik Kommepcantka xykreneni. Kasakcran
Pecniyonukacsiabiy JlepOec AepekTep Typasibl 3aHHAMAChIH Oy3FaHbl yiliH baHkke KaHmai na Oip 1rapanap KoJJaHbUFaH
xarnaiina, Kommepcant bankTin Tanan etyi OoiibiHIIa baHKKe KeNTIpiIreH Ke3 KelreH IbIFBICTap MEH 3alaliapibl eTeyre
MIHJIETTEHE].

8.7. bamk KommepcaHTTBIH KochiMIIa KemiciMincis KomMmepcaHTTBIH artayblH (3aHABIK JKOHE caydaiblK)/caynaa
OeNTICiH/IOTOTHIIIH, COHal-aK KIMEHTTEPMCH OaiilaHBICyFa apHAIFaH OHBIH OalaHbBIC JepekTepiH (TenedoHmapbhH,
MeKeH)XalTapblH, OHBIH iIIiHIe BeO-CalTTapBIHBIH apecTepin) BaHkTiH mikipi OOWBIHINA OCBHIHAAN MalanaHy OpBIHIIBI
OonFaH Ke3Je ©3iHiH Ke3 KeJreH KapusUlaHbIMIApbIHIA JKOHE jKapHaMallblK MaTepHalapblHAa NaijanaHyFa KYKbUIBL
[Maptka xonm Koo apkpUIBl KomMmepcaHT ©3iHIH yoKIIeTTI TyJFalapbl apKpUlbl baHKke ©3iHIH Ke3 KelreH
KapusIaHBIMIapbIH A HKOHE JKapHAMAJIBIK MaTepHaIapbIHIa KoMmepcaHTTBIH aTaybIH/cayna
Oenricin/norotunin/OaiiaHbIc AEpEKTEPiH Maijananyra pecMu xasbaia Kemicim oepei.

9. TAPANITAP/JBIH KAYATIKEPIILJIIT'T
9.1. Tapanrap llaprt OoiibiHIIa €3 MIHAETTEPiH OpbIHIAMaraHbl HeMece THICIHIIEe oOpblHAaMaraHbl yuiiH I[lapr
TaJlanTapbiHa, aJl OHBIMEH peTTeiMereH OeJirine kaTbicThl Kazakcran PecniyOnukachiHbIH 3aHHAMACHIHA COMKEC JKayarThl
0o0J1aIbl.
9.2. lllapr GoitprHIIa 63 MiHAETTEpiH Oy3FaH Tapamn Oyi1 OY3YIIBUTBIKTapABI KEIIIKTIpMEH KOIOBI THIC.
9.3. lllapTTeIH 8-06MiMiHIH TalanTapsl OY3BUTFaH KaFnaiina, kinom Tapamn exinmi Tapanka Kynus akmapatTsl xkapus ety
apKBIIBI KENTIpUIreH 0apiIbIK KYKaTIeH JQJIENCHTeH MbIFbIHAAP b 6TeyTre MIHACTTI.
9.4. bank KazakcraH PecmyOmukachIHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTUICPiHIH KyIIiHE €Hyl HoTwxkecinae JKammbr
TaJIANTap/bIH ©3repyiHe )KayamnTbl eMec.
9.5. Yurinmi Tysranapsiy OarmapiaMaiblK jKacaKkTaMara, KaIlbIKTaH KOJI KETKi3y JKyhelepiHe/Kyienepine pyKcaTchi3
Kipy canmapsiHaH Taparika KelTipijireH IIBIFBIHAAP YIIiH jKayarnKkepiTik Kinomi Tapanka xKyKreneni.
9.6. TypakchI3abIK ailbIOBIHBIH coMachiH Tesey Tapanrapasr [llapt GolibIHIIa MiHIETTEMEIEP Il OPBIHAAYIaH OOCaTIAMIbI.
9.7. Kommepcant lapTta OenrijieHreH TypaKChI3/IbIK aifblObl COMAChIHAH ThIC OTENETIH IIBIFBIHIAP/IBIH TOJBIK KOJIeMiHe
bank angpiaga sxayan Geperi.
9.8. Kommepcant IllapTra ke3aeiareH MiHaeTTEMENEpai OpbIHIAMaraH HeMeCe THICIHIIE OpbIHIAMaraH >Karmaiaa, erep
HaKTbI OY3YIIBIIBIK OOMBIHIIA TYPAKCHI3AbIK aibIOBIHBIH 63re Meutepi [llaprTa Genek Oenrinendece, Kommepcant bankke
COHFBICBIHBIH TaJ1a0bl OolbIHIIA bank ManimaereH apOip Oy3ymbuIbIK ¢akrici ymin 100 (3Ky3) aliibIK ecenTik KOpCceTKill
MeIIIIEePiH/Ie TYPAKCHI3IIBIK albIOBIH ToeHIi. baHk Tanan-marsiMabpl perterenre aeiin [lapT GolbIHIIA ecern alfbIPBICY Bl
TOKTaTa TYpyFa KYKbUIbL. baHK IIBIFBIHIAP/BI ©TEY XKOHE TYPAKCHI3IBIK alibIOBIH ToJiey coMaaphl OOMBIHIIA TalanTapabl
[apTTa GenrijeHreH TopTiNTe KaHaFaTTaHIBIPYFa KYKbLIbL.

9.9. KomMepcaHT KayanThbl:

9.9.1. [laprTeiy 8-O6iMiHIH TamanTapbiH Oy3yfra ceOer OoyiFaH opeKeTTep YIIiH;

9.9.2. Illapt epexenepiniy Oy3bLIybIHA, BaHKTIH ICKEpiik OemaeiliHe HYKCaH JKOHE IIBIFBIH KEATipyre jkoHe BaHKTI
Kazakcran PecryOnmkaceIHBIH 3aHHAMackiHaa, X 1K Karumanapeiaaa kesnenreH, KoMMepcaHT KbI3METiHIH calapbiHaH
tysiHgaraH, bankke XTXK TapanbiHaH cajbplHFaH OapibIK eTeMAepAi/albImmyigapasl Koca aJFaHaa, skayanmKepIiikke




TapTyFa SKEI COKKAH 63 EPCOHAIBIHBIH/KOHTPAreHTIHIH dpeKeTi/apekeTcizuiri yiin, bankke op6ip Oy3ymbuisik yuria 200
(exi xxy3) AEK memnmuepinzae aifbinmyst TeneyMeH;

9.9.3. IllapTka calikec KyKaTTap/abl YChIHY Mep3iMJiepiH Oy3FaHbl YIIiH;

9.9.4. bankke XTXK apKpLiibl KOMbUTFaH DMHUTEHT-0aHKTEPIiH IIaFbIMIapbiH HeMece KoMmepcanTTa DMUTEHT-0aHKTEPIiH
KaproukanapsIMeH >KYpri3uireH onepauusuiapapl, onap OoiipiHma XTJK KarunanapbIMeH IIaFbIMAApIbl  Jaynay
Ke3zenMereH TpaH3akuusapabl Koca anFaHaa, jkapaMmchl3: pyKcat eTinmereH, ®@poJi xKaHe e3re Je 3aHFa Kallllbl IeN TaHy
cebebineH bankke Tikemel KOWBUIFaH MIaFRIMAApIBl Koca anFaHma, KoMMepcaHTTHIH KBI3METi caljgapbhlHaH TYBIHAAFaH
Kaproukass! ycTaymsuiapAblH Aaynapsl xkoHe KapTodkaHs! ycTaymsliapra KeI3MET KepceTy OoWbIHIIA 6acka Macenenep
OoitprHma opOip TpaH3akmus yImiH, Ko OepiireH jkapaMchI3: pykcar erinmMmereH, ®pox, esre e 3aHfa KaWIIbl
omepanusIap YIiH;

9.9.5. Vokinerri meminekeTTik opranmap KommepcanttsiH Kaszakcran PecrmyOnmkachHBIH BalIOTANBIK 3aHHAMACHIHBIH
TaynanTapelH Oy3ransl yuriH Kasakcran PecryOnmKkachIHBIH 3aHHAMAaCBIH/IAa KO3/ETCH JKayalThUIbIK IIapadapblH baHKke
KOJIIaHFaH XKarnaia;

9.9.6. Kommepcant bankke XTXK, Kazakcran Pecniyonukaceiabie ¥ nTThIK banki, Kazakctan PecryOnukackinbia Kapxs
HapBIFBIH PETTEY JKOHE JaMBITY areHTTIrl, COT/KYKbIK KOpFay OpraHIapbl >KoHE/HeMece ©3re Jie YOKUIETTI opraHaap
Kommepcanrtein HlapT epexenepin, Kasakcran Pency0inkacsiHpiy 3anHaMachiHbiH, X TOK KaruaanapbiHbIH TajlantapbiH
Oy3ybiHa OaiiaHeicThl BaHkke cayFaH aWbIIYIIapiblH, ajbIMIApAbIH JKOHE TYPAKCHI3IBIK aibIOBIHBIH Ke3 KelreH
COMACBIH TOJIBIK KOJIEMJIC 6TCYT'e MiHACTTCHE/I;

9.9.7. Kommepcant omeparusuiap Dponrer 6ombin TaOBUIaTHHABFEH (KapToukaHbl ycTaymisl jxacamaraH) Kepcere
oteipbin, Kaprouka smuteHTiHiH baHkke KoiffaH TamaOblH HeMece SMHTCHTTIH KapTOYKalIapbIMEH >KYPTi3LIreH
onepanusiap GpoATH OONBINT TaOBUIATHIHIBIFE KOPCETUITeH DMHUTEHTTIH (paKCHMUIIBII XabapiIaMachlH KY)KaT peTiHae
TaHyFa MiHACTTCHE]];

9.9.8. KommepcanT Kb3MeTkepiepiHiH/KoMMmepcaHT KOHTpareHTTEpiHiH opKeTi (opekeTrepi) HeMece opeKeTCi3miri
cannapeiaad [lapTTeiH epexenepi Oy3puIraH, baHkke MIBIFBIH jkoHe/HeMece BaHKTIH icKepJTik OeeriHe 3a1al KenTipiareH
Hemece bank Kazakcran PecnyOnmkacwhinblH 3aHHamackigna, XTJXK KarupanapblHAa Ke3[eNreH jKayanKepIilikke
TapThulFaH karaaiina, Kommepcant bankke KoMMmepcaHTBIH KbI3METI caijapblHaH TybIHIAFaH, comackl baHK yChIHFaH
as0ara marbiMaa kepcetiiren, XTXK TapanbiHan caiablHFaH OapIibIK OHIIPIN amyaapabl/aidbInmyiaapaspl Koca aFaHia,
BaHkke KenTiplireH IIBIFBIHAAPABI TOJBIFBIMEH OTEY/l JKy3ere acbipaabl. Kentipinren 3anangapasiH comackl baHk meH
KomMepcaHT Kol KoiffaH KeJicy akTiCiMeH KalTa Kapanybl MyMKiH. bank nmen KommepcaHT opOip jkeke »arnaiijga
KomMmepcaHnTka THecini comanapiaH ycTan Kally HeMece baHk ycbiHFaH IIOT OOHBIHIIA Tejey apKbLIbl ©TEeM XXYpri3y
TopTiOiH Oenrineiini. bank Taman-mareiMael perterenre neifin Llapt OoibrHIIA ecen aHBIPBHICYIapAbI TOKTAaTa TYpyFa
KYKBUIBI.

9.9.9. XKon 6epinrer ®@pon ymin Kommepcant smureHTTepAin XTXK apkpuisl baHkke KoWFaH TanamnTapblH Hemece
KomMepcaHTTaFrbl SMHTEHTTEPIiH KapTOUKAIAPBIMEH JKYPTI3UIreH omepamysuiapasl (QpoATHIK Jem TaHy cebenrepi
OolipiHma baHKke Tikenel KOWBUIFaH TalanTapael Koca amraHma, Lllaprra OenrineHreH Toprinte baHkke kentipinreH
3aj1aJibl OTen .

9.9.10. IIaptka KockuTy apKbiIbl KoMMepcaHT Koamanbickl KomMmepcanTka skoHe BaHk xyprizerin Hemece BaHK apKbLIbI
JKYPTI31JIeTiH OHBIH OIepanusiapbiHa (COHbIMEH Karap, Oipak MyHbIMEH ILEeKTeJIMeH, onepauus TypiMeH, KommepcaHT koHe
OHBIH JIaya3bIMIbl TYJIFAJIApbl, aKIIMOHEPJIeP1/KaThICYLIbLIAphl, OeHE(DUIIMAP MEHILIK Hellepi TYpaThiH JKoHe (HeMece) TIpKeNreH,
SHIIIJIEC JKOHE KaybIMIACTHIPBUIFAH YHBIMIAphl OpHANACKaH €JIMEH, COH/Ai-aK OChl eJepre/ochl TYJFaiapra HEMece OCHI
eIJIepJICH/0CHl TYFaap/iat KYPri3iIeTiH TesieMaepMeH OaiiilaHbICThI) KOJNIAHBUIATHIH, IIeT MEeMJIEKETTep/IiH 3aHHAMACKHIH/Ia
OeINTiJIeHreH [IeKTeyJIep MEH THIMBIM CallyJlapra jKoHe Ke3 KeJI'eH eJI/IiH, XaJIbIKapaJIbIK YHBIMHBIH FOPUCIUKIMSCHIHA COMKEC
CaHKIWsIIapra OaiiaHbICTHI TybIHIaYbl MYMKIH ToyeKesiep MeH OapiibIK canaapabl (COHBIMEH KaTap IIBIFBIHAP MEH KOFaJIFaH
Tiaiitanbl) KaObu1akiael. BaHk Ochbl Toyekenaep MeH oJ1ap IbH cajiapbl YIIiH (OHBIH iIIiH/IE IIBIFBIHIAP MEH XKOFaJIFaH Naia
YILiH) jKayanThl eMec;

9.9.11. KomMepcaHTTBIH akKmapaTThIK KayilCi3[iK TajanTapblH Oy3ybIHAaH TYyBIHIAraH >KYMBICTAFrbl ipKiIicTepAi Koca
anrania, KoMMepcaHTThIH KiHOCIHEH BaHKTIH TeXHMKAaNBIK KypanJapisl, OarapiiaMaiblK jkacaKTaMaHbl MaiiranaHy
MYMKiH OonmmaraH, KoMMepcaHTTBIH akmaparThIK Kayinci3mikTi Oy3ybl, BaHKTIH akmapaTThIK JKYHENepiHiH KYMBICHIH
Oy3yFa JKoHE OJIapJbIH Kayimnci3mirin Oy3yra OaFbITTalnFaH iC-opeKeTTep JKacayly caliJjapblHaH, OHBIH imiHJe baHk
KyHenepiMeH HHTerpampsiay OaprichlHOa HeMece KoMMepcaHTTBIH Oacka apamacybl HoTIbkeciHne bankke 3aman
KeNTipiireH karnaiiga, KOMMEpCaHTTBIH opeKeTTepiHeH TybIHJaraH, OaFgapiiaMajblK >KacakTaMaHbIH — KYKBIK
HeJIeHYITICIMEH JKacalFaH MIapTTa Ke3/eireH 0arjapraMablK skacaKkTaMaHbl aijanaHy IbIH MEKTeyIepiH Oy3FraHbl YIIiH
baHk jxayanka tapThuiraH jkarnaina, Kommepcant bankriH xabapiamachlH anFaH KYHHEH Oactam 3 (YII) >KYMBIC KYHIi
iminne baHkTiH OapibIK 3analiblH, NIBIFBIHBIH KalTapyra xoHe apOip dakr OoiibiHima 200 (exi xy3) AEK meinmepinne
aMBINIIYII TOIeyre MiHIETTI;

9.9.12. XTX-na Tpanzakuusutap >xyprizinres kyHaeH 6actar 540 (6ec xy3 KbIpBIK) KYHTI30€miK KYH iminae Hemece X ToK
Oenrineren Oacka mep3imue OMmureHT-0aHKTIH Kaproukamapmen sxyprizinren Tpansakuusiap Ooiisiama Chargeback
paciMiH Oactay KYKbIFBI KapacTblpbliaisl. KommepcanT OaHkke ockiHmaii Chargeback-Ti xaHaraTranaplpy OoHbIHIIA
KENTipiIreH MBIFBIHIAPBIH CO3CI3 TOPTIMNTE TOJNEYTe MiHIECTTCHEI];

9.9.13. Kommepcant Kaproukanbl ycTaylibliFa mgaymaH 0ac TapTy Typajbl ©TIHIII HEMECE Talall KO apKbLIbl ©31iHIH
Kap KBUIBIK JKayarmKepIIiIirin 0ackara aybICTRIpMayFa HeMece aybICThIpYFa ThIphICTIayFa MiHIETTCHE ],

9.9.14. Kommepcant [aptTeiy 3.18. TapMarbiHIa KOPCETUITCH KOCHIMINA CEPBUCTEP I (OMIMSIAPAbI) Ak aiaHa OThIPHIIT
JKY3€Te achIpbuiFaH TpaH3akIsuIapAbl KYPrizy YIOIiH, OcChbIHAali TpaH3aknusiap COMAachlHIA, COHIAN-aK OCBHIHIAM




Tpanzakuusutap Ooiteiama bankke XTXK taraiiblHaaraH CaHKIUSUTAPIBIH Ke3 KEIreH coManapbinaa (ockHaainap OomraHn
Ke3Je) skayantel Oonampl. Mynpaait TpaH3akiusizapIsl pyKcaT eTiJIMEreH Jiel TaHyFa OailylaHBICTBI OapiiblK BIKTHMal
toyekenai KommepcaHT keTepeni;

9.9.15. Kommepcanrteiy Illapt TamantapslH OpbIHIaMaybIHBIH, THICIHIIE OpBIHAaMaybIHBIH OapJiblK e3re e (axrijaepi
OOMbIHIIIA /1A JKayallThl.

9.10. bank kayanTtbl emec:

9.10.1. BamkTiH Tikemelt OakpUIAYyBl KOK TEXHHKAJBIK KYpaldapAblH, OarmapiaMaiblK >KacaKTaMaHBIH, YHEPTHUSMCH
KaOIBIKTay JKOHE JIepeKTep TachIMalAay KYHeIepiHiH ipKiticTepi YIIiH;

9.10.2. Tayapuapapl/’KyMBICTapABI/KI3METTEp i ©TKi3yre Oaimanbictel Kommepcant meH Kaproukanel ycraymisr
apacheIHAA TYBIHIANTHIH AayJiap MEH KelliCIeyIIiIikTep O0MbIHIIA;

9.10.3. KommepcanrteiH bankke KommepcaHTTBIH OaHKTIK JepeKTeMeJepiHiH e3repyl Typaibl yaKbITHIHIA
xabapramMaybIHaH TybIHIaFaH TeJlIeMeperi Kifipic YIIiH;

9.10.4. lllapTTa Ke3aenreH xaraainapaa KoMMepcaHTThIH IOTHIHA aKIia ayAapbliIMaraHbl YIIIiH;

9.10.5. ABTopH3anus KYPri3y/IiH OH HOTH)KECI HEri3iHIe OyFaTTalfaH aKilla COMAChIH €CEIKe KATKbI3y MYMKIH €MECTiri
KapTOYKaHBIH JKOFaTyblHa/OyFaTTatyblHa/anbiHybiHa He KapTouka OoifbIHINA onepanusuiapbIH KaOblUTybIHA/IIEKTENyiHEe
OaitaHbIcThl OonFaH xarnaiina, KommepcanTtoiz 1loThIHA aKIIaHbl ecenKe aryIblH MYMKIH €MECTIrl YIIiH;

9.10.6. Tpanzakuusubl xapamcseis: [llapTka colikec pykcat etinMereH, @po, e3re fe 3aHCHI3 e TaHyAbIH CaJIIaphl YIIIiH;
9.10.7. 3D-Secure xaTTamMachlH maiigananbaii TenemMaepai KaObUTAAY Bl XKY3€Te achIPYIbIH calIaphl YIIiH.

10.@0PC-MAXKOP
10.1. Erep Iaptreir 10.2. TapMarpiHIa KOpCETIITeH €HCEpiMec KYII jkarmaitmapbl Kangail na O6ip Tapanrter Lapt
OolBpIHIIIA MiHAETTEMENICPiH OPBIHAAYBIHA KeAePTi KenTipce Hemece KemrikTipee, oHaa llapT OoiibIHIa MiHIETTEMENEpIi
OpBIHJAY OCHIHIAH jKarmaillap jKalracaThlH yaKbITKa JKOHE MIHACTTEMENCepAl OpbIHAAayFa KeIAepri KEeNTIpeTiH HeMece
KEIIKTIPETIH JopeKe/Ie TOKTAThLIA b,
10.2. HlapT MakcaTTapsl YIIIiH SHCEPUIMEHTIH Kyl skarmaitnapbl Tapanrap/ sy aKbUIFa KOHBIMIBI OaKbUIAybIHAH THIC KE3
KeI'eH MOH-)KaWabl, COHBIMEH KaTap, Oipak MyHBIMEH LIeKTeJMel onapiply camgapeiHad  [llapt  OolibrHimna
MiHJETTeMEeNepi yaKbITBIHAA OpPBIHAAY MYMKIH OoJjbin TaObuiMaiThiH epT (TapanTapablH HEMKYpailbIFbl Hemece
CaAIIFBIPTTBIFBI CaJIapbIHAH OPBIH aJlFaHAapbl KOCIaraHJa), Cy TacKbIHBI, XKep CUIKiHICI, COFbIC (3kapus OONFaH Hemec
KapusulaHOaraH), KeTepilic, epeyis, a3aMaTTHIK COFBICTap HeMece >kammai toprincizaik (bankrin, KomMepcaHTTHIH
OpHAJaCKaH >KEpiHeH THIC TYBIHJAFAaH Ke3 KeJreH ocKepH ic-KuMbUInbl; bankke, Kommepcantka Herizmi Typae
KOJITAaHBUIMAMTBIH Ke3 KENreH eNJiH, XaJbIKapajblK YHBIMHBIH FOPUCIUKIMACHIHA COWKEC CAaHKIMsIApJa XOHE IIeT
MeMJIEKEeTTep liH 3aHHaMachIH/1a OeNriJIeHreH MIeKTeyIep MeH ThIMbIMIapbpl Kocaranaa), Kasakcran PeciryOimKkachbIHBIH
HOPMATHBTIK aKTUIEpiH KaObUIIAY, )KYMBICKA KaOiIeTCi3 ik, )Kyle )KYMBICBIHAAFRI ipKiJTicTep MEH Kateiepai Oimmipesmi.
10.3. EHcepinMmeWTiH Kym Karmaimapel OonraH KyHHeH Oacran 10 (oH) >kymbic kyHi immiege Ilapt OofipiHma
MIHJIETTEMENIEpiH OpbIHAayna Kelepri TyblHOaraH Tapan ekiHmi Tapamnka eHCepiIMEHTIH Kyl Kkaraaiyiapsl
OacrasraHIBIFBI TYpPaJIbI JKa30aiia xadapiaysl THIC.
10.4. Erep Tapan Ilaprreiy 10.3.Tapmarsinga OenriiieHreHaeil xabapiama »kacamaca, OJ CHCEPUIMEHTIH KyIil
JKarainapbiHa ciiTeMe jkacay KYKbIFbIHaH albIpblIaibl, OyFaH MyH/ail Taparl s eHcepiiMeTiH Kyl )KaFjaiiapbIHbIH
canjgapeiHaH exinmi Tapanka xabapiama jKoJiay MyMKiH OoJMaraH xKaraaiaap KOChLIMAaH bl
10.5. JKanmbira MoiM eHCEpUIMEHTIH KYII JKaFaairapsl KOCBIMIIIA JOJEIIepAl HeMece XabapiaManap bl KaKeT eTIIeHIi.
Bapnbik Oacka eHCepiIMEHTIH KYII jkaFmaiyiapblHa KaTBICTHI JQUIeNZiepli oFaH Kareichl Oap Tapan ycweiHansl. MyHnai
Karainap jkoHe OJIapAbIH Y3aKThIFbl TYpaibl KyoJIaHJBIPATHIH ayiesl — ¥ITTHIK KocilIKepiep ranaTackl Hemece Oacka
KY3BIPETTI OpPraH YChIHFaH Ky KaTTap.
10.6. ExcepiiMeiTiH Ky Xaraiiapsl TOKTaraHHaH keriH 10 (0H) >kyMbIc KYHI imninae orad tar 6osrad Tapan exinmi Taparka
SHCEPUIMEHTIH Kyl KaFJaiiapblHBIH TOKTaFaH/ABIFBl Typasibl »ka3zbama xabapnaybl TtHic skoHe Illapt OolibHIIA 63
MiHJEeTTeMeTepiH OpbIHAAYABI JKaJFacTIpy Kepek. Erep eHcepimMenTiH Kyl xKaFnaiaaps! OacTanraHHaH Keifin 1 (6ip) aiinan
actaMm JKaJIFacaThlH Jkaraaiaa, TapantapabiH ke3 kenreHi LIapTTel oppiHIayaaH 6ac TapTyFa KYKbUIbL, OYJ1 pETTe O Typasibl
[apTTh! TOKTaTYABIH OOKaMIBI KYHIHE KeMiHzae 14 (OH TepT) )KyMBIC KYHi KanFaHa exiHmi TapanTsl ka3zoamnia xabapaap
eTyi THiC.

11. ITAPTTBIH KOJAAHBITY MEP3IMI, OHbI O3I'EPTY KOHE BY3Y TOPTIbI
11.1. lapr >xacanraH KYHIHEH OacTal KyIliHe SHEeI].
11.2. apt Oip *bUT Mep3iMre xKacanaasl )koHe erep TapantapaplH emrkaiceichl [IIapTTEIH KOJMIaHBICEIH TOKTATy HHUETI
Typans! LlapTTeIiH Mep3imi askTainranFa qeiiH keMinzae Oip aif OypbIH jka30ara xabapiamaca, Ke3eKTi Ke3eHI'e aBTOMATTEHI
Typae y3apTeuiaasl. KapKbUIBIK e3apa ecemn aibipbicynap sxoHe 11lapTTeiH onapra KaThICTHI Tananrtaphl Oenirigae [lapr
[apt GoitpIHIIA aKIIaNail MiHIETTEMEIIEP TOJBIK OPBIHAATFAaHFa JCHIH KOJITaHbBLIA B
11.3. Ilapt TapantapapiH kemiciMi OofibiHma, KazakcTtan PecmyOnvkachiHBIH 3aHHAMACHIHAA KO3JENTeH JKarmainapaa
HeMece TapanrapapiH OipiHiH 6acTamackl OoWbIHINE, eKkiHIi TapanTsl 6omkamab! 0y3y KyHiHeH kemiHge 30 (0ThI3) )KYMBIC
KYHI OYpBIH ka30aia xabapaap eTy apKbUIbl Mep3iMiHEH OYPBIH OY3bLITYbI MYMKIH.
11.4. [lapTTan Gipx)aKTel O0ac TapTy Typaisl Xabapiiama anraH KyHHeH Oactam Tapanrap IllapTka colikec KapTodkaiap
Ootiprama TpaH3aKIpsUIap XY Pri3yAi TOKTaTaabl.




11.5. bank keneci xarnainapaa [llapTTel opbiHaaynaH OipKaKThl COTTaH ThIC TOPTIMIIEH Oac TapTyFa KYKbUIbI, OYJI peTTe
[apTThl TOKTaTYIBIH OOKaMIbI KyHiHEH 3 (Y1) sKyMbIC KyHI OypbiH KomMepcaHTka Oy Typainbsl xabapiaysl THiC:

1) Tiz6enepae KommepcaHT Typaibl MoTiMETTepIiH OOMyHI;

2) erep oONepalUsHBIH/MOMUIEHIH HeMece MoMile OOWBIHIIA MiHAETTEMEHIH Oip Tapamnbl/KaThICyIIBICHl OOJBII
XaJbIKapaJbIK YIbIM HeMece IIET MEMJICKET aHBIKTaFaH, aKIIaHbl KBUIBICTATY JKOHE TEPPOPU3MI KapKbUIaHABIPYIbIH
alftapibIKTail Kayni 6ap einje TipKeareH/)KYpreH TyjFa TadbuiaTelH 0oJica HeMece Oyl onepanusiHbl/ MOMIJIEHI OpbIHIayAa
MYHZa# TYJIFa KaTbICaThIH 00JICa;

3) erep KommepcaHT Xypri3eTiH omepanusuiapabl 3epaeiey MPOIeciHae oneparisuiap KbUIMBICTHIK JKOJIMEH ajbIHFaH
KipicTepai 3aHAacTHIpY (KBUIBICTATy) JKOHE Kammail KBIPHII-KOI0 KAapybIH TapaTyAbl Kap)KbUIAaHABIPY MakKcaThIHIA
yKacajaJsl IeTeH KyAik 6oca;

4) Kazakcran PecnyOmukacel 3aHHaAMAchIHBIH TajanTapblHAa ColKec MyHAaW xaOyra jKon OepiMEeWTIH jKarmaiiapIisl
kocnarana, Kommepcant Kasakcran PecmyOnukaceiHblH KpIIMBICTBIK JKOJIMEH albIHFAH KipICTEpHAl 3aHAACTBIpYFa
(KBUTBICTAaTyFa) J>KOHE TEPPOPH3MII KapKbUIAaHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUI Typajibl 3aHHAMAacChlH CaKTay MaKcaTbIHAA
Ky)XaTTap MEH aKnapar OepyzaeH 0ac TapTKaH >Karaaiia;

5) KommepcaHTKa KaThICTBI OHBIH KBI3METIH 3aHCBI3 JIETl TaHY TYpajbl TAJIKbLIAY JKYPri3ilil )kaTKaHbIH, KoMMepcaHTThIH
kp3meTi Kazakcran PecniyOnukaceinbiy 3anHaMackina/ X TOK KarunanapsiHa colikec aifHanbIM/a THIMBIM CallbIHFaH HeMece
LIEKTEJITeH TayapJiapAbl/>KYMBICTAp.IbI/KbI3METTEP/Il caTyMeH OaillaHbICTBI €KeHIH aWKbIHAAWTBIH MOH-)Kaiiaap OosraH
ke3ne, banktiH TpaH3akuusnapiblH 3aHIbUIBIFBIHA KAaTBICTHI KYMOHI OoJFaH jkarjaiina, baHkke cypay caiblHFaH
aKIapaTThl YChIHYAAH 0ac TapTKaH Ke3/1e HeMece 3aHFa KaHIIIbl KbI3METTI iCKe achIpyFa HeMece 3aJ1all KeNTipyTe ajbll Keyi
MYMKIH e3re Karnainap OoiraH Ke3ze, coHnaii-ak baHkTiH Kapaypl OOWBIHIIIA ©3re HeTizep OOIFaH Ke3e;

6) XTX tana0b1 OoiibIHIIA;

7) LLapTThl OaH 9pi OPBIHAAYABIH OPBIHCHI3IBIFHI;

8) Kaproukanapra KpI3MET K@pCeTy KaFuIalapblHbIH OY3bITYHI;

9) Kommepcanr llapt GoiibiHIIa Ke3 KeIreH MiHAeTTeMeNnepi Oy3FaH sKkaraaiiapaa;

10) KoMMepcaHTThI aJIasiKThIK SPEKETTEpl HEMece allasiKThIK SPEKETTep )Kacally Ke3iHIeri opeKeTCi3/iri YIiH aifbIray;
11) KommepcaHT KocbUIFaH coTTeH Oacram 3 (ymr) aif imriame TpaHzakiusHeiH Gonmaybl He WHTepHeT-cailt/Temem
ciiteMeci apKbUIBI XKYpriziired TpaH3akuus KeseMiHiH keTKiTikci3airi (KomMmMepuuanTTsl TapTy Ke3iHIe MaIIMIENTeH);
12) BaHKTiK IIOT WAapThIH O0y3Y, 0J1 KOCBUIFaH COTTE OOJIFaH Ke3/e;

13) Kazakcran Pecry6mukachIHbIH 3aHHAMAachIHa skone [llapTTa Ke3menreH esre e Herizaep OOMbIHINA.

11.6. llapT Oy3bUTFaH xarmaiina exi Tapam e3apa ecer albIpBICYIBI €Ki aif imIiHIe asKTaysl THic. Analiaa, KaHoai na 6ip
TereM kyhenepi TtapameiHaH XT)K-ma OenrineHreH Herizgemenep OoifpIHIIA Tajam KoifpurraH karmaiima, XTXK
KaruJaaapblHa COHKEC ecell albIphICYJIapbl peTTey Ke3eHi Mep3iMMeH MIeKTeIMEH Il

11.7. Tapanrap ocs IllapTka e3repicTep MEH TONBIKTHIpYNap eHrizyre Kykbuisl. Ocbl LllapTTa Ke3nenreH xarnainapast
Kocraransa, ocel llIapTTeIH OapibIK e3repicTepi MEH TOJBIKTBIPYJIApHI, erep onap »kasz0alla HeICaHJa XKacayFaH 0Ooca,
TapanTapabpIH yoKiIeTTi OKUIIepi KO KOWFaH KaFaaiaa sxKapamIbl O0Iabl.

12. JAYJAPAbI HLIELTY
12.1. TapanTap apachlHAa TYBIHAANTHIH OapIIBIK JayJiap e3apa KOJailibl HIeniMre KoJl KeTKi3y MaKcaTbIHAa Kelicco3zep
KOJbpIMEeH mmieniieni. Tapanrap yarqanacThIKKa KOJI JKETKI30ereH karjaiiia, Jayiap jkKoHe/HeMece KeiCIeylIiiiKTep
Kazakcran PecrnyOnukachbiHbIH 3aHHaAMachlHAa colikec, baHK Hemece OHBIH (uiManbl  OpPHAJACKAH OpPBIH OOMBIHIIA
(bankTiH Kajaysl OOWBIHINA) COT TOPTIOIHIIE pETTENyl THIC.
12.2. HlapTTel opweIHAayFa OaiaHBICTHI Aaylap TybIHAaraH jkarmaiina, [llaptka colikec jkacamran TpaH3akumsap
6oiipiama bankTe sxoHe/Hemece KommepcaHTTa cakTanaThIH 3JIEKTPOHIBIK HBICAHIArbl KyKarrapabl Tapamrap Kara3s
KETKI3TITeri KyXaTTapra TEHecTipeai oHe onap josengeMe Oona amaznel. Tapanrap MamlMHAJIBIK —aKmapar
KETKI3TIImTepIeri onepanusiap Typaisl IepeKTep/i Aayap bl ey Ke3iHe JaMelieMeriep peTiHae TaHyFa Kellicei.
12.3. Tapanrap lllapr menbepinge TapanrtapablH KaThlHAacTapblH KYKBIKTBIK peTTEyIiH Ke3i, erep omap Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHA Kaiiel kenMece, [lapt, Kazakcran Pecny6nukachiabie 3agHaMackl, X TOK Karuganapsl
6onbim TabputaTeIHBIMEH Kemiceai. HlaptTery XTXK KarnganapeIHEIH epexesiepiHe KalIibl KeJeTiH Ke3 KeJTeH TalanTapsl
(IIapt xacanran ke3ae Oenrini, coHnan-ak 6omamakra o3ipiaenreH) X TOK karumamapbiHa colKeCTeHIIpiTyi THIC.

13. KOPBITBIH/1bl TAJIAIITAP
13.1. Kommepcant bankrin Kazakcran PecriyOnkackIHbIH 3aHHAMACHIH CaKTaybl YIIIIH MbIHAJIapFa KeiciMin Oepeni:
Kommepcanm sicexe mynea 6onean scagoauoa:
- bankrin forte.kz pecmu caiiTeiHna opHanacTepblIFan JepOec xkaHe Oacka Ja epeKTeplli KHHAY JKOHE OHAEY TYpajbl
KeJiciM HbIcaHbIHA colikec KoMMepcaHTBIH JiepekTepin/aepoec NepeKTepiH )KUHayFa, OHJIeyTe KeliciMiH Oepeii )koHe OHBIH
Ma3MYHBIH OKBIFaH/IBIFbIH, TYCIHTCHITH JKoHE KaObULIaHThIHBIFBIH PACTal/Ibl, COH/IAli-aK OH/Ia KOPCETLIIeH 3repicTep
JKoHE (HEMECE) TOJIBIKTRIPYJIAp €HTI3y TOpPTiOIMEH Keltice .
Kommepcanm 3anovt mynza 6onean scagoauoa:
- KommepcaHT Typanbl akmapaTTel/ KOMMepCaHTThIH IepeKTEPiH YIIIHII TyJIFaiapra Oepyre/yIiHIm TyJIFajgapaaH ainyra,
erep 3aH TajanTapblHa XOHE/HeMece OCBIHIAHN TyJIFalapMeH KacallFaH KeliciMIepre Colkec KOPCETUITeH TYJIFalapablH
MIHJETTepl HeMece KYKBIKTaphl 0oJica HeMece MYHJIAd MIHJETTep MEH KYKBIKTap 0acka Heri3iep OOWBIHINA TyBIHZIACA,




OHBIH IITHJE: YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpTaHAapAaH; 3aH (bl TYJIFAIAPIaH, OHBIH IIIHC MEMJICKCTTIK 3aH/Ibl TYJIFaIap/iaH,
WITTHIK 0acKapymibl XOJJIUHTUIEpAEH, YITTHIK KOMIAHWsUIapAaH; KpeauT OloposiapblHaH; 3€HHETaKbl KOpBIHAH;
MEMJIEKETTIK ~ JIEPEKKOpJIap  OlepaTopiapblHaH/MeJepiHeH; KypbepiiK  KOMNaHWsUIapJaH; ysaibl  OaitmaHblc
orepaTopiapbiHaH; baHkke aKnapaTThIK-TeXHOJIOTHSUIBIK KOJIJIay KBI3METTEPiH KOPCETETIH TyJIFajapian Hemece banknen
TUQPIBIK JKOHE aKIapaTThIK TEXHOJOTHsJIAP KBI3METI calachiHAa Oacka Ja MoMijenepi Oap TysranapjaH; MIETEIiK
koppecnonneHT O6ankrepaeH; AKII-Tery Canbik kKei3merineH (Internal Revenue Service), FATCA rtamanTapsina coiikec,
COHBIMEH KaTap aBTOMATTaHIBIPY KYpalJapblH, aKIIapaTTHIK KYHeNepi, HHTEPHET-PeCypCTapasl, 9p TYPIi cepBHCTEPIl
YKOHE JKOFaphlia KOPCeTUITeH YIIIHII TYIIFaJapAbIH OaraapiaMaltblK )KacaKTaMachlH KOJAaHa OTHIPHIIL.

- KomMepcaHTTBIH AepekTepiH MeMIIeKeTTIK Jepekkopiap (Oyman opi — MIK) menepinin, CoiikecTeHAIpY AepeKTepiH
OHJIEY OPTANBIFBIHBIH, COHIAW-aK pecMHU oHe 3aHAbl aepekke3xepnid (Kasakcran PecmryOnukackIHBIH DIEKTPOHIBIK
YKIMeT MOPTaJbl/ DICKTPOHIBI TUICH3UATIAY, YOKIIETTI MEMIIEKETTIK OpraHIapAbIH PECMHU CalTTaphl XoHe 0acka 1a pecMu
nepekeszuep) Kpenut OroporapsiHa, oHbIH imiame M/K-zam MJIK omeparoprapsiHan/uenepiHeH alblHFaHIAPBIH Koca
aranza, bankke, kpenuT GroposiapbiHa XoHe OacKa yibIMIapra/MeKeMenepre TikeJael HeMece YIIHII TyJIFaiap apKbUIbl
oepyiHe;

- KommepcantteiH nepekrepin Kazakcran PecriyOinkacsl YKIMETiHIH IIEITiMi OOHBIHINA KOJIAHBICTAFbI )KOHE KEJICIICKTE
Kazakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHaAMachlHa COMKEC MEMJICKETTIK KbI3METTEp/i KepceTy OOMBIHINA KBI3METTI JKy3ere
acelpaThlH 3aHAbl TYJIFara, KpeauT OlopochlHA jkoHe baHKke TikeJdeld Hemece YLIHINI TYJFanap apKbuibl (KpEeauT
OIOpOJIApPBIH KOCA aJIFaH/Ia HEMECe KPeIuT OI0poiaphl apKbLIbl) Oepyre;

- bankrig bank eHimMmepi/Kpi3MeTTepi OOWBIHINA YCHIHBICTAPIBI NAHBIHAAYHl MaKCaThIHAA OapibIK 3aHIBI AEPEKKO3ICH
KommepcaHT Typasbl KYITHs aKIapaTThl ai1agaHa OTHIPHIN, aIIbH ajla Taaay XKyprizyiae;

- MOJIMEeTTepHl JkoHe (Hemece) KYKaTTapIsl MEMIICKETTIK KipicTep OpraHblHa Oepyre, OHBIH IMIiHAE MEMIICKETTIK Kipic
opranel MeH Kazakcran PecnyOmmkaceiHelH YnTTHIK bavki  apaceiHma kyHTi3Oemik aif  imiame Kaszakcran
PecnyOnukachIHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTIICPiHIH TaJalnTapblHAa KO3ICITeH OeNTiIeHTeH MEeKTi cCOMagaH acaThblH
KOJIMa-KOJI aKlIaHbl ajly TypaJibl MOJIMETTEpMEH KoHe (HeMece) Ky)KaTTapMeH aMacy MakcaThIHa Oepyre;

- MBIHA JXaFaainap/a sxoHe Tyranapra bankrig Kasakcran PecnyOinkachiHbIH 3aHHAMAChIHIA KApacThIPBUIFaH TOPTINTE
KOMMEpLUSIIBIK, OaHKTIK jkoHe Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMACHIMEH KOPFalIaThIH ©3Te JIe KYNUSHbI KypalThiH
aKIaparThl allybIHa:

a) Kasakcran PecniyOnukachIHbIH 3aHHaAMAaChIH/Ia KapacThIPBUIFaH JKaFaainap/a;

0) baHk KpI3MeTKepJIepiHE;

B) Kasakcran PecryOnmkachel 3aHHaMachIHA COMKeEC KoHE OCHI 3aHHAMAaarkl Herizaep OoifbiHma baHk KBI3MeTiH TeKkcepyai
JKY3€ere achIpaThIH TYJIFAIapra;

I') KOHTpareHTKe(-Tepre) *oHe e3re TYIFamapra, erep baHK OChIHHal TyJIFaMeH(-TapMeH) KeliciM jkacaca jXoHe Oy
KeJCIMHIH M9HI OOJIBIIT KOPCETUITeH TYIFAIapAblH baHKTeH alFaH/anaThlH aKIIapaTThl YIIHIII TYJIFajdapFa skapusiaMay
TypaJibl MiHAETTEMeIepAi KaObUIIaybl TaObLICa;

Kommeprmsieik, OaHKTIK jkoHe Kazakcran PecnmyOmukachIHBIH 3aHHAMACBIMEH KOPFAIATHIH €3¢ J¢ KYIHUSHBI KYPaWTHIH
aKmapaTThIH KYOMUTBLIBIFEI KOMMEpCaHTThIH KiHOCiHEH Oy3buUiFaH Hemece Kyrmus akmapar yImiHIN TyFajgapra Oacka
JepeKke3epacH Oenrini 6osraH xaraaia baHk OYJ1 yIili )kayarnTsl eMec.

- «MemiekeTTik kpenutTik 0ropo» AK-HbIH (Oynan opi - Kpenurrik 6topo):

(a) «EHOex pecypcrapei nambity optanbsirb»y AK-man, MJIK-man MJIK omneparopiapsiHaH/veaepiHeH, COHmai-aK
Kasakcran PecrnyOsmkacel YkiMmerinig menriMiMen Kaszakcran PecrnyOnauKachbiHBIH 3aHHAMAChlHA COWKEC MEMJICKETTIK
KBI3METTEp KOpceTy OOMBIHIIA KBI3METTI KY3€ere achIpaThiH 3aHIbI TYIFagan KoMMepcaHT Typalbl aklaparThl anybiHa, (0)
OCHI TAPMAKTHIH a) TapMaKIIachlHA Colikec anbiHFaH KoMMepcaHT Typaibl akmaparTsl bankke OepyiHe;

- «EHOexk pecypcrapsiH nambeiTy optanbiFrely AK-HerH, MJIK unenepinin/oneparopiapsiabH, Kazakctan PecnyOmmkacsr
Yxkimertinig menrivimer Kazakcran PecryOnmukachIHBIH 3aHHAMACBIHA COWKEC MEMJICKETTIK KBI3METTEp KopceTy OOMbIHIIA
KbBI3METTI )KY3€Te achIpaThiH 3aH/bl TYJIFaHbIH KomMmepcaHT Typansl aknaparTsl Kpenurrik 6topora xxaHe KpeaurTik 6ropo
apkplibl bankke Oepyine;

- KpenuTTiK Oropomapra OoJamakra KeJlill TYCETiH KoHe/HeMeCe COHFBI aKlapaT COHFBI aKIMapaTThl aJIFaH KYHHEH 0€C KBLT
OypbIH aJBIHFaH JEPEeKTepHi Koca ajFaHAa, KPEAWTTIK €CenTi alymblFa KpPeIuTTiK ecenti Oepyre, coHmaii-ak Oacka
KBI3METTEP/II KOpPCEeTyTe.

13.2. Ocs1 apkbuibl Kommepcant KommepcanTThig bankke mapTrap, mapTTapIsiH KOChIMINA KenicimMepi 6oitbiHIa Oeprexn
JkoHe OomamakTa O6epeTiH aepoec aepekTep cyObeKTinepiHiH' aepdec nepeKTepine KaThICThI, COHai-aK 3aHHAMAaFa KOHE
(memece) bankTiH imKi KyXkaTrTapblHa COHKeC OCBIHIAH jaepOec AepeKTeplli KWHAY, OHJAeY KaxeT OonraH Oacka
xarnainapna, KomMepcanTTeiH gepOec aepekrep cyObeKTiepiHeH nepOec NepeKTepi KHMHayFa j)KoHe eHuaeyre, aepoec
JepeKTep i YIIIHII TYJIFara, COHBIH immiHae bankke Oepyre, bankTiH mepOec mepekrepii eHACYyiHe, AepOec AepeKTepi
TpaHcuekapaiblK oepyine forte.kz anpeci GoiibiHIIa baHKTiH pecMu caliThIHa OpHaJIacThIpbUIFaH Jlepoec sxoHe Oacka Jia
JepEKTEeP/Il KUHAY JKOHE OHJICY TYPAaJIbl KeJIiciM HBICAHBI OOWBIHIIIA KETICIMIH aJIbIH aja aFaH]IbIFbIH KYJIaHIbIPAIBL.
13.3. KommepcanT bankrin Tana0s! 6oiibianra bankke KommepcaHTThIH nepOec nepekTep cyObeKTiIepiHeH XKHUHAIl alFaH
JepOec epeKTepli KUHayFa XKoHe eHaeyre, qepOec AepeKTepai YIIiHmI Tysrara, oHbIH inninae bankke 6epyre, baHkTig
nepbec nepekTepAi eHiaeyiHe KemiciMaepiHiH 00Jybl Typalibl Ky)KaTTaMallblK pacTaMaHbl YCHIHAMBI, al KeiciMaepmiH
OOJYBIH KYKaTIEeH pacTay MYMKIH OoJMaraH jkKaFdaima, MYHIal KemiciMaephl >KWHam, ofaH Keiin baHkke onapmabiy
QITBIHFaHBIH pacTaiIbl.

13.4. Jlepbec mepekTepii KHMHAyFa KOHE OHACYre, AepOec mepeKTep.i YHIiHII TyiIFara, OHbIH imiHae bankke Oepyre,
BbankTig nepbec nepekTepi oHaeyiHe KeliciMaepIiH 6oaMaysl yiniH skayankepmiiik KomMmepcanTka xykreneni. JIepbec




JIEpeKTep TypaJibl 3aHHAMaHbl Oy3raHbl yiiH bankke Kanaai na Oip mapa KoyiiaHbuIFaH sxaraaiina, Kommepcant bankrig
Tasabbl OoiibIHIIIA BaHKKe KeNTipiireH Ke3 KeJreH MIBIFBIH MeH 3anaiasl bankke eTeyre MiHAETTEHE .

13.5. Bank:

- Kazakcran PecnyOnukacslHBIH 3aHHaMachblHa KaiIbl KEJIMEHTIH pyKcaT e€TUIMETeH TeJeMJIepAeH KOpFay SpeKeTTepiH
XKY3ere achlpajpl;

- KomMepcaHT  KbI3METKEpJIEpiHIH/OKUIACPIHIH/YoKIIETTI  TyJFanapelHblH — aepbec  nmepekrtepin  Kasakcran
PecnyOnmkacsiHBIH Aepbec mepekTepai Kopray Mocelenepi OOWBIHIIA 3aHHAMACHIHA KAaWIIbl KEJIMEWUTIH TocUIAepMeH
KIHAYFa, OHJIEYTe XKOHE TapaTyFa MiHICTTCHE ],

- KommepcaHT KpI3MeTKepIIepiHiH/OKUTIepiHIH/YOKIIeTTI TYWIFaJapeIHEIH AepOec AepeKTepiHe eTy TamanTapbhlH e3i
Oenrineyre KyKbUIb,

- nepbec mepextepai Kazakcran PecryOnmkackiHBIH aepOec IepekTepAi Kopray Macereepi OOWBIHIIA 3aHHAMAaCHIHBIH
TaJanTapblH €CKepe OTHIPHII, OJIaplbl OHJIEY MAaKCaTTapblHAA Talall eTUICTIH MEep3iMHEH apTHIK CaKTaMayra )KoHE OHICY
MaKcaTTapblHa )KETKCHHEH KEiliH oJ1ap/Ibl )KOI0Fa MiHJIETTeHE ];

- Iaprrer opeinpay menOepinne Kaszakcran PecrmyOnukacwiHbIH aepOec JepekTepii Kopray Macesesnepi OoMbIHIIA
3aHHAMAaChIHBIH ©3T¢ JI¢ TalalTapblH OPbIHIaYFa MiHACTTEHE];

- nepOec nepeKkTeplli )KUHAy, OHACY XKOHE YIIIHINI TyJiFajgapra Oepy OOMbBIHIIA )KacalaThblH SPEKETTep Typasbl CMIKIMII
xabapnap eryre MiHICTTI eMec.

13.6. bankri Hemece KomMmepcaHTThI TapaTy HeMece Kaiita Kypy Ke3iHae KYKbIKTHIK Myparepine [lapT GoiibiHina 6apibik
KYKBIKTap MEH MIHICTTEp OTEIi.

13.7. llapt Goitprama Oapislk Xxabapiama KoMa Koi skoHe/Hemece LllapTTa kepceTinreH nepexkremMernep OOHBIHINA TOIITa
KBI3METIMEH JKoHe/HeMece (haKCIeH jKoHe/HeMece AIICKTPOHIBI MOIITaMeH jka30alia TypAe KOJIJaHFaH XKaFaaia, TaHaan
abIHFaH OaiimaHpIC apHAcHl XabapiaMaHBIH aapecaTka JKeTKi3UITeHIITiH pacTaThiH Oojica, xabapiama Tuicti Tapamka
THICTI TYpAe *konmanran/Tuicti Tapam kKaObpuTHam anrad O0NBIN ecenTeneni, erep 6ackace! LllapTTa apHaiis! Oenrinenbece.
13.8. llapT opKaiChICHIHBIH 3aHbI KYIIIi Oip/eii MEMIICKETTIK OHE OpbIC TUTAepiHae kacamabl. [1IapTThIH MEMIICKETTIK
JKOHE OpBIC TUIAEPIHIET] MOTIHAEPI apachblHa allIAKTHIK OOJFaH Ke3ze onapnasl perrey yuiH [apTTeiH opbic TUTiHAETI
MOTiHI KOJIJaHbLIa bl

13.9. Ilaptonen perTenMmereH OapiblK KanraH skarmaitmapna Tapanrtap Kasakcran PecnyOinKachIHBIH 3aHHAMACHIH
0acUIbUIBIKKA aJla bl

bank:
«ForteBank» AK
Mekemxaiibl; AcraHa K-cbl, J{OCTBIK K-Ci, 8/1

BCK IRTYKZKA

BbCH 990740000683

KBE - 14

Kopp.motsr: «Ka3akcran Pecy6nukaceiabie ¥ atThiK banki» MM-ne KZ23125KZT1001300204
Tenedonmapst +7 (727) 258-40-40, +7 (727) 258-75-75, +7 (7172) 58-75-75, 55575 mobuibai TenedoHHAH

' JlepOec nepexTepi THECii KeKe TyJIFa (6KiJl, KhI3METKep, KaTBICYIIIBI /aKITHOHEP, OeHePUIIMAPITBIK MEHIIIIK Heci, 63T
JIe )KeKe TYJIFa).




Hnreprer 3xBaiipnHri Kbi3MerTepi GOMbIHINIA cayla KoHe
CepBHC (KOMMEPCAHT) KICINOPHIHIAPbIHA KbI3MET KOpCeTy
IIAPTBIHbIH JKAJIIBI TATANTAPBHBIH Ne 1 KochbIMIIIAChI

Bankrin KommepcanTToiH MHTepHeT-caliThIHA JKIHE dJIeYMETTIK KeJlijiepaeri napakmanapbiHa KOSATbHIH
TaJanTapbl

Bankrig KomMmepcanTKa KOATBIH OCHI TaanTapsl (Oynas opi - TamanTap) eneysi, 6ipak TOIBIK eMec OOIBIT TaObLIa bl
koHe KommepcaHT TeMeHIe KOpCeTUIreH TallalTapAblH OpPBIHIATYBIH JKOHE COMKECTIriH, coHmaii-ak baHk
KommepcanTka xabapnalTHIH ©3T¢e [Ie TalanTapAabl KaMTaMachl3 eTyre MiHIEeTTCHE .

KomMmepcanTtTap ychIHaTBIH Tayapiap/skymbicTap/Kpizmertep Kasakcran PecrryOnukacel 3aHHaMachiHbIH, Ka3zakcran
Pecniy6nukacer ¥ntreiK bankinin, Kazakcran PecryOnukacel Kapykel HapBIFBIH pETTEY JKOHE JaMbITYy areHTTIriHIH
tananrapeiHa, XTX karunanapeiHa coiikec Kelyi THic.

1. Kommepcant bankrin MHTepHET-9KBalipHHT KbI3METTEpiHE KOCBUIFAH KYHI )KOHE OaH 9pi )KYMBIC ICTEreH Ke3Je
KommepcantTeig MHTEpHET-CalThI TOMEH IE KOPCETUITEH TaJalTapFa COMKec Kelyl THIC:

1.1. IHTepHET-CAaHTTHIH CTATHKAIBIK [P MeKeH-kKaibl 00ITybI KepeK )KoHE aKbLITBI XOCTUHTKE OPHATACTHIPBLTYHI KEPEK.
WHTEepHET-CAlfT eKiHIII ASHTeHeTi JOMEH e OpHAIACYHI THIC.

1.2. HTepHEeT-CalTTHIH KYMBICBIHA OaiiIaHBICTHI OapIibIK OeT, PYHKIMOHAI, iIIKi cimTemerep OipbIHFal JOMEHIIK
aTayAblH acThIHAAa OONYBI JKOHE JKYMBIC JKarmaiplHma Oomysl THic (maiimanaHy/anry/OKy YIIIH KOJDKECTIMII).
AKnaparThlH, QYHKIMOHAI/BIH, CATHII allylIbUIApFa KbI3MET KOPCETY LIapTTapbl MEH KaruaajapblHbIH Oip Oeirin
0acka TOMEHIIK aTIeH OeTTep/ie OPHANACTHIPYFa KO0J OepiiMeii.

1.3. IHTepHeT-caiiTTa )XYMBIC icTeMeNTiH OeTTep, OarbIThl aTayblHa CIlKeC KEIMEUTIH cliITeMelnep, COHai-ak 6acka
caifTTapra Kaita OarbITTaliThIH OeTTep/ciTeMernep 6oaMaysl Kepek (KaifTa OarbITTay bl HAKTHI KOPCETIIECTCH).

1.4. KommepcaHtThlH VIHTEpHeT-caliThlHIA CcaiTTap/AblH ciaTeMesepl jxoHe/Hemece OaHHepJepi, COHJaii-aK
Kazakcran PecnyOnmkacel 3aHHAMachlHBIH ~— TalanTapblHa KaWlibl  KeJeTiH koHe/Hemece Kasaxcran
PecnyOnmkachiHbIH 3aHHaMachiHa JkoHe XTJK KaFmpamapblHa coifiKec TapaTyFa TBHIHBIM CalIbIHFAH aKMapaTThl
KaMTHUTBIH OaHHEPIIIK JKeIUIep i ciaTemMenepi 00IMaysl THiC.

1.5. KommepcantTseiH HTEpHET-CalTBIHAA MIHAETTI TYP/E KeNeci akiapaT OpHaIacCThIPBUIYBI THIC:

1) OHBIH KBI3MET TYPiH Oiperei colfkeCTeHAIPETIH KOHE YCHIHBUIATHIH Tayapiap//KYMBICTap/KOPCETUICTiH KbI3METTED
Typasbl TOJBIK aKNapaTThl KAMTUTHIH KOMMepCcaHT Typaibl aHBIKTaMaJIbIK aKapar;

2) Kommepcant typansl nepekrep (araysl / TAO, mekerxkaiier, JKXCH / BCH, Gaiinanpic TenedoHBI, 3TIeKTPOHIBIK
TMIOTIITa MEKEHKaWbI kaHE T. 0.);

3) Kaprouka ycraynibira (Knnenrke) apHaiFaH TipKey HbICaHBI (- 1aphbl) ;

4) oTKI31JIETIH Tayapap IbIH/ KYMBICTAPABIH/KOPCETIICTIH KbI3METTEP/IiH CHIIaTTaMaJIapbIHBIH TOJIBIK CUITATTAMACHI,
5) TayapabIH/>KYMBICTBIH/KBI3METTIH KYHBI,

6) Tayapra/>KyMbICKa/KbI3METKE aKbl TOJICY TICLIII;

7) KapTouka apKbUIbI TOJIEM KYPri3y TapTioi;

8) Tayapnbl KaliTapy/>KyMBICTBI/KBI3METTI TOKTATy CasicaTbl MEH TOPTiOi;

9) Tayapmabl )KeTKi3y/KpI3METTEePAi KOPCETY/’KYMBICTapAbl OPBIHIAY MAPTTAPhI, OHBIH IITiH/IE KETKI3y Mep3iMIepi ae;
10) TennemmeH npobiemanap TybHIaFaH Ke3ie KapTouka ycTaynibIHbIH ic-opeKeTTepi Typabl;

11) mepbec nmepekrepai eHmey TopTiOi Typambl skoHe KapTouka ycraymbl MHTEPHET-CAWTTHI MaTalaHFaH Ke3Je
QJIBIHFAH JIEPEKTEPIiH KYUSUIBIIBIFBIH CaKTay Typalibl €peiKe;

12) Kaproukanapapl maianaHa OTHIPHINT TPaH3AKIMAJIAPABIH KayilCi3AiriH KaMTaMachl3 €Ty JKeHIHAer! Imapanap
TypaJibl aKknapar.

13) sneKTpOHABIK TOIITAa MEKEHXKalbl MEH TeledOH HOeMipiH Koca anFaHiga, KIMEHTTEpHAi KOJIAAay KBI3METiHIH
Gaiinmaneic aknapatsl; Kaproukanapein Kommepcant xabsuigaidtein XTK morotuntepi 6ap OeitHenep xoHe e3re ae
TeneM Tocinaepi (tek Mateprer-nykernep yurin). X TK men bankrin norotuntepi KapTouka ycraymsuiap sl KiMHIH
aThIHAH OM3HEC JKYPTi3UIiN )KaTKaHBIHA KATBICTHI )KaHBLUIBICTHIPMAYHI THIC;

14) Bank noroturi 6ap cyper xoHe bank pecypcrapeiHa cintemeci 6ap URL: https:/forte.kz/.

1.6. Kaxer OonraH >xarmaiiia, MHTepHET-caliTTa MEMJIEKETTIK opraH OepreH JMIEH3MsUIap, pyKcarrap, COHmai-aK
caThIIaTBIH TayapJiapra/>KyMbICTapFa/KpI3METTepre KYKbIK HeJIeHYII, OHIIpYIi YChIHFaH aKkapaT OpHAJIACTHIPBUTYEI
THIC.

1.7. KoMMepcaHTTBIH aJ1€yMeTTIK JKeijepiHeri napaKmalapblHaa Kejieci aKiapaT OpHalacThIPbUTYhl THIC!

1) KomMepcaHTTBIH KBI3MET TYPiH Oiperei CoMKecTeHIIpETiH jKoHe YCHIHBUIATHIH Tayapiap/KyYMBICTap/KepCeTiIeTiH
KbI3METTEP TYpaJIbl TOJBIK aKIapaTThl KAMTUTHIH KOMMEpPCAaHT Typabl aHBIKTaAMAJIbIK aKIapar;

2) Kommepcant typaisl aepekrep (artaysl / TAO, mekemxkaiibl, JKCH / BCH, Gaitnansic TenedoHBI, dJIEKTPOHIBIK
TOTIITAa MEKEHKAWBI JkoHE T. 0.);

3) eTKi3UIEeTIH TayapiaapIbIH/>KYMBICTAPABIH/KOPCETIIETIH KBI3METTEP IIH CUTIATTaAMAJIAPBIHBIH TOJIBIK CHITATTAMACHI;
4) TayapJpIH/)KYMBICTBIH/KBI3METTIH KYHBI,

5) Kaprouka nepekremMenepid KojiaHy apKbUIbl Tayapra/>KyMbICKA/KbI3METKE aKbl TOJIey TICii;



6) Tayap/pl JKETKi3y/KbI3METTEPIl KOPCETY/KYMBICTAP/Ibl OPbIH/AAY TallalTaphbl;

2. VHTepHeT-caliT koHE oJEYMETTIK >KeJJIepiHJeri mapakiianapbl TayapiiapAblH/KYMbICTAP/IbIH/KbI3METTEPIiH
KeJIecl caHaTTapblH OTKI3Y YIIiH Nai aJaHblIMaybl THIC!

2.1. ToIiBIM caJbIHFaH KBI3MET TYpIepi:

1) uex OolibIHIIIA KOJIMA-KOJI aKia / OU3HeC KEeMIIiKTep aly KbI3MeTTepi;

2) Kap>KbUIBIK THpaMHUaIap, JKEIITiK MapKeTHHT;

3) 3UATKEPIIK MEHIIIK KYKBIKTapbIH caTy Hemece 0y3y;

4) nepbec pepexTepai KAMTHTBIH ACPEKKOPIaPAbI CaTy;

5) KOpialTHIH MaTepHalAapAbl TapaTy (MBICAbl, MOPaIbIsl KOPIAUTHIH Tayapiiap, 3THHKAIBIK HEMece HOCUIIIK
TYPFBIIAH KOPIAWTBIH MaTepuaniap, €cTe KaJapiblK HAIUCTIK 3aTTap, 30PJBIK-30MOBUIBIKTEL, 3THHUKAJBIK
apa3IbIKThI, KEKKOPYIIUTIKTI, HOCUTIIIINIKTI, KOPJIANTHIH OHE KOPJIANTHIH CO3lep MEH KOpJAyIbl yarbI3JalThIH
Tayapiap);

6) 3aHCBI3 KBI3METTI KOTEPMEJIEHTIH HeMece OacKaiap/bl 3aHCHI3 KbI3METKE KaThICyFa UTEPMENEHTIH MaTepuaniap
MEH TayapJiap;

7) enniy Mo/IeHH KYHABUIBIKTAPbIH KYPAaHTBIH TAPHUX KIHE OHEP 3aTTaphIH CaTy;

8) 3aHCHI3 cayzara, Kap)KbUIBIK ajlasKThIKKA, 3aHCHI3 JKOJIMEH aJIbIHFaH aKIIaHbl )KbUIBICTATYFa XKOHE 3aHIACThIPYFa
Kapchl Kypec MaKcaTTaphl YIIIiH €CeIKe ally JKyiesaepi HeCiHiH kKeKe OaChlH THICIHINE COMKECTCHIIPY/IlI KaMTaMachl3
eTTIEHTIH Kap>Kbl HEMece TeJIeM Kypaliapsl;

9) mopHorpadus, ceKcyannblK OarpITTaFbl KOHTEHT, «EPECEKTEPTE aApHAFAH Tayapiapy,

10) Temeki OyiibIMIapBl MEH AJKOTOJIB/I IIIIMIIKTEP/I CaTy;

11) ymapzsl, ecipTKi KypangapblH *KoHE IICUXOTPOITHIK 3aTTapIbl caTy;

12) penenrinik gopinik nmpenaparrapasl (BBK, mopinik memntep sxoHe T. 0.) caTy;

13) OyFbI 6Cipy/IeH aubIHATBIH IOPLTIK IINKI3aTThI (TAHTHI )KOHE SHIOKPHHIIK MIMKI3aT) caTy;

14) anam ar3anapsl MEH KaJlIbIKTapbIH CaTy;

15) MemIleKeTTIK albIpbIM Oenrisiepid, YKIMETTIK KyXKaTTapisl, yHHU(opManap/abl, YKIMETTIK JKeKe KyoJiKTep MeH
JIMLICH3USIap Ibl, COHIali-aK MOJIMIHSFa KaThIChI Oap Tayapiap.ibl caTy;

16) kOHTpadaKTiIIK, )KaJIFaH TayapaapIbl/KOpCETIIETIH KbI3METTEP/I cary;

17) GaraJibl %oHE CUPEK KE3ICCETIH METaJIap/Ibl, aChLI TACTAP/IbI XKOHE OJIap/iaH JKacaaFaH OyHbIMIap/bl, COHIa-aK
KypaMbIH/Ia OaFajbl )KOHE CHPEK KEe3/IeCEeTiH MeTaljap MEH achll TacTap 0ap KaJIbIKTapAbl caty;

18) ypannsl xoHe O6acka 1a OeTiHETIH MaTepHangap MEH OJapAaH jkKacalFaH OYHBIMAAPAbI CaTy;

19) paauoakTHBTI 3aTTap MEH M30TONTAp MaiijaJaHbUIATEIH aclanTap MeH jkababIKTapIbl CaTy, PeHTIeH JKa0IbIFbL;
20) pagroaKTUBTI MaTepHaIIAPbIH, )KapbIIFBIII 3aTTapIbIH KAIIBIKTAPHIH caTy;

21) KYKBIK KOpFay OpraHAapbl THIHBIM CaJIFaH aThIC KapybIH XaHE OHBIH KOCAJIKbI OOJIIEKTEPiH, OK-Aapiiepi, CybIK
KapyIlbl, 9CKEpH TEXHHMKaHbI, >KapBUIFBIII 3aTTAap MEH Xapy KypaJlapblH, )KaybIHTe€pIIiK YJIbl 3aTTap MEH OoJjapJaH
KOpFaHy KYpaJlapbiH, 3bIMBIPAH-FAPbIII KEIICHICPIH, 9CKEPH MaKCaTTarbl OaiylaHbIC JKOHE OackKapy KyHesepid,
mudpay TeXHUKAChIH, COHJIai-aK XKOFapbl/la CaHaMaJIaHFaH KYPBUIFbLIAP/Ibl OHAIPYTe XKoHe Naijananyra apHaIFaH
HOPMaTHBTIK-TEXHHUKAJBIK KY)KaTTaMaHbI cary;

22) Kapy-»Kapak [1eH 9CKepU TEXHUKaHbI )Kacay >KOHIHJIET] FBUIBIMH-3€PTTEY jKIHE kK00aay >KYMBICTAPbIHBIH, COH/IAM-
aK ipreni i3AecTipy 3epTTeysepiHiH HOTHXKEJEPIH caTy;

23) apHaiibl TEXHUKJIBIK Kypalliap/sl caTy (93ipieHreH, OellimienreH, OariapiaMalianran):

- aKyCTHKAaJIBIK aKIapaTThl )KACBIPHIH aly )KoHE TipKey YIIiH;

- JKacBIPBIH K630CH OaKpLIay KoHE KYKATTay YIIiH;

- Tesie)OHMEH coiitecyiepi KachbIpbIH THIHAAY YIIIiH;

- TeXHUKAJIBIK OalJIaHbIC apHAIAPbIHAH aKIapaTThl )KAaChIPBIH YCTAIl Ty OHE TipKey YIIiH;

- KOJIK KYpaJaapsl MeH 0acka 1a 00beKTUICpIiH KO3FaIbICHIH JKAaCBIPBIH OaKbpLIay YIIIiH;

- Yii-xaimapapl, KeiK KypajlIapsH jkoHe 0acKa qa 00BEeKTIIep i )KaChIPBIH TEKCEPy YILiH;

-COH/Iali-aK OCBHI KYpalAapAbl OHIipy MEH NaiJanaHyFa apHaJFaH HOPMaTHBTIK-TEXHUKABIK Ky)KaTTama,

24) Oip Hemece OipHemie paaMOTapaTyIIbl KYPBUIFBUIApIaH JXoHE(HeMece) OJIapAblH KypaMmajlapblHaH TYpPaThIH
KOFAPBI KHUUIIKTI KypbUIFbUIap 6! xKoHE 9 KI TI-TeH >KOFaphl JKUUTIKTET1 paAHOTONKBIHAAP I OepyTe jKoHe KaObuiaayra
apHaJIFaH KOCAJIKbI Ka0AbIKTap bl CaTy;

25) KysreImTap el Oy3yFa jKoHe allyFa apHaJFaH KyphUIFbUIapBI CaTy;

26) epKiH OTKI3IIETIH e3re Jie Tayapiaap/bl/KepceTieTiH KbI3METTEp/Ii caTy:

- Kazakcran PecniyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIMEH THIHBIM CaJIBIHFAH HEMECE HIEKTEJIIeH;

- baHkTiH HEMece XabIKapaJbIK TeJleM XKyHelepiHiH iCKepiik Oeernine Tepic acep eTyi MyMKiH.

2.2. High-Brand Risk »xatatsia KommepcanTrap kpi3meTiHiH canartapsl (MCC):

1) 5122, 5912 (Hopi - mopMmekTep, onapabl TapaTywibuiap, aopixananap) - Card not present (6yman opi CNP)
opTachiHa (hapMaleBTHKAJIBIK penapaTTap/bl caTy;

2) 5962 (Tikeneit MapKeTHHT — Typu3MTe KaThICThl Kbi3MeTTep) — CNP opTachiHma MIBIFBIC TEIeMapKETHHTTIK
KOHBIpayJlap HeMece Jallllail IEeKTPOHIBIK TapaTy apKbUIbl TalMIIEpiep XOHE AUCKOHTTHIK TYPHUCTIK KiIyOTap
CHSIKTHI carapiiapra 0ailaHbICTHI KbI3METTEPII CaTy;



3) 5966 (Tikeneit MapKETHHT - WIBIFBIC TEJIEMAPKETUHT) — KAIIBIKTAaFbl TEJIEMapKETUHITI NaiiaanaHa oteipbirn, CNP
OpTachlHIA Tayapyap[bl HeMece KbI3METTepAl CaTy; MbICAJIapFa THIMBIM CalblHOAFraH TEXHUKAJIBIK KOJIAAY
KbI3METTEpPi HeMece KPEAUTTIK KapTouKallapAbl KOpFay CHAKTHI KbI3METTEp Kipeli;

4) 5967(Tikenelt mapkeTuHr — kipic Tenemapkerusr), 7841 (BeinerycipimimMai xanra 6epy) - CNP opraceinna
MHTUM/IIK CHIIATTaFbl €peceKTepre apHalFaH KOHTEHTTI )KoHe/HeMece KbI3METTEp/li caTy, oJ1ap jka3blry OolbIHIIA BeO-
caifTKa KipyZxi KaMTybl MYMKiH, Oipak OHBIMEH IIeKTenMeimi, OeifHe Tacmanapasl skoHe DVD nmuckinepai caty
JKoHe/HeMece kaiFa Oepy;

5) 5968 (Tikeneit mapkeTuHr — XKa3pureiM Ooiibrama caty) — CNP-zme Tayaprapabl TYpakTsl HeMece Mep3iMIi Herizze
ayFa >Kas3blIy OpTaChIHIA caTy (MBICAITBI, aifbiHa Oip peT HeMece KBUIBIHA €Ki peT);

6) 5993 (Temeki nykeHzmepi) - TeMeKiHi, cuTapanapsl, TeMeKiHi, HUKOTHHII JKETKi3yIiH 3JICKTPOHIBIK KYHelepiH
(3MEeKTPOHIBIK, CUTAPETTEPAl) XKoHE OAPIBIK TEMEKi aKkceccyapblH KOoca aiFaHna, Oipak omapMmeH mekrtenmeii, CNP
OpTachIH/Ia TEMEKi OHIMIEPiH caTy;

7) 7273 (Tamsicy) — CNP oprachiHIa, OHBIH ilIiHAE KOMIOBIOTEpIEp, *kKeke OeitHenmep, TaHBICY KbIBMETTEPI,
xabapliaHJpIpyJiap OpHAJacTBIpy HEMece TaHBICY BeO-cailTTapblHa jKa3bUly apKbUIbl TaHBICY KQHE CyHeMeniey
(3CKOPT) KBIBMETTEPIH YCHIHATHIH;

8) 9754, 7800, 7801, 7802, 7995, 9406 (Kymap oiibiHIap) - CTaBKaIap bl OPHAIACTHIPYbI, (PUITKANAP.IBI, JOTEPEs
OuieTiH Hemece OHBIH KBI3METIMEH YINTACThIpa OTHIPBI KyYMap OWBIHAAp YIIIH MaiJanaHblIaThlH ©3re Jie
KYHIBUIBIKTBI KAMTHTBIH, Ka3WHO, WIIIOJPOMIAP, KApTOUKAIBIK CaJOHAAp, aBUAKOMIIAHHUATAP KHE T. 0. CHAKTHI
CTaBKajap Hemece 0ac Tiry ymiH Mekemenep yceiHaTelH CNP opTamarsl Ke3 KelreH TpaH3aKIHs;

9) 5816 (umdpneik Tayapmap — oiibiHmap), 7994 (beiine oibiHAap KiyOTapbl) — 3USATKEPIIK CHIATTAFbI OWBIH
KBI3METTEpPiH caTy. BUPTyanabl-CIOPTTHIK OHBIHAAp CHAKTH IeOEpIiK OMBIHAAPHI, OHJA KATBHICYIIBLIAp OHBIH
aKBICBIH TOJICHIi JKOHE OHBIH HOTIKECI COTTUIIKIIEH eMecC, KATBICYIIBUIApABIH MeOepiiriMeH aHBIKTalalbl,
JKEHIMIIa3[IbIH KOJIMa-KOJI J)KoHE/HeMece aKIlaylai ChIIIIBIK allybl MYMKIH;

10) 4816 (KommnbloTepuik xemiyep, aknaparThIK Kbi3MeTTep, daitn anmacteiprbimtap) — CNP opraceinaa daitnaapast
caKTay KoHe 0eJIiCy CHSKTBI OHJIAiH KbI3METTEp/i cary;

11) 6051 (KBa3u-Ksm — Kap>KbUIBIK eMec MeKeMelsep) - IIeTesl BaJIOTAChIH, aKllajail eMec BaaoTaHbl (MbICAbI,
KPHUIITOBAIIOTA), JKOJ YEKTepiH caTy, akiia ayAapbIMIapblH Ky3ere achlpy >XKOHEe OOpBITHI ©Tey, LIOTTHI
KapxeLU1aHaepy (Stored Value Load), 3eKTpOHABIK OMUSHAAPIBI, caya MIOTTAPBIH )KoHE 0acKa J1a Kap)KbUIBIK eMec
mekemeneperi CNP opragarel KBa3U-K3III OIlepalysIapbl TOJIBIKTEIPY;

12) 6211 (baramsr Kara3nap HapBIFEIHOAFEI OPOKEPIEPIiH KBI3METTEpi) — TiKeJleH HeMece KaHaMa caTy OMHAPIIBIK
ONIMOHJApMEH, akblpMara apHainFaH keniciMmaprrapmer, FOREX — omnmuoHzapeMeH, KpHNTOBAIIOTA
ommoHgapeiMeH, CP Hemece CNP opTangarsl KpunroBaoTalapMeH XYPTi3iIeTiH caya.



Hureprer 3xBaiipnHri Kbi3MerTepi GOMbIHINIA cayla KoHe
CepBHC (KOMMEPCAHT) KICINOPHIHIAPbIHA KbI3MET KOpCeTy
LIAPTHIHbBIH JKAJIIHI TATANTAPBHBIH Ne 2 KOChIMIIIACKI

Bankrin PexkkypentTik/KaliTananaTslH TpaH3aKIUSAJIAPbI JKacayFa KOSTHIH TaJaNnTapbl

Ocel  koceimMma  bankTiH  Pexkypentrik/KalTamaHaTelH — TpaH3aKOWSUIApABI  JKY3eTre€  achlpy  apKbUIBI
Tayapiap/KyMbeICTap/KpI3METTep  YIOiH Tejemai KaObuimay kesiHme Kommepcant cakrayra  MIiHIOCTTI
PekkypenrTik/KaliTaJaHaThIH TPaH3aKIHUAIAPABI XKacayFa KOWBIIATHIH KOCHIMIIIA TAJTAIITAPHIH aHBIKTalAbI. by
perTe ochl TajamTap eJneyni, Oipak TONBIK eMec OobIm TaObuTafsl koHe KoMmMMmepcaHT TeMeHAe KepCeTiUIreH
TaJlanTapAblH OPBIHAATYBIH JKOHE COHKeCTIriH, coHpai-ak baHK ojap Typanel KochIMIIa XabapiaWTbIH e3re e
TaJlanTapAbl KAMTaMachl3 eTyre MiHJIeTTeHE ]

1. Pexkypenrtix/KaiiTananaTslH TpaH3aKIUsUIAP jKacay KbI3METIHE KOChUTY OaHKTIH TEXHHMKaJIbIK MYMKIH/AIr OOJFaH
Ke37Ie XKyprizieni.
2. Pexkypentrik/KaiiTasaHaTblH TpaH3akLusUlap jkacay KbI3MeTiHe KocbUly ymiiH KomMepcaHT eTiHIMAI Karas
TACHIFBIIITAFEl PECMH XaT apKbUIHI XKibepeni. bank KoMMepcaHTTBIH pecMu XaThl KeJill TYCKEH COTTeH Oacrtam 5 (bec)
JKYMBIC KYHI iIIiHE KBI3METTI KOCYFa apHaIIFaH OTiHIM/II Kapaiasl skoHe KpI3MeTke Kocy/KocymaH 0ac TapTy Typalisl
[IEITM KaOBUTIal IbI.
Ke3MeTke KocynaH Oac TapTBUIFaH KaFmaliaa, KaiiTa eTiHIM KocynaH Oac TapTy[Ibl alFaHHAH KeHiH KYHTI30emiK 3
(ym) aifman kxeitin Oepimyi MymkiH. baHk KpI3MeTTi Kocy ymiH Kommepcantran BaHKTIH imIki KyKaTTapblHIA
KO3JICJITCH TOPTIMIEH KOChIMIIIA KY)KaTTapabl, TYCIHAIPMENEpIi CypaTyFa KYKbLIBL.
3. KomMmepcant TeMeHIEe  KepCeTUIreH  OapyblK  IIApTTHI  MIHAETTI  TypAe  CakTrail  OTBIpHII,
PexkypenTrix/KaliTananaTblH TpaH3aKLIUsUIAP/BI KY3eTe achlpyFa KYKbLJIbI:
3.1. Pexkypentrix/KaliTananaTelH TpaH3aKIMsIIap/ sl XKyprisrenre neiiin Kommepcant nen Kaprouka ycraynibiHbIH
apaceiga Kemicim  (Oyman  opi-Kemicim) skacamaze, on  Kommepcantteiy Pekyppentrik/KaiitananaTbin
TpaH3aKIMsIIap bl )KYPTi3y KYKBIFBIH TiKeJIeH Ke3aen/i;
3.2. Kemicimae kemneci TananTap 00Iybl Kepek:

1) Kaprouka ycTayImibIHEIH TeTi, aThl, OKECiHiH aThl (COHFBICHI OOFaH xarmaiina), JKCH;

2) Tenem xyiieciHiH aTaysl; KoMMepcaHTTBIH aTaysl )koHe OpHAJIACKaH KEPiHIH MEKCHKalbl;

3) TayapObIH/>KYMBICTBIH/KBI3METTIH aTaybl )KOHE KYHBI,

4) KapTouka HOMIpiHiH aJFalIKbl ANTHI )KOHE COHFBI TOPT CaHBI;

5) Kaprouka KoJIzaHBICHI asKTaJlaThIH KYH;

6) KaproukaHblH JiepexTeMellepiH naiijiagany 0oJpkaHaTBIH Mep3iM JKoHe erep Oyi1 anzpiH-ana Genriii Ooica,

0ip JKbUIJIaH acNalThIH apalbIKIIeH KeWiHr1 TpaH3aKIMsIap bl )KYPri3y KyHi HeMece Ke3eH IiIirt;

7) KeniciMHIH KOIIaHBLTY Mep3iMi;

8) Kaprouka Oo¥ibIHIIIa aFaIIKbl TPAH3aKIIUA KYHI;

9) KeWiHri TpaH3aKIMsJIap BaJIOTACHIHBIH aTaybl HEMECe erep KeliciMi pecimiiey COTiHIe coManapblH MoHi

Oenriai 6osMaca, OChl COMaIap bl aHBIKTAY TOPTIOL;

10) annmarsel TpaH3aKIMsUIap OOMBIHIIA KYIIiH JKOO JKOHE KaTapy TopTioi;

11) PekxypenTrix/KaliTanaHaTelH TpaH3aKIMsIIApFa KeTCiM/II Kepi KaUTapBIIl airy TOpTioi;

12) TpaH3aKIMSHBI OPBIHAAYIBIH COTCI3 dpeKeTi Typaisl KapTodka ycraymibFa Xxadapay Tocisi;

13) Kaprouka ycTayniblHBIH 3JICKTPOHABIK NOIITACHIHBIH MEKCHKAHbI;

14) Kaprouka ycraymbIHbIH OainaHbIC Tele]OoHbI;

15) KapTouka ycraymbeIHBIH aWKbIH KepceTiutreH Typae Kemicim TtamamrapeiMeH, oHbIH imiiaze Kaprouka

YCTayIIBIHBIH JiepOec AepeKTepiH KuHayFa )KOHE OHJIEyTe KelliciMi;

16) Kaprouka ycraymbira TypakThl Typae Pexyppentrik/KalTaniaHaTelH TpaH3aKIUsUIAP JKOJBIMEH TOJIEHETIH

TayapJiapsl/ AKYMBICTapAbl/KbI3METTEP i YCHIHY.
3.3. Pekkypentrik/KaiiTanaHaTeiH TpaH3aKIHsIIAP KYPri3y Ke3iHIeri KemiciM jxapaMabl OOITbI TaObLUIa b,
3.4. Xacanran Kemicimaepai Ttuwicti KenmiciMHIH OapiblK KOJIAHBUTY Mep3iMi immiHze, coHpaii-ak KemiciMHIH
KOJITAHBICHI TOKTATBUIFaH coTTeH Oactamn 540 (6ec xy3 KbIPHIK) KYHTI30€MiK KYH IIiHAe CaKTay KaXerT,
3.5. KapTouka ycTaynibIHbIH MEKEHKalbIHa SJIEKTPOH/BI MTOLITA apKbUTBl HeMece KapTouka ycraylsIMeH KeliciireH
e3re TocinMeH Pexyppentrik/KalitanaHaTelH TpaH3aKIMs )KacajFaHbl Typasbl xadapiama xioepy Kaker.
3.6. Kaprouka ycraymsira Pexyppentrik/KaliTanaHaTelH TpaH3aKIMATIapAbl KYprizyneH 6ac TapTy MyMKIiHIITiH
KaMTaMachl3 €Ty Kaxer,
3.7. Kaproukans! ycraymbinan Kenicimai 6y3y Typaisl xabapiaMaHbl ajaFaH coTTeH O6acran 1 (6ip) KyHTI30eniK KyH
immnage ocerHaal Kenicimae ke3aenren 6apibik kerinri Pexyppentrik/KaiiTagaHaTeIH TpaH3aKIUAIAPIBI KOO KAXKET.
3.8. Kemicimae ke3menren Pekyppentrik/KaiiTamaHaTelH TpaH3aKIMSHBI JKy3ere acelpy KyHiHe nmedin 1 (6ip)
KYHTI30emik KyH OypbiH Kaprouka ycraymbira angarsl Pexyppenrtrik/KaiitanaHaTelH TpaH3akuust Typajbl
AJIEKTPOHJIBIK TIOIITa apKBUTBI HeMece KapTouka ycTaynibIMeH KeMCUITeH 03¢ TOCIIMEH eCKepTY Kibepy KaKeT.



3.9. Kommepcanrtei Pekyppentrik/KaiitananaTelH TpaH3akmus Kyprizy kesinge KaproukanelH KaHmaid na Oip
JEePEKTepiH caKTayFa KYKBIFbI JKOK.

4. bank ke3 kenreH corte cebebiH TyciHmipmecteH KommepcaHTka ockiHaail Oyrarray Typasisl KomMepcaHTTHI
xabapmap ere oTbIphll, Pexyppenrtrik/KaiftanaHaTelH TpaH3aKLIUsIapAbl KYPTi3y[diH TEXHHKAJIBIK MYMKIHJIITIH
OyrarTayra KyKbUIBL.

5. baak KommepcanTka Pexyppentrik/KaiitananaTeH TpaH3aKIIusa OONWBIHIIA ©6TEM COMACHIH aynapyaaH 0ac TapTyFa,
conpait-ax Illaprra ke3menreH Herizgep MeH TopTin OoifbiHINa, coHpaii-ak Kommepcant ockl KockiMiaHbIH
TaJlalTapblH CaKTaMaraH Karaaiina OypbIH aylapbuiFaH oTeMi KaiTapyIbl TaJall €Tyre KYKbUIBL.

6. Pexkypenrrik /Kaiirananareia momine HlapTTein 5-GeniMin Koca anFaHma, 6ipak OHBIMEH IIEKTEIMEH, KapaMChi3
JIeTl TaHbUIA/bI, erep:

6.1. Tpan3akuusi TYpakThl OOJbIN TaObLIaAbl, OipaK OHBI Xacaydbl Ke3newTiH Kemicim jkacaaMaraH oHe/HeMece
lapt TananTapbiH 6y3a OTHIPHII JKacallFaH;

6.2. PekkypenTrik/KaiiTaaHaThiH TpaH3aKIks xKacairaH ke3ae KemiciMHiH Mep3iMi asKTabl HeMece 01 Mep3iMiHeH
OypbIH OY3BUIFaH;

6.3. XKacanran Pexkypenrrik/ KaiitanaHatein TpaHsakuus mapamerpiepi Kermicimme kepcetinren mapamerpiepre
ColiKec KeJIMEN I,



Hnreprer 3xBaiipnHri Kbi3MerTepi GOMbIHINIA cayla KoHe
CepBHC (KOMMEPCAHT) KICINOPHIHIAPbIHA KbI3MET KOpCeTy
IIAPTHIHBIH JKAJIIBI TATANTAPBHBIH Ne 3 KochbIMIIIACHI

BankTtin TokeH apKbLIbI TOJTEM Ka0bLIIayFa KOATHIH TAJanTapbl

Ocsl Koceivmra TokeH apKpUIBI Tayapiap/KyMBICTap/KbI3METTEp YIIiH TeneMIi KaObpuinay kKe3inae ¥HWbIM cakTayra
MiHzAeTTi TOKeH apKBUTBI ToleM/i KaObuiaayFa KOMpUTaTeIH baHKTIH KOCBHIMINIA TaJanTapblH alKeHaa el by perte
OCHI TajlamTap eneyii, 6ipaK TONBIK eMec OOJBIN TaObUTaAbl oHe YHBIM KOMMEpCaHTTHIH TOMEHIE KOpPCETUIreH
TananTapra, confaii-ak bank ¥#biMra KOCHIMINIA Xa0apiIalThIH ©3r¢ JIe TaJIATapFa OPbIHIATYBIH )KOHE COMKECTIriH
KaMTaMachl3 €Tyre MiHJICTTCHEII.

1. ToxeH apKbUIbI TOJIEM KaObLIIay KbI3METiHE KOChITY BaHKTIH TeXHHMKAIbIK MYMKIHAIr OOJIFaH Ke3/1e KYprizinei.
2. Tenem ka0Obl11ay KbI3MeTiHE TOKEH apKbLIbl KOCHUTY YIIiH ¥ HbIM OTiHIM/II KaFa3 TaChIFBIIITAFBl PECMH XaT apKbIJIbI
xi0Oepeni. baHk KbI3MeTKe KOCyFa ©TiHIMA1 YHBIMHBIH PECMH XaThl KEJill TYCKeH COTTeH OacTar 5 (0ec) )KYMBIC KYHi
inrHae Kapaias! xoHe Kpl3sMeTke Kocy/Kocyaan 0ac TapTy Typasibl HISHIiM KaObLIIaiabl.
3. Ke3meTke Kocynan Oac TapThUIFaH JKaFgaiiia, KalTa eTiHIM KOCyJaH 0ac TapTy/Ibl alfaHHAH KeHiH KYHTi30emiK 3
(ym) afimaH keifin Oepinyi MyMKiH. BaHK KBI3METTI KOCY VINiH YHBIMHAH BaHKTIH imIki KyKaTTapelHAAa KO3ICITCH
TOPTINIICH KOCBIMIIIA KYXKaTTapIbl, TYCIHAIPMENIEp/i CypaTyFa KyKbUIBL.
4. TokeH mBIFapyasl KapTouka ycraymbl KommepcantTslH MHTepHET-caliThiHAa BaHKTIH TOKEHM3aIus Kyheci
apKBUIB TOKCHU3AIMS TIPOIIETYPACchl apKBIIbI XKY3€Te achIpabl.
5. Erep bank e3re maprrapasl ke3memece, Kaprouka ycraymsl TokeH miblFapeuiraH VHTepHeT-caiiTTa FaHa
TokeHMeH TelieM Xkacail anabl.
6. Kaprouka TokeHi SMUTEHT baHK TejeMi CoTTi aBTOpu3alysIaraHHaH KeiiH FaHa IIbIFapbUIa/IbL.
7. ¥YiibIM TOMeHJE KepCeTiireH OapJiblK Tajan apKbUIbl TejieMJl KaObuinay kesinae KoMMepcaHTTBIH cakTaryblH
KaMTaMachl3 €Tyl Kepek:
7.1. TokeH apkpUIbl TesemIi KaObuinaranra nelin Komwmepcant men Kaprouka ycraymibl apachlHIa KeJiciM
skacaranel, o1 KomMepcanTTeiH TOKeH apKbUTHI TOJIEMAl KaObUIIay KYKBIFBIH Tikenel ke3neiai (0ynan opi-Kemicim);
7.2. Kenicimze keneci Tananrap 00ybl Kepek:

1) KapTouka ycTaynibIHBIH Teri, aTbl, 9KECiHIH aThl (COHFBICHI OoFaH xaraaiaa), JKCH;

2) TexeM KYHeCiHIH aTayFl;

3) KomMmepcaHTTBIH aTaybl )KkoHE OpHAJIaCKaH JKepiHiH MEKSHKabl;

4) TayapabIH/>KYMBICTBIH/KBI3METTIH aTaybl )KOHE KYHBI;

5) KemniciMHIH KOJIaHBLTY Mep3iMi;

6) Tokenai OyrarTay/x)o10 TopTiOi;

7) TpaH3aKUMSHBI OPBIHJAYIBIH CITCI3 apeKeTi Typaibl Kaproyka ycrayubsira xadapiay Tociii;

8) KapTouka ycraynbHbIH 3JI€KTPOHIBIK MOMITACKIHBIH MEKEHKAMNDI;

9) KapTrouka ycraynibHbIH OaiiaHbic Teae(OHbI;

10) Kaprouka ¥YcraymbIHBIH aWKbIH KepceTinreH Typae Kemmicim TtamantapeiMeH, oHBIH imiHme TokeHmi

reHepaiusiayra skoHe KapTouka ycTaymiblHbIH JKEKE ASPEKTEPIiH KUHAYFa J)KOHE OHICYTe KEiCiMi.
7.3. TOKeH apKbUTBI TOJEY Ke3iHAET1 KeTiciM sKapaMabl OOJIBI Ta0bLTA b,
7.4. XKacanraH kemiciMzmepai THICTI KeJiCiMHIH OapiBIK KOJIAHBLTY Mep3iMi iMIiHJIE, COHAAal-aK KOJIAHBICHI
TOKTaTBIIFaH coTTeH Oactam 540 (Oec sky3 KbIPBIK) KYHTi30€IiK KYH ilIiHIe CaKTay KaKeT.
7.5. Kaptouka ycraymsira Tokenai OyrarTay/>k0r0 MYMKIHIITIH Oepy KaxeT.
7.6. KommepcanTtTsig Tenemai TokeH apKpiisl Kabbuigara ke3ne Kaproukanely KaHai qa 6ip AepeKkTepin cakTayra
KYKBIFBI XKOK.
7.7. KommepcanTka TokeH apKbUIBI TOJIEM JKacayFa KoHe KaObUIIayFa apHaIFaH 3JICKTPOH/IBIK TEPMUHAIIADP aPKBLIBI
omepanusuIapAbpIH 6acka TypiepiH )KYpri3yre THIHbIM CabIHAIbI.
8. bank ke3 kenreH corre ceOebiH TyciHmipmecTeH, YWBIMFa OCBIHAAH OyFarTay Typajisl Xabapiaid OTBIPHII,
KommepcanTtka xoHe/Hemece ¥itbiMra ToKeH apKbpUIbI TOJIEM/Il KaOBLIIAY IIH TEXHUKAJIBIK MYMKIHIITIH OyFaTTayra
KYKBUIBL.
9. bank ¥itpivra TokeH apKbUIbI XKy3ere acklpburrad TpaH3akiys OOMbIHIIA ©TeM COMAChIH ayAapylaH 0ac TapTyra,
conyaii-ak llapTra xe3nenreH Heriznep MEH TopTil OoiibHINA, coHfal-aKk KoMmepcaHT sxoHe/Hemece ¥HBIM OCHI
KOCBHIMIIIaHBIH TaJlallTapblH CaKTaMaraH Xaraia OypblH ayapblUIFaH eTeM/li KalTapy /bl Talamn eTyre KYKbUIbI.
10. Token apkbuibl TesteM LlapTThiH 5-0emiMiH Koca anFaH/a, Oipak OHBIMEH LIEKTeJIMEH, KapaMChI3 1T TaHbLIA b,
erep:
10.1. TokeH apkpLIBl ToJleMIi KaOblnmay kesdiHae KemiciMHIH Mep3iMi asKTaJasl HEMece OJ MEp3iMiHeH OYpBIH
OY3BIIIbI;
10.2. Xacanran Tpan3akuus napamerpiepi Kemicimae kepceTuIreH mapaMmeTpiepre coikec Kemmeii.



