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CAYJIA DKBAMPUHIT KbI3BMETTEPI BOMbIHIIA
CAVY/JIA ’KOHE CEPBUC KOCIIIOPBIHJIAPBIHA (KOMMEPCAHTKA)
KBIBMET KOPCETY IHAPTBIHBIH, JKAJIIbI TAJTAIITAPBI

Ocrl Cayna »KBalipyHTI KpI3METTepi OOWBIHIIA cayna *oHE cepBHC KacimopsiHAapsiHa (KoMMmepcaHTKa) KBI3MET KepceTy
mapThIHbIH Jkanmbl Tanantapsl «ForteBank» AK (0yman opi - Bank) pecmu uHTepHeT-caiThinma Www.forte.kz amgpeci
OofipiHIIA KapusutaHFaH, KoMMepCcaHTTBIH KOCBUTYHI Typaibl eTiHimTiH/ KoMMmepcanT ycbiHFaH TapuQTiK skocmap OOoHbIHIIA
KOCBUIY Typasibl ©TiHITIH (OynaH opi — KOMMepCaHTTBIH KOCBUTYBI Typajbl OTiHIII) axblpamac 0eiri 0oJbIn TaObUIaIbL,
OHBIH HETI3r TaJanTapbhlH KaMTHJbI, OipyieckeH OipbiHFail Kocbuly ImiapThid (Oyman opi-lllapt) Ginmipeni. bank caynma
OKBAMpPHHTI KbI3METTEpiH Kepceryre OarbITTanFaH KoMMepcaHTTBIH KOCBUIybl Typaibl KomMMepcaHT yChIHFaH OTIiHIIITI
OeNTiICHIeH TOpPTINTe Kabbuiaran KyHHeH Oactan ILlapT sxacanraH OOJIBII ecenTeNe .

Kommepcant lllapTKa KOChIIa OTBIPHII, OHBI OKbIFAHBIH, TYCIHIeHIH jkoHe [1lapTThIH TajanTapbIMEeH KeJiCKeHIH pacTaiibl
JKOHC OJiapAbl YaKbITBIHAA JKOHE TOJIBIK KOJIEMJIC OpbIHAAYyFa MiH,Z[eTTeHeZ[i.

1. OCBI INAPTTA HAWJIAJTAHBIIATBIH HET'T3I'T YFBIMJIAP

[apt MoTiHIHAC MaliAaTaHBUIATHIH TepMHUHICP MeH Oenrinepain Kazakcran PecrryOnnkachHBIH 3aHHAMAChIHIA OSKiTiITeH,

COHJIaii-aK OCBI 0eTiM/e KeNTipireH MaFbpIHaJIaphl 0ap:

1.1. ABropu3auuss — baHKTIH DMHTEHT-OaHKTEH TeJIeM KapTOYKACHIH HE OHBIH JEpPEKTEeMENepiH MaiganaHa OTBIPHII
orepanys Kyprizyre pykcaT cypaybIHbIH JKOHE OJIaH KCHiH aJTybIHBIH PACiMi,

1.2. Bank — «ForteBank» akiiuoHepIik KOFaMel,

1.3. DkBaiiep-6ank — «ForteBank» AK, o1 TeneM kapTOuKachIH jkoHE/HEMECe OHBIH JIepeKTeMelepiH NaliaaiaHa OThIpHII,
TeJeM/Il JKoHe/HeMece aylapbIMIIbl Ky3ere acblpy kesinge KommepcanT a3ipneren llapT tamanrapbiHa skoHe/Hemece
TeJeM KYXKaThIHBIH TajanTapbiHa colikec KOMMepCaHTTBIH mNaijacklHa TYCKEH aKlaHbl KaObUIIaWIbl >KoHE/HeMece
lapTTa Ke3aeireH e3re Jie SpeKeTTepAl OPbIHIANIbI;

1.4. KaliTappIMAbl KapTOYKaABIK omepamuss — Kaprouka ycraymberra OypbH jkacainraH KapToukanblK oreparus
mieHOepiHae  Tayapiapra/KYMBICTApFa/KepPCETUIeTIH KhI3METTEpre akbl Tejey Ke3iHIEe OHBIH IIOTHIHAH €CElTeH
IIBIFApPBUIFaH aKIIaHbI KalTapy (TOJNBIK HeMece ilTiHapa) KaXeTTUIIr TYbIHAaFaH Ke3/Ie JKacallaThbIH eCelTiK OIeparus

1.5. Kaproukanbl ycraymsl — Kaproukans! Oepy Typaisl mapTka coiikec KaproukaHsl naiijanaHaTblH HeMece HEJICHETIH
JKEKe TYJIFa;

1.6. Kaproukansik onmepanus (Tpan3zakmmsi)) — KoMMepcaHTTaH Tayapiapabl/sKyMBICTapIbl/KOPCETUICTIH KbI3METTEPIl
caThIll almy MakcaThiHga, Kazakctan PecnyOnukachlHbIH 3aHHaMachiHa koHe X TXK kKarmpamapeiHa coiikec Kaprtouka
yCTayIIBIHBIH 631 XYprizeTiH He KapTouka ¥cTayniblHBIH TanceipMachl OoiibiHIIa KaproukaHsl maiinanaHa OTBIPBII
JKY3€ere achIpbUIAThIH €CENTIK ONepaIys;

1.7. Kaproukaablk :kyie - banktin KapToukaHel maiiianaHa OTBHIPBIN ONEpaMsIAPIbl JKY3€Te acChIPYbIH KOHE OCHI
ornepanusuiap OOWBIHIIA ecel albIpbICyNap/bl XKYPri3yi KaMTaMachl3 e€TeTiH OarlapiiamMajbIK-TeXHUKAJBIK Kypanaap
MEH YHBIMIACThIPYIIBLIBIK-TEXHUKAIBIK MEIIMIEPAiH )KUBIHTBIFbI;

1.8. ABTopu3anusiiay koabl — TpaH3akIMsHBI pactay (pyKcar) KOJbL;

1.9. Xaapikapaabik Tejem xyienepi (XTXK) — Kaprouxanapein Kaproukasislk omnepanusuiapabl jKy3ere achlpy YLIiH
KomMepcaHT KaObUIIaHTBIH XalIbIKAPAIBIK TOJIEM JKYHellepiHe KaThICYIIbI TapanTap apachblHa KOJIMa-KoJ aKIIachl3 ecen
afbIPBICY XoHE TPaH3aKIMsIIApPMEH alMacy JKyleci. XalblKapalblK TeJIeM XKYHeci )KYMBIC icTey KaFuaaiapblH Oenrineii
JKOHE BaJIIOTaJIap Ikl THICTI alibipOacTail OTHIPHII, XaJIbIKapasblK TOJIEM )KYHECiHIH MyLIenepi apackiHaarbl KapToukanbik
orepanusuIap OOWBIHIIA KIMPUHTLTIK €Cell albIpBICyIapIbl )Ky3eTre achbIpaibl;

1.10.Tizoenep — «KpUIMBICTBIK JKOJIMEH aNbIHFaH KipicTepi 3aHIacThpyFa (OKBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPPOPU3MII
KapKbUTaHJIBIPYFa Kapchl ic-KUMbLT Typasbl» Kazakctan PecmyOnukachbiHBIH 3aHbIHA COWKEC YOKINETTI MEMIIEKETTIK
OpraH >KacalThIH TEPPOPHUCTIK KBI3METKE KaTBICHI Oap TyJIFajap Ti3iMi, COHAAW-aK >Kalmail KbhIPBI JKOIO KapybIH
TapaTyasl Kap)KbUIAaHABIPYMEH OalaHBICTBI YHBIMIAp MEH TYJIFalapAblH Ti30eci jkoHe/HeMece Teppopu3M MeH
AKCTPEMHU3M/II Kap>KbIJIaHIBIPYCMEH OaiIaHbICTHI YHBIMIAp MEH TYJIFalapablH Tiz0ect;

1.11. 1CH-koxa — KapTtoukaHs! ycraymibira os1 Kaproukaslk oneparysiiapsl >KYpri3reH Ke3/ie COHKeCTeH Py YIIiH KbI3MET
eTeTiH, KapToukaHbl ycTaylbira FaHa OCNTiII J)KeKe COMKECTEHIIPY HOMIpi (KYITHS KO1);

1.12. Tenem kaproukacsl (KapTouka) — OHBI yCcTayIIBIFa SJIEKTPOHIBIK TEPMUHAJIAPp HeMece Oacka Jia OaiiaHbIc apHaIapbl
apKbUIbl aKiia TeJIeMJEpiH KoHE/HeMece aylnapbhIMIapbIH Ky3ere achlpyfa jKOHE TeJleM KapTOYKAcChIHBIH ODMHUTEHTI
afiKpIHIaFaH JKOHE OHBIH TalanTapblHIAAa alKbIHAAIFaH Oacka Ja onepauusuiapipl JKyprisyre MYMKiHAIK OeperiH
aKIapaTThl KAMTHTBIH JIEKTPOHBIK TOJIEM KYpalbl;

1.13. Kympbic kyHi — Kazakcran Pecry0MKachIHbIH SKiHIII qeHreiineri 0aHkTepi OaHK OnepanusIaphiH KYPri3y YIIiH alllbiK
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KYH;

1.14. IpIFpIH MaTepHAIAAPBI — YEK TACIIACKL, )KaIChIpMaJIap;

1.15.KaproukansiH JepekteMesepi — Kaproukajga KamThUIFaH >KoHe/HeMece OMUTEHTTIH aKIapaTThIK >KyHeciHze
CaKTaJNaThIH, MbIHAJIAPAbl KAMTUTHIH aKMapaT: TeJIeM KapTOYKACBIHBIH OHBI YCTaYIIbIFa J)KOHE/HEMECe SMUTEHTKE JKOHE
TeJeM KapTOuYKalapbl )KYHeciHe THEeCUIriH aHbIKTayFa MYMKIHIIK OEpeTiH TejleM KapTodKajapbl XyHeciHiH HeMipi,
KOJIIaHBLTY Mep3iMi, aTaybl;

1.16. CaablcThipy — Oenrini Oip yaksIT apansirbiaaa POS-repmunan 6ofipiHma KyprizireH TpaH3aKIsuapIpIH JKABIHTHIK
ece01;

1.17.PCI DSS cranugaptsl (Payment Card Industry Data Security Standard) — temem kapToukamapbl HHIYCTPHSICHIHBIH
JIepeKTep Kayilci3miriHiH CTaHAapThl. by craHmapT TexeM KapTOYKaJapbhlH ©HICYTe KAaTHICATHIH OapibIK YHBIM YIIiH
KOJIIaHBLIABL,

1.18. ToxkraThIM-IapaK — KOJJIaHyFa THIMBIM CaJbIHFAH JKOHE OJ1 OOMBIHIIA KBI3MET KOPCETy VINiH YCHIHBUIFAH Ke37e
anbiHaThIH KapToukanap HemipinepiHiH Ti3iMi. TokTaThiM-TIapak DMHUTEHTTEPIH *ka30aia apbi3apbl HETi3iHAe ToJIeM
Kylecinze jkacaiaapl. OJeM oHipiepi OolbiHIIA 06JieK TOKTaThIM-TIapaKTapblH IIBIFapy KapacThIpbUIFaH. OHipiepre
ayMakThIK Oeiyai TejeM i yienepi xyprizeni. Kaprouka HemipiH TeneM »yiieci DMUTEHTTIH jka3balia apbl3bIHIA
KOPCETUITeH OHIpJICPiH TOKTaThIM-TIapaFrbIHA SHT13e/];

1.19.Toyaikrik JumuT — Gip Toymnik imringe Kommepcanttsiy op6ip xeke POS-tepmunansi, FortePOS, Tenem TepMuHasl
yurin [IlapTka cofikec Oenrinenetin TpaH3akius coMackl OOMBIHIIA TUMHUT (€H JKOFapbl coMa OOMBIHIINA IIEKTEY);

1.20.KapToukaHbI YCTaYMIBIHBIH WIOTHI — 0J1 OOWBIHIIA onepanysuiap KaproukaHbl He OHBIH JepeKTeMeNepiH nainanana
OTBIPHII KYpri3ineriH, KapTouka ycTaymbsIHBIH OaHKTIK (aFBIMIAFHI) IIOTH;

1.21. KomMepcaHT IOTHI — CATBUIFAaH Tayapiap/sKyMbICTap/KbI3METTep YIIiH TeJleMAepai KaObUIaay YIIiH maiaaaaHbUIaTeIH
KoMMepcaHTTBIH aFbIMIAFhI [MIOTHI;

1.22. Tenem Tepmunaiabl — KommepcanTka/KoMmmaHusra THECiN SJEKTPOHIBIK KYPBUIFHL, OHBIH IMIiHAE BEHIMHTLIIK
KYPBUIFBI, OJ1 apKbLIbl TeJIeM KapToukaiapbiH kxoHe KommepcanTTeiH/KoMNaHUsHBIH jkoHe BaHKTIH OarnapriamaibiK
KacaKTaMachlHa KOCBUTY/IbI naiaanana OTBIPBII, Kommepcanr CaTYIIBICHIHBIH KaTBICYBIHCBI3
Tayapiapra/)KyMbICTapFa/KbI3METTEpre akbl TOJICY XKy3ere achlpblUlaibl;

1.23.9mutenT - KapTouka mbiFapy sl )Ky3ere acblpaThblH 3aHJIbl TYJIFa;

1.24.®pon (Fraud) — bauk, Kaproukansl ycraymsl mynaecine Hemece X TXK-H 6acka KaThICyIIbUIApBIHA 3a7a)T KENTIPETiH,
XTX nmemece XTXK KarbicymiblIapsl )KapaMchi3: caHKIusuTanOaran, Opoj, e3re 3aHChI3 Jen KikTereH, Komepcanrra,
OHBIH (riHanIapbIH (KapToukanap OOHBIHINA KBI3MET KOPCeTy IyHKTiIepi) Koca allFaHIa, XKy3ere achlpbUIFaH, COHBIMEH
KaTap TeJeM KapTalapbIHBIH SMUTEHTI eKiHIII JeHrewaeri Oank OoiFaH OapibIK xKarmdaiinapaa, Kaprouka Hemece OHBIH
JepeKTeMeriepi apKbUIbI JKacallFaH 3aHChI3, AAsKTHIK HeMece 0acka (9/1eiii KaTe, KYMOH/II JKoHE C.C.) 9peKeTTep;

1.25.Apple Pay/Samsung Pay — Apple kopnopamusce/Samsung Electronics KOMIaHHSChI 93ipJereH TeleM CEepBHCI,
MOOWITBIII KYPBUIFBIHBI Mal1anaHa OTBIPHII, KaHACYChI3 TOJIEM TEXHOJIOTHSCHI apKBbUIbI KAPTOUYKAJIBIK ONepalHsiapIbl
JKY3ere ackIpyFa MYMKIHIIK Oepeni;

1.26.Chargeback — KommepcaHT Tayapiapabl/KyMbICTap/bl/KbI3METTEpIi caTy OOMbIHIIA MiHAETTEeMENepiH THiCiHIIe
OpBbIHIIAaMaFaH jKarnaiga HemMece DMUTEHTKe KapToukaHbl yCTaylIbIHBIH IIOTHIHAH TOJEM JXYPri3iIreH, OChl IIOTTaH
aKIIaHbl 3aHCHI3 €CENTEeH IIBIFapy Typajbl OTIHINI TYCKEH Karnaija DMUTEHTTIH Jayibl TpaH3akuust COMachlH
KaproukaHsl ycTaymbiFa Kaitapy KaXeTTirl Typajibl Tanalsbl;

1.27.FortePOS — KommepcanTka, conaii-ak Kommepcant keizmetkepiiepine TapToPhone (VISA), conpmaii-ak TapOnPhone
(MasterCard) ceprudukarTagraH TEXHONOTHSIIApbIHA HETI3ENreH HKaHACyChl3 TOJEeM TEXHOJIOTHACHI apKbLIbI
Kaproukanapasl naiianaHa OTBIPBIN, CAaTBUIFAH Tayapliap/>KYMbICTap/KbI3METTep YIUiH TejeM KaObuLiayabl JKy3ere
acweIpyFa MYMKIHIIK OepeTiH MOOWIb/II KYPBUIFbIFa apHaJIFaH OaFrmapiaMaiblK )kacaKTama;

1.28.POS-TepMHHAN — 3IIEKTPOHABIK-MEXaHUKAIIBIK KYPBUIFBI, OJ1 apKpuibl KapTodkamapipl maimanaHa OTBIPBIN JKOHE
BaHkTiH aKmaparThIK XKyHeciHe KOCBUTY apKbUIbl Tayapliap/>KyMbIcTap/KbI3METTep YIIiH, oHbIH iminge POS-tepMuHan
OpHaTBHUIFaH OaHKKe TeJIeM, COH/ali-aK KOJIMa-KOJI aKIIaHbl aly JKY3ere achlpbulaibl;

1.29.Retrieval request (i3mey ymin cypay caiay) — OmureHtriH TpaHsakiusuiap GOMBIHINIA PACTAWTBIH KY:KaTTap.IbIH
KeIIipMeTepiH Cypaysbl.

2. LIAPTTBIH MOHI
2.1. Ulapr Kaproukanel ycraymbuiapasiH KoMMepcaHTTBIH Tayapiap/skymbictap/kpismMertep akbicsin XTXK, Visa,
MasterCard, UnionPay KapTOUYKaJlapblH HEMECEe OJIap/IbIH JepeKTeMeNepiH naiinanana oTeIpsi, KoMmMepcaHTTa OpHATHUTFAH
POS-tepmunannap, FortePOSmMobmnbai Kocsimmacsl, TexeM TepMUHaI APl ApKBUTHI TeJIeYiMeH OailllaHbICThI TOIEMAEP MEH
aKIma ayaapbIMIapblH OKYprizy meHOepiHne bBaHKTIH cayna SKBaMpHHIT KbI3METTEpiH KepceTyl ke3iHne bank nen
KomMmepcaHT apackiHaarbl KapbIM-KaTBIHACTHI, COHbIMEH KaTap bankTiH IllapTt TananTapsina calikec ocbiHai KapToukanbik
ornepanysiiap 6oibiaIIa KoMmmepcanTTal KaObULIaHFAH TOJIEM aKNapaThiH OHAEYIH peTTen 1l
2.2. Ocsl apkpuIbl KomMMepcaHT MbIHaNApp! pacTai/ipl skoHe KemiIik Oepesi:
- banknen Iapr 6exity Kazakcran PecrryOiikachl 3aHHaMacbIHBIH Tasiantapbina, X 1K tananrapsina skone KoMMepcaHTThIH
KYPBUITal KY»KaTTapbIHBIH epekeliepiHe KalIbl KeIMEHTIHIH (ecep Kommepcanm peminde 3a40bl MYnea Kamvicca),
- KoMmMepcaHTThIH KpI3MeTi 3aHbI ekeHiH, X T)K TanantapbiHa cail ekeHiH skoHe KomMmepcanT MyHaii kei3meTTiH Kazakcran
Pecrybnukachl 3aHHAMachIHBIH TajanTapbiHa, X 1)K TamanTapeiHa colikec KelyiH KaMTamachl3 €TeTiHiH koHe baHkke
KomMMepcaHTTBIH KBI3METIH JKy3€re achlpy Ke3iHJe OChI KeMIIIKTI Oy3yMeH OalTaHbICTHI (HEMece) TalanTapa KepceTiareH
3aHIBUIBIKTRIH OV3BITYBIHAH TiKeJIeH KeNTIPIITeH 3allaiapibl OTeHTIHIH,




- OapibIK pyKcaT KyKarTapbl (erep MyHIal KyKaTrap MiHIETTeMeNlepi OpblHIay YIIiH KaxeT Ooica), conmaii-ak Illapt
OoiipIHIIa MiHAETTEMENEepAl OpbIHAay YiIiH, coHblH imiaae PCI DSS crannapThiH cakray MakcaThblHAA KKETTi Jarabliap,
OinimMi MEeH OUTIKTLIIr Oap eKeHiH;

- TayapiapAabl/KyMbICTapbl/Kei3MeTTepal catynsl Kommepcant Kaszakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHaMachlHA, YIIIHINI
TYJIFalapMeH JKacalFaH LIapTTap/AblH TajanTapblHa COWKEC )Ky3ere achbIpaThIHBIH JKOHE 3USATKEPIK MEHIIK KYKBIFBI MEH
OCBIH/AH YIIHII TYJIFaapAblH 0acKa KYKbIKTapblH O0y30ai ThIHBIH;

- KommepcanTka, OHBIH ekxiniHe, OcHepHIHMapisl MEHIIIK HeciHe Hemece 0acKapy, MEHIIK KYPBUIBIMBIHAAFBI ©3Te
KaTBICYIIBUIAPFa, COHNAN-aK OHBIMEH Oipre Oip Tyirramap TOOBIHA KipeTiH TYIFajapra, KOHTpareHTTepre Kauaai na O6ip
IIEKTEYJIep HeMece CAaHKIUIIay CUIIaTBIHAAFbI MIapayiap KOJIJaHbUIMaFaHbIH, COHOal-aK oJlap 9peKeTi )KOFapblaa KopCceTUIreH
TYIFalapra, CoOHmaii-ak baHKke KOJJaHBUIATBIH, Ke3 KeNreH eJIiH, XaJIbIKapajblK YHBIMHBIH FOPHCIUKLIUACHIHA COHKeC
KaHaai m1a 6ip caHKOUsIAy TiziMaepiHe (opi Kapait — CaHKIUSIIAp) eHri31IMEeTeHIH.

2.3. bank KommepcanTtka lapt menOepinae TeeM KbI3METTepiH KopceTKeH Ke3ne oHbBIH KaszakcraH PecmyOnmmkachiHBIH
3aHHAMaChIH/a Ke3/IeJIreH O0apJIbIK eJIeyIll TalanTaphbl TeJIeM KbI3METTEpiH KOpCETYIiH THICTI IapTTapbinaa 6oxapl. baHkTiH
[apt meHOepiHge TONeM KBI3METTEPIH KOPCETYiHIH eH y3ak mep3imzaepi Kasakcran PecrnyOnmkachIHBIH 3aHHAMAaChIHIA
KO3JIeNITeH Mep3iMepre colikec Keliesi.

3. HET'I3I'TI KAPKBIJIBIK TAJIATITAP )KOHE AKIHAHBI KOMMEPCAHTTBIH IHOTBIHA AYJIAPY )KOHE
TOJEMIEPAI ABTOPU3ALIMSIJIAY TOPTIbI

3.1. POS-tepmunangapsl, FortePOS, Tenem TepMuHANIApHl apKbUIBI Tayapiaap/>KYMBICTap/KbI3METTEp aKbICHIH TOJICY YIIiH

Kommepcant typnepi laptrei 2.1. 1. kepcerinren Kaproukamapas!l kaOsumaiinpl, an baHk OenTiieHreH KOMHCCHSITBIK

CBHIAKbIHBI ajla OTHIPHIN, KapToukamap apKbUIbI CaThINl ajJbIHFAH Tayapliiap/’KyMbIcTap/KbI3METTEp TeJleMi TYpPIiHAE akIia,

TeleM JKoHE (HeMmece) akma ayaapbiMaapslH KomMepcaHTBIH MIOTHIHA KaObuimaiasl. KomMepcaHTTBIH malimachiHa

Tpanzakumsinap xyprisiiren kesge bank bankrin www.forte.kz anpeci GoiiplHIIa pecMH CaWTBIHAA OPHANACTHIPHUIFAH

bankrin Tapudrepine colikec xoHe KomMepcaHTBIH KOCBUTYBI Typajibl OTIHIIITE KepceTinreHiaepaeH Oacka, Illaprra

KapacThIPBUIFaH TalanTapa KOMUCCHS YCTall Kajla/bl.

3.2. bank KomMepcaHTTHIH IIOTHIHA CATHIN ajbIHFAH Tayapiiap/)KyMbICTap/KpI3MEeTTep YILUiH Kypriziiren TpaHzakuusiap

OoitpiHIa akma aynapyael KasakcraH PecnyOnmuKachlHBIH — YITTHIK BalIOTachblHIA JKY3ere acwlpanbl. bauxmiy

Kommepcanmmuly wiomvina camvliean mayapiap/sxcymvicmap/Kvismemmep yuiin scypeizineen Tpanzaxyusnap ootivinuia

wiemes 6ANOMACHIHOA aKwia ayoapyovl banxkmiy xenicimi Heeizinoe ocysece acwipviiaowbl (Kypcusnen xepcemineeni

MPAH3aKYuALapObl wemen GanlomacblHoa Jcypaizeet, ezep mynoail ecenmey Kasaxcman Pecnybauxacvinbly 3ayHamacuinoa

Ke30ejice, KOJLOAHbLIAObL).

3.3. baHK KOJNAHBICTAFHI iIIKi TajanTapra coiikec TpaH3aKUMsUIap COMAChl OOMBIHINA TOYTMIKTIK JIUMUTTI Oenrineiini. Erep

TpaH3akuusuIapAbIH JKaJIIBl COMAchl Ke3 KEJITeH XKeKe ajiblHFaH KYHTI30emiK KYHe TOYJIKTIK JMMHUTTEH achlll Kerce, bank

MyH7ai TpaH3akuusizap OOHBIHINA aBTOPH3AIINS XKYPTi3yACH Oac TapTapl XKoHE KopceTireH T paH3akuusuiap Ky prizinMeiini.

Toymiktik muMuT KoMMepcaHTTBI MIHACTTI TYpHIE alIbIH ajla Xadapaap eTe OTHIPHIN, baHKTIH Kaaybl OOHBIHIIIA OipyKaKTHI

TopTinTe e3reprinyi MyMkiH. bank KommepcaHT yuriH OenrijiereH omnepaiysHbl JXKYpri3yre apHajifaH JIUMUTTED TYpajbl

aknapar Cayna »SKBalpyHIT KbI3METTEpiHE KOCBUIyFa apHainraH KoOMMepCaHTTBIH cayalHaMachlHAa KepPCEeTUIreH

KoMMepcaHTThIH 3JIEKTPOH/IBIK MOIITa aApeciHe xidepinesi.

3.4. Bauk Illapt OolibIHIIIA YCHIHATBIH KbI3MeTTep OolbIHIIA KoMuccHsiiapasl bank Tapudrepine coiikec, lllapTra ke3aenren

TOPTINTE YKOHE TaNanTap/a yCTarn Kaua/bl.

3.5. ABTopH3anUMsAHBIH HOTHKeci OH OonraHna, KomMepcaHTka ABTOPHM3AIlMSHBIH OH HOTHXKECI a3bulraH xabapiama

»onnanaael, oy perre Kommepcant Kaproukans! yerayisira cayaa 4erin 6epelii Hemece cayzaa 4erin KaproukaHsl ycTaynib

KOPCETKEH AJICKTPOH/IBI TIOIITa XKoHe/HeMece YsuIbl OailIaHbIC KYPBUIFBICHIHA JKiOepe/i.

Cayna geri Kaproukaner ycraymsiHEIH POS-tepmunan, FortePOSkemerimen TpaH3akums >KYPTi3TEHIH pacTaibl »KoHE

KeJIeCl aKnmapaTThl KaMTHIBI:

1) XTX araysl;

2) onepanus Typi (caThin any);

3) y3iHzi KerripMeHiH HOMIpi, KYHi, aifbl JKOHE KbLITbI;

4) KoMmMepcaHTTBIH aTaysbl xkoHe KoJbI (6ap Ooca);

5) KoMMepcaHTThIH MEKeHKaNBI,

6) Kaprouka HeMipiHiH OACTANKbI aaThl )KOHE COHFBI TOPT CaHBI,

7) TpaH3akIus COMACH;

8) TpaH3akIHs BaIIOTACH;

9) Asropusanmsinay koasl/RRN (Retrieval Reference Number);

10) Tesiem Kypr3unireH KyH *oHe YaKpIT;

11) KapToukaHb!l YCTAYIIBIHBIH KOJbI;

12) omepatopapIH KOJIHI (KaFa3 JKeTKI3TIIITe KacaaFaH KO YeTiH/Ie FaHa);

13) bankke kaxerti Hemece Kazakcran PecryOmnmkachl 3aHHAMACBIHBIH TajanTtapbiHa skoHe XTOK KarupmanapblHa coiikec

KOpPCETUTyl THiC ©3re aKmapar.

3.6. ABTOpH3aIMS HOTIKECI OH O0JIFaH Ke3ae DMUTEHT, KapToukaHbl YCTayIIBIMEH OCKITUIEeH IapTTa OChIHAAN KYKBIK Oap

Gosica, ABTOpm3anus coMachlHa KapToukaHbl YCTAayIIBIHBIH IIOTHIHIAFBl aKIIaHbl OyraTray OoibiHIIA TpaH3aKIus

Kyprizeni.

3.7. Tayapnap/>kyMpICTap/KbI3METTEP aKbICHIH ToJIey YiriH KapToukaHbl yCTayIIBIHBIH MOTHIHAA OyFaTTalFaH aKIIaHbl aJIbIl
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KOO OeJriieHreH Mep3imzie aBTOMATThI TYPAE JKYPriziinei.

3.8. Axma Kaproukanbslk omepamnus >XYpri3iireH KyHHeH Oactam 3 (ymr) >kymblc KyHi iminaze KoMmepcaHTTBIH
cayanmHamacbiHa KoMMepcaHT KepceTKeH I0TKa ayAapblUla/ibl.

3.9. bank moTeiHaH akmanel KoMMepcaHTThIH NaliiacklHa €CeNTeH WIbIFapFaH KYH OHBIH IaiJacklHa aKlla ayaapy KeHiHAer
KomMepcaHTThIH afbIHIaFsl MiHAETTEMENepAl OpbIHAaY KYHI OOJbIN ecenTene/i.

3.10. TysinnaraH nayssl skaFaai menrinreHre aeilin bank ppoaTeik onepanusiiap OOMBIHIIA €Cel albIPBICYABI KYprizoeyre
KkykeU1bl. bank Kazakcran PecniyOnmkacsiabiH 3aHHaMackiHa xoHe X TOK KarumanapsiHa colikec KapTodkanbik ormepannsHeIH
KYAIKTLJIIT HeMece NayJIbIIBIFEI TapaMeTpiepid e3iriHeH alKbIHIai b

3.11. [MapTtka Kox Koto apKeuTsl Kommepcant [lapTka cofikec baHKTiH KOMUCCHSIIBIK CHIHAKBICHIH IIETepPe OTBHIPHII, CATHII
AIIBIHATBIH Tayapiap/KyMBICTap/KeI3MeTTep YLIiH KaproukaHpl ycrayIisulapblH TejeMzaep coMachlH KoMMepcaHTTHIH
IIOTHIHA aynapy apkeuisl [llapTTa Ke3xenreH e3apa ecern albIpbICYIap bl JKYPri3y TOpTiOiHE 03 KeliciMiH Olmipesni.

3.12. baHk Keneci KOCBIMIIIA cepBUCTEP i (ONIIsUIapIbl) KOCYyFa MYMKIHIIK Oepenti:

1) onepauust asxranranra jaeiin KaproukanblK omeparus OOMbIHIIA cOMaHBbl OyFaTTay Xy3ere achlpbUIaThIH ajJbIH ajia
aBTopu3auus. Onepaunst bank KommepcaHTTan aBTOpH3alisiHbl asKTay Typalibl Cypay Caiy.bl alFaHHaH KeiliH asKTaiapbl.
Onepanust comackl Oyrarranrad KyHHeH Oactan 30 (oTbI3) KyHTI30emik KyH iminge He X TXK karuganapsiaia OenrineHreH
Mep3iMzie asKTadybl THIC. AJJIBIH ana aBTOpu3alMs omnepauuschl KaproukaHsl maiinananymeH »xoHe/Hemece Kaprouka
JiepeKTeMeniepiH KoJMeH eHrizy (key entry) apKbUIbI )Ky3€re achIpbliajbl;

2) KapTouKa JepeKTeMeNIepiH KOJIMEH €HI13y apKbUIbI cayia akpIChiH Toey (key entry).

3.13. Kocrimia cepBucTepre (OmmusuIapra) KOCy/axXsIpaTy/KocynaH 0ac TapTy Typaisl menriMai bank KocekMIna cepBucTep
(ommmusinap) GoitprHIIA, COHAal-aK baHKTIH YOKiIeTTi opraHsl OeKiTKEH o3re Je Herizaep Ooiibama KoMMepcaHTThIH jxa3z0amma
oTiHimIi (6TiHIMI) HEeTi3iHae KaObUTIaiIbl.

Bank KochIMIIIa cepBHCTEpAi (ONIMSIIApabl) Kocy YiniH KoMMepcaHTTaH 63 Kanaysl OOMbIHIIA KOCBIMIIA KYy>KaTTap/bl HeMece
aKIapaTThl CYpaTyFa KYKbUIBL.

4. CHARGEBACK, KAPTOUKAHBI YCTAVIIIBIFA AKIIAHBI KAUTAPY
4.1. bauk Chargeback nemece Retrieval request anrau (nemece erep bank DMuTeHT 60bIN TaObLICA, 0ACTAMAIIBLIBIK ETKEH)
xKarnaiina, bank KommepcaHTTBIH Tayapapl/>KyMBICTapAbl/KbI3METTEp I caTy OOMBIHIIA MiHACTTEMENIEPAl OPBIHAAFaH /IBIFBIH
pacTalThIH Ky)KaTTap sl baHKKe YChIHY Typaibl Kara3 KeTKi3TiITeri HeMece 3IeKTPOH/bI HYCKaAarkl xa30aia TainadbIMeH
KommepcantteiH ~ CayanHaMacbiHga KepceTuireH KOMMEpCaHTTBIH — AJIEKTPOHIBIK IOIITACHIHBIH aapeci OoMbIHIIA
KommMmepcaHTKa xyrineai (onepauusiiap AayiaHaTbH jKoHE KepceriireH Kyxarrap XTJXK OenrinereH karupanapra coikec
YCBHIHBUTIATBIH ~ Ke3zie). OwmureHT Kaproukanel  ycraymbinaH  KommepcanttsiH — Illapr  OoifbIHIIA — TeJEHTeH
Tayapiap/bl/)KyMbICTap/Ibl/KbI3METTEpAl caTy OOMbIHIIA MIHJETTEMENEpiH THICIHIIE OpbIHAAMaraHbl Typalibl Hemece
Kapro4kaHbl yCTaylIBIHBIH HIOTHIHAH aKIIaHbl 3aHCHI3 €CENTEH IIbIFapy TYpajbl )ka30alna eTiHIII KeJil TYCKeH Karaaia,
Omurent Chargeback-ke OacramanibuIBIK eTe.
4.2. Kommepcant [lapTToiH 4.1.-T. coifkec Taman eTinreH Kykartapasl bankke bank OyHai TamanTtel )ojamaFraH KYHHEH COH
3 (ymI) )KyMBIC KYHI ilIiHIE YCHIHYBI THIC.
BaHkke YCHIHY VIIIH KakeTTi KykKarTap Ti30eci MBIHaIapAbl KaMTHABL, Oipak OJapMeH NIEKTeIMEHAiI >KOHE OHBI
KoMMepcaHTTBIH KbI3MET TypiHe xaHe OMuTeHT /KapToukaHbl ycTaylibl Cypay CalybIHBIH MOHiIHE Kapail BaHK TOJBIKTHIPYHI
MYMKIH:
1) caTburFaH Tayap/bIH/>KYMBICTBIH/KBI3METTIH TOJIBIK CHIIATTAMACHI;
2) TayapiapZbl JKETKi3y/’KyMbICTapbl OpPbIHIAY/KbI3METTepl KepceTy (akTiciH pactaiiteiH Kyxkatrap: LlaprreiH 3.5
TapMarblHa COWKeC jKacajraH cayaa d4eri, Oakpuiay (Tayap) dYeri, Tayap »KYKKYKaTbl, MHBOWC, Tayapjapibl KETKi3y/
OpBIHJIANIFaH XYMBICTAP/KOPCETIITeH KbI3METTEP aKTicl KoHe T.0.;
3) Konak yi camacblHOa KbI3MET KOPCETETiH KOMMEPCAHTTap MbIHAJIAp/Abl KOCBIMINA YCHIHAJbI: KOHAK MOPT(HOIHOCHI,
KOHAKTBIH TipKey KapTOYKachl, OpOHJIAy koHe 0ac TapTy cascaThl,
4) Oye/remip KoJl KOJIriMEH TachMal[ay CalachlHJa KbI3MET KOPCETETiH KOMMEpCAHTTap KOCHIMIIA OHMJIETTIH Hemece
OTBIPFBI3Y TAJIOHBIHBIH KOIIipMecCiH, OuierTepli (OTBIPFBI3y TalOHIApbIH) OpOHAIAY, CaTHI ally JKOHE KaHTapy cascaTblH
YCBIHAJIBI.
4.3. Erep (a) Kommepcanrra aptTein 4.1-Tapmarbina, 4.2-TapMarbiHa coiikec baHKke yChIHY YIIiH KaXKeTTi KyXKaTTap
6osmaca, (0) omap IllaprTeiH 4.2-TapMarblHAa KepceTiunreH Mep3imue ycbiHbuIMaca, (B) Kommepcant KaproukaHsl
YCTayIIBIHBIH AJIJIBIHIAFBI MIHICTTEMEIIEPiH OpbIHAaMaraHbl HeMece THICIHIIE OpBIHIaMaraHbl Typajibl (hakTiMeH Kelticce, (T)
erep Tpanzakuus XTXK-ma sxapamcei3: pykcat etinMereH, @poa, 6acka Jaa 3aHCHI3, OHBIH immiHAe Aaychr3 TontinTe X XK
OernrinereH Karuaanapra COMKeC OHBI laysiay MYMKIHIITI *KOK Jien TaHblaca, HoTwkecinae bankke XTXK TapanbsiHan THICT
CaHKIUsIap TaraibiHmanca, bankted Tricti TpaH3akius coMackl ycranca (HeMece OChIHIal TarallbIHIaIFaHFa qeiid, ycran
Kayy >koHe BaHKTIH KYTINETIH CaHKIMs TaFalblHIAYIbl TOJIEYiH KaMTaMachl3 €Ty MaKcaTbhlHIa COMaHbl yCTam Kaiy), (i)
Kaproukansl ycTayiiblFa OypbIH KacallFaH TeJieM/aKila ayJapbiMbl OOMbBIHIIA ONepanusi COMAChlH KaiTapbuiranaa, baHk
KepceTireH akiia comackiH KommepcaHTThiH BaHKTe ampuiFraH Ke3 KeldreH OaHKTIK IIOThIHAH THIMBIM cajblHOaFraH Ke3
KeJITeH TOCIIMEH alyFa HeMmece bBaHKTIH caThUIFaH Tayapiap/>KyMbICcTap/Kpi3MerTep YiniH KoMMmepcaHTKa aynapaTblH
aKIIACBIHAH YCTal KATyFa KYKbUIBI.
4.4. bankke XTXK caHkuus canranfa )koHE OHbI BaHKTEH ycran KanraHra Aeiiin baHk ecenTeH mbiraprad TpaH3aKius COMachI
XTXK rananrtapsiana Tpanzakuusuiap OoHbIHIIA CaHKIMsUIAp Oeiriiey YIIiH Ke3aeiareH MepsiMaepae bankTiH moTrapbiHia
ecernke ansiHaabl. Erep Tpanzakuusiiap OofibiHmna cankuusuiap oenriney ymin XTXK tamanrapbiHia ke3aeareH Mep3imaep
OTKEHTe JIeHiH MYHJIall CaHKIMsJIap KOJAaHpuica, coMa baHkTeH ycramateiH Oosica, bank Tpanzakmus comackiH X TXK-ra




[lapTka colikec ajbIHFaH/yCTaJlFaH KapakaTThIH eceOiHEH eTeiai »oHe e3iHiH Oacka KykblkrapbiH Illaprra OenrizeHreH
TopTinTe xy3ere aceipansl. Erep Tpanzakimsinap OolibiHIna cankuusuiapasl oenriney ymin XTXK Tanantapsiana ke3nenreH
Mep3iMIIep 6TKCHHEH KeliiH baHkke MyHal caHKIUsUIap KOJIaHblIMaca, coMa bankTeH ycTanmaiiTeia 6osca Hemece XTK
comaceiH IllapTka coiikec bank anran/ycran KanraH TpaH3akUMSHBIH CaHKUMSUIAHFaHIBIFBIH MoOIbIHIaca, baHk
JIBIHFaH/yCTal KaJFaH aKIaHbl KaTapyFa MiHJICTTeHE .

4.5. Kommepcant KommepcanTToiH motbiHaa [laprreiy 4.3-T.colikec €3 MiHAETTEMENEPiH OpbIHAAY YIIIH JKETKUIIKTI akiia
COMACBIHBIH OOJYBIH KaMTaMachl3 eTe/li Hemece baHKTeH MyHIail TajanThl alFfaHHAH KeiliH aepey onmapasl bank moTeiHa
aynapambl.

4.6. bankrig KomMepcanTTeiH moTeiHa TpaH3akmusuiap OOWBIHINA aKMIaHBl aymapysl OyHmai TpaH3axkmisuIapIbslH HaKTHI
JKOHE JayChl3 CAaHKIWSJIAHFAHIBIFBIH ~MOMBIHAAYy Oonpin  TaObpumMaiinel. byamait  Tpamsakumsitap  Kasakcran
PecrryGnmkaceiHbIH 3aHHaMackiHa, [lapTtka skone XTXK karmmamapeiHa coifkec jkapaMchI3: caHKIUsuTaHOaraH, @pox, esre
3aHCHI3 JIeT TAHBLTYBl MYMKiH, OHBIH imiHne oenrinenren X TXK karumanapeiaa coiikec ocsiHaai TpaH3aKIusUIapIsl qayiay
MYMKIHIITIHCI3 Jen  TaHbutybl MyMKiH. Illaptka kocbuia otwipbin, Kommepcant TpaH3akuusuiapapl KapaMmchbl3:
caHkuusnanOara, @poJ, e3re 3aHCHI3 JIET TaHy BIKTUMaIbIFbIHA OaiIaHBICTBI OapIIBIK TOYEKEN Il ©3 MOWHBIHA aJla/ibl )KOHE
Bank Chargeback anran xarnmaiina (Hemece erep baHk DmuteHT Oosbln TaOblica, OacTaMallbLIBIK €TKEH JKariaiza),
Kaproukansl ycraymsiHelH moThiHaH KommepcaHTThIH Hyckaybl OoiibiHma bank KapToukanbl ycraymibiFa KailTapraH
aKIIaHbI IIAPTCHI3 KaliTapyFa MiHIETTEHE .

4.7. bank ocsl IllapTTa OENTiICHIeH TOPTINTE COMAaHBI any/bl (€CENTEH IIbIFApPY) JKy3ere achlpy Ke3iH/e albIHFaH (eCenTeH
IIBIFapBUIFaH) COMa BaIFOTachl baHK KaliTapFaH coMa BalIOTACHIHA CoKec KemMece, baHk anbIHaTHIH/€CeTTeH MIBIFaphLIaThIH
aKIIa COMaNapblH OCBIH/IAM omepalys )KacalFaH Ke3/e KOJIIaHbICTa OoFad baHKTiH KOJIMa-KOJI aKIMIachl3 MIeTEeN BATIOTACHIH
caThIn aiy/caty Oaramsl OoiipiHIIa KapToukaHb! ycTayIibFa KaUTaphlIFaH COMaHBIH BaMIOTACKIHA alBIPOACTal IbL.

4.8. baHK CaHKUWSIIAHFAHIBIFBI, 3aHIBUIBIFEL, JKapaMIBUIBIFEl KYMOH TYIBIPaTHIH TpaH3aKuusIapAbl aHBIKTaFaH JKaraia,
Bank wmynmait TpaHzakumsurap OoOHBIHIIA aKmia ayZapygsl TOKTAaTyFa KYKBUIBL. AKMa aymapy TpaH3aKIHSHBIH
CaHKLUSIAaHFaHJBIFBIH 3epTTey Mep3imiHe, Tpanszakuus skacanraH cotteH Oactam 180 (5Ky3 cekceH) KYHTI30emik KyHre
Hemece XTXK karupanapbiHa colikec Mep3iMre TOKTaTbuiaabl. KOMMEpCAHTTHIH IIOTBIHAAFHI aKIIaFa HEeNiK eTyre KaTbICThI
Geuniringe ocwl lllapr Kommepcantnen OekiTiiireH OaHKTIK IIOT LIAPTHIHBIH TAJIANTAPBIH TOJBIKTHIPAAbI, OFaH CoiKec
KoMmMepcaHT 1I0ThI alllbUTFaH )KOHE JKYPri3iiei.

4.9. Erep Chargeback comacel Hemece KommepcaHnTKa KaTbicThl MamiimpuenreH dpox comacel KOpCEeTUIreH MPOLEHTTIK
KaTbIHAC acKaH KYHHIH aJbpIHIars! Oip aiinarsl KoMMepcaHTThIH OapIiblK TpaH3aKIUsIChl COMAchIHbIH 1% (0ip MpoIeHTiHEeH)
acatelH Oosca Hemece BaHKTIH Kanaysl OOHBIHIIA OenTiIeHreH Oacka comamaH acaThiH Ooica, bank TpaH3akmusumapast
OHJeyi, coHbIMeH KaTap KoMmMmepcaHTTHIH moThiHa 180 (kY3 CeKCeH) KYHTI30emik KyHre neiinri mep3imre Hemece XTK
epexenepine colikec Oacka Mep3iMre akmia ayaapyasl TOKTaTa TYPYFa KYKBLTBL

4.10. banx Kommepcant TapambiHaH KapToukanblK omepamnusuiap koHE 0N OOWBIHINA e3apa ecell albIphicy OOMBIHIIA
Hapa3bUTBIKTAP.IBl OTIepanys Kypri3ired kyHHeH O0actan 10 (oH) sxyMbic KyHi imiHne, erep XTK xarnmanapeiHga OynaH
Oacka Mep3iM KapacTeipbuica, ocbiHnail XTXK karmmanaperiana OenrineHreH Mep3iMae KaOpuinainer. barnkrin KommepcaHnT
TaparnblHAaH ONepalysiap jkoHe oJ1 OOMbIHIIA e3apa ecen ailbIpbiCy OOMbIHIIA Hapa3bUIBIKTAP/bl OENTUIEHIreH Mep3imie
anmaybl KoMMmepcaHTTBIH OChl oniepaliyst OOMbIHIIA TOJIEM COMACHIH AJIFaH/IbIFBIH PAcTay OOJIbIN CaHAIA/IbL.

4.11. XTXK xaruganapeiaia, conmpaii-ak Kasakcran Pecry0uKachIHbIH 3aHHAMACKIHA OCNTICHIeH MEp3iM asiKTaJFaHHaH
keiiin KomMepcaHT TapanbiHaH KOHBUIFAH TaJIanTap yiiniH baHk xxayamn 6epmeiii.

5. )KAPAMCBI3 TPAH3AKLUAJIAP
5.1. Tpan3zakuust xkapaMchi3 Jen TaHbLIA/Abl, erep:
5.1.1. Tpam3zakmus [lapTteH 2.1. 1.. kepcerinmereH XTXK kapToukacklH HeMece OHBIH JIEPEKTEMeENIepiH maianana OTHIPBIT
Kyprisiice;
5.1.2. Tpanzakuusra OmuteHT XTXK apkpuisl, bank Hemece Kaproukans! ycraymsl @pos perinjae HapasbUIbIK Oingipce;
5.1.3. Omurent XTXK apkpuisl Hemece KapToukaHsl ycraymibl baHk apKblUTsl Hapa3bUIBIK OLTIIpreH TpaH3akusiap OOMbIHIIA
Kommepcant XTXK karmmanapel Hemece baHKTiH Kke3kapachl OoibiHITa KOMMEpCAaHTTBIH OpeKeTTepiHiH 3aHABUIBIFBIH
pacTaiThIH KyKaTTap/sl YChIHA aTMAWTHIH O0IIca;
5.1.4. Tpanzakuusael OMuTeHT x)oHe/HeMece X TXK dpon aem xapusiiaca;
5.1.5. Ocwr LlapTThiH Tanantapeia HeMece KazakcTan PecmyOnukachiHBIH 3aHHAMACHIH Oy3a OTBIPHITI JKacasca;
5.1.6. Tpan3zakiust xyprizireH KyHi KaproukaHbIH jkapaMIbUIBIK MEp3iMi asKTajca;
5.1.7. Tpan3akius Xyprizy Ke3inae OMUTCHTTEH aBTOpH3aIHsIay KOl anbHOaca;
5.1.8. Cary uerinzne kepcerinreH Manimer KommepcanT bankke ycoiaran TpaH3akius gepeKkTepiHe ColKec KeIMece;
5.1.9. baHKke YCHIHBUIFaH Y€K JlaHachl KapToukaHbI yCTaynIbIChl YCHIHFAH YEK JaHAChIHA COHKeC KelIMece;
5.1.10. KommepcanTtelH KapToukaHbl ycraymiblFa Tayap.bl/’KyMBICTBI/KBI3SMETTEpl caTy (aKTICiH pacTalTBIH KY>KaTbl
Gosimaid, HoTIKeciHe TpaH3akMs Xyprisiice;
5.1.11. Tpanzakuusiiap HEMece aBTOpH3alysiIayFa cypay canyabl baHKTiH MOHUTOPHHT JKyleci KyMoH/Ii Iel TaHbIca;
5.1.12. Tayap/xymbic/kpi3mer Kazakctan PecryGmkachIHBIH 3aHHaMachiH jkoHe/HeMece X TOK karnpanapbia Oy3a OTBIpBII
caTblica;
5.1.13. Tpauzakuus Imurenmxone/Hemece XTXK TpaH3akuustapasl )Ky3ere acblpyra ThIMbIM caiFaH KapToukaHbsl HeMece
OHBIH JIepeKTEMENepiH Naiaanana oOTHIPHII KYpTi3iice;
5.1.14. XKyprizinren Tpanzakius OoiibiHma KoMMepcaHTTBIH KbhI3METKEpJIEpl TapamnblHAaH 3aHFa KAHWIIBI OpEeKeTTep
JKACAJIFaHBl AHBIKTAJICA;




5.1.15. KaproukaHbl HeMece OHBIH JepeKTeMeliepiH TaijanaHa OTHIPHIN TesleHreH tayap KomMepcaHTka KaWTapbliFaH
HeMece  JKeTKi3uiMereH  Ooica,  KbI3METTEP/KYMBICTap  TOKTaThUIbINI ~ HeMece  KapToukaHsl — ycTayliblFa
KepceTiIMel/oppiHianmaii, Oipak Kaproukanbl —ycraymiblFa akmia —Kaitapelimaca (erep  Tayap/>KyMbIC/KbI3MET
KaObUlaHOaFaH HeMece TayapHbl KaWTapy, JKyMbIcTapiaH/Kei3MeTTepleH Oac Tapry Kasakcran PecnyOnmkachiHBIH
3aHHaMacbhlHJa HeMece KOMMeEpCaHTThIH )KYMBIC iCTey KaFuaalapblHIa Ke3JelIMeH xKaHe Oyl Typasbl MoMije jKacajiFaHFa
neitin Kaproukansl ycrayiibira xabapiaHFaH skaFaaiaap/pl KocnaraHaa);

5.1.16. KaproukaHpl ycTaymbl OYpHIH TeJETSH Tayapiap/KyMBICTap/KbI3METTep aKbICHl, OHBIH imiHAe 0acka TociIMeH
(KyKaTTamMalbIK pacTamachl 6ap) KaiTa TejeHce;

5.1.17. Kazakcran PecryOnukacsiHbIH 3aHHaMackiHAa, X T)K-ma OenrijgeHreH o3re e xarnainapa.

6. TPAH3AKIUAJIAPABI KOO
6.1. Erep Kaproukanel ycraymsl 0ac TapTca, Tayapiap/KyYMBICTap/KbI3METTEp aKbICHIH Tesey YVImiH KapToukaHsl
YCTayIIBIHBIH LIOTHIHA OyFaTTanfaH aklaHbl ay )Ky3ere acblpbiiMmaca, Kommepcant KapToukaHbl ycTayIblHbIH OTiHIII
Heri3iHne Kypburrbina «JKoro» omepanmsichl apKpuibl TpaH3aKkIMSHBIH KYIIiH JKOIOFa OacTaMallblIbIK JKacalabl JKoHE
Kaproukansly xxyitere xabapiama »oJganmpl.
6.2. KaproukanbIk xyiieqeH TpaH3aKIMsSHBIH KYIIiH KO0 Typallbl aKlapaTThl allFaH XKaraaiaa, DMUTEHT ABTOPH3aLUSHbBI
tokrarajp! (Kaproukansl ycraymbsinbiH Kaproukaibsik sxyiecinaeri LloTTarel akiiansl OyFaTTaH MIBIFApy/bI XKYPri3eni).
6.3. ABTOpH3alUsIHBI TOKTATy HEMece 0ac TapTy COTTI )KYPTi3UIreHIIr Typajibl aKapaTThl ajIFaH JKaFaaiia, porecc HOTHXE
IIBIFAPYMEH JKOHE YEKTi OachII IIBIFAPYMEH asgKTallalbl.
6.4. Erep KaproukaHsl ycTayms! Tayapiap/>KyMbICTap/KbI3METTEP aKbICHIH ToJIey YIIiH KapToukaHbl yCTayIIBIHBIH NIOTHIHAH
aKma anraHHaH keiin TpaHzakuusiman Oac TapTca, TpaH3aKIUAHBIH KYIIIH TOJIBIK HeMece imiHapa >xoroabl Kommepcant
KaproukansIk xyiere xabapiaaMa Koiaay apKputbl TpaH3aKIHUAHBI TOKTaTyFa OacTaMalusl OOy apKbIIbl XKY3€Te achlpasbl.
OzpiriHeH TOKTaTy MYMKiH OoimMaraH >karmaiima, Kommepcant bankke, BamkmeH kemicinmreH mepsimMae Kaproukaibik
oreparnysuiap OOWBIHIIA MOH-)Kaii/Ibl KOPCETEe OTHIPHII, aKiIaHbl KapToukaHbl yCTayliblFa Kaitapy Typassl xkaz0aiia HycKay
xi0epeni, erep TpaH3aKUUSHBI XKOIOBIH OChIHIAM Tociini baHkneH kemnicinren osnca.

7. BAHKTIH KYKBIKTAPbI MEH MIHAETTEPI
7.1. Bank MiHaeTTeHexdi:
7.1.1. POS-tepmunan apkpiibl KomMMmepcaHT caTKaH Tayapiap/’KyMbICTap/KbI3METTEp YIIH TeleMAepli KaObLimaraH
JKarmanma:
1) xaxerTi kypkartamameH POS-tepmunanaer TapanTap IllapTka Ko Koiiran kyHHeH Oactam 10 (0H) jKyMBIC KYHI imIiHIe
KommepcanTka 6epyre xaHe oHbl KoMmepcanTTa opHaryra He KomMepcanT e3i catbin anran POS-tepMuHanap! opHaTyFa;
2) KommepcaHTThl KaxeTTitirine Kapait POS-TepMUHAIIBIH IBIFBIC MATEPHAIIAPBIMEH TeTiH KamTamachi3 eryre (erep POS-
TepMuHanAapasl KommepcaHT e3i caThin anFaH Oosica, Oyl Tanam KoJIJaHblIMan/Ib);
3) xaxer OonraH xarfaiiaa POS-TepMuHanibiH OaraapiaManslK xKacaKTaMachlH TEXHUKAIBIK KaiiTa skapaKTaHIbIPYAbl KoHE
JKOHTE KeNTIpyi )Kyprisyre;
4) xky™mbiC KyHOepi yceiHbUFaH POS-TepMHHAIFAa CEPBHCTIK KBIBMET KOpCeTydi Kamramachiz eryre (erep POS-
TepMuHaAapapl KomMepcaHT ©31 caThin ajnFan 0oJica, Oy Tanam KOJAaHbLIMANIbI);
5) POS-TepMuHAIIBIH aKayJIBIFBI TYpaJbl akTire coiikec KoMMepcaHTTHIH KiHociHEH e, KoMMepcaHTKa KapaMacTaH ia OpbIH
anrad POS-TepMuHaNIBIH CHIHYBI Ke3iHJEe OHbI JKOHACYII KOHE aybICThIpYIbl XKyprizyre (erep POS-tepmunaimapmabl
KommepcanT 31 catsin anFaH 6oiica, OYI1 Tanamn KOMTaHBUTMAHIB);
6) bank yceiaran POS-tepmuHanFa Kelieci Tajanrapa CEpBHCTIK KbI3MET KOPCETY i KaMTaMachl3 eTyre:
- KamrelkTaH bankTin baiinanbeic opTanbFel apKpUTsl KeHeC Oepy apKbIIbI - KYH CaibIH, AeMaJIbIC XKOHE MepeKe KYH/IepiHCi3;
- KaxxeT OOJIFaH JKarJal/a cayia OpHBIHBIH OpHAJIACKAH XepiHe 0apy apKbUIbI - )KYMbIC KYHAEPI;
7.1.2. FortePOS apkputbl ToneMep/i KaObLIIaFaH Karaaiaa:
1) Tapanrap IllapTka Ko KoWFaH KYHHEH Oacramn 5 (0ec) xyMbIC KyHI iminge KoMMepcaHTThI KapTOUKaAIIBIK XKyHere KocyFa;
2) MoOMITBAI KYpBUTFBIHEI Tipkey yuriH VSN HemipiH Oepyre (KaxeT OonraH Xarmanaa);
7.1.3. Teaemaepai KomMepcaHT o31 caThlll ajgFral//kajra ainrad TejeM TepMHUHAIBI apKbUTbI KaObUTIaraH xKaraaiiaa, Tapanrap
[TapTka Kox KoWFaH KyHHEH Oactam 15 (oH 6ec) sxymbIc KyHi imriHae KoMMepcaHTThI KapTOUKANIBIK KYHere KocyFa;
7.1.4. bauk merrapran Kaproukans! ycraymsurapasl Kaproukanapasl KoMMepcaHTTRIH Tayapiapsl/’KyYMBICTapbl/KBI3METTEP]
VIIIiH aKpl TeJeyre maijanany MYMKIHAITT Typanbl Xabapap eTyre;
7.1.5. KommepcaHT KpI3MeTKepiIepiHe KapTouKagapra KbI3MET KopceTy TopTidi MEeH KaruaalaphlH TETiH YHpeTyre, COHgai-aK
JKaHa/aH KaOburanran KoMMepcaHT KbI3METKEPIH (- JIepiH) TETriH OKBITYFa;
7.1.6. bankTin xxymbIc KyHAepi KommepcanTTsl KaproukaHsl ycTaymbsuiapra KbI3MET KopceTyre 0aillaHbICThI KeHec OepyMeH
KaMTaMachl3 eTyre;
7.1.7. PCI DSS crannapTTapbIHBIH KOJIAHBICTAFbI OAPIBIK TATANITAPBIH CAKTAYFa;
7.1.8. «KpUIMBICTBIK >KOJIMEH ajibIHFaH KipicTepli 3aHJacThIpyFa (KBUIBICTAaTyFa) JKQHE TEPPOPHU3MAL Kap KbUIAH/BIpYyFa
Kapchl ic-kuMblI Typans» Kazakcran PeciryOnnkacs! 3aHBIHBIH TalalTapblH YaKbITBIH/A )KOHE TOJIBIK KOJIeM/Ie OPBIH/IaYFa,
7.1.90. AxmapaTka pyKcaTChI3 OTYACH Kopray, baHK KbI3METKepIIePiHiH KYIIHs aKIapaTKa ChIpTTaH PYKCATChI3 OTYIHE 1€, 1IIKi
KOJI JKeTKi3yiHe ne OailmanbpicThl KapToukaHbBI yCTaymIbUIApAbIH KYIHS JEPEeKTEePiHiH KOMIPOMETAIMIACHIHA KO OepMey
MakcaThIHIa baHKTiH kKenmTik HHQPaKyPbUIBIMBIH CEHIMII KOPFayIbl KAMTaMacChI3 €TyTe.
7.2. BaHK KYKbLIbI:
7.2.1. Ke3 kenreH yakpITTa, 63 Kayaysl OoiibiHIa, KoMMepcaHTThl TekcepyTe (KbI3METiH TeKcepyre), COHbIMEH Kartap, Oipak




MYHBIMEH LIEKTeIMEN Kommepcanrran KommepcaHTThIH KbI3METIHIH TYpJIepi, aKIHOHEepIIep
(xaTpICcyIBLIAp/KYpBUITAHIIBLIAp, OeHeHIIMap MEHIIIIK Heci Typasibl iepekTep, KoMMepCcaHTThIH KbI3METIH JKY3€re achlpyFa
PYKCaThIHBIH Oap->KOFbl (KOJIaHBICTAaFhl 3aHHAMara CoMKec Tajall eTijice) Typanbl akmapartsl, X 12K TamanrapblHBIH
CaKTaIyblH KaMTaMachl3 €Ty, allHaJbIMap/AbIH OOJYbI, aifHAIBIMAAPbI OYPBIH MAJIIM/IENTEH alfHAJIBIMIAPMEH CaJIBICTHIPY,
Ochl aifHanmbIMap OoWbIHIIA TapUTEpIiH, KbI3MET KOPCETUIETIH KapTOouyKallap TYPJIEPIiHIH COWKECTIriH aHBIKTay YIIiH
MOJIIMETTEp/Ii JKoHE Ke3 KeJreH 0acka KaXKeTTi aklapaTThl CypaTyFa;

7.2.2. Erep bank Chargeback anca (memece OactamambUIBIK erce, erep banmk Owmurtent Ooinca), KommepcanTtran
KommepcaHTTBIH TayapiaapAbl//KyMBICTapAbI/KBI3METTEpAlI caTy OOHBIHIIA MiHAETTeMEJepAi OpbIHAaFaHBIH pacTaHTHIH
Ky’KaTTapAbl Tajar eTyre;

7.2.3. Illaptka coiikec KommepcaHTTBIH IIOTHIHA aKma ayaapMmayra, bankriH KomMmepcanTka caTeuFaH
TayapJapbl/>KyMBICTapbl/KbI3METTEP1 YIIH ayJapaThH aKIIaJaH COMaHbI YCTall KalyFa HEMece CO3Ci3 JKOHE JayChl3 TOPTINTE
(KomMepcaHTTBIH KOCBIMIIA KemiciMuepiH amycbid) KommepcantTeiH bankTe ambiiFraH Ke3 KeNreH OaHKTIK MIOTBIHAH
aKIIaHbl ecenTeH IblFapyra (anyra) Hemece lllaprtra OenriieHreH Oacka TOpTINTE, TOMEHJE KENTIPUINeH Karaaiiapna,
BaHKTiH TamanTapblH KaHaFraTTaHbIPYFa:

1) llapt Tanantapbia Oy3a OTHIPHIN XKyprizinreH TpaH3akuusuiap OOMbIHIIA;

2) UlaptTeiH S5-6emiMinne kepcerinreH Tpausakuusuiap OOHBIHIIA KapaMchi3: pyKcaT erinMmereH, ®poj, e3re ae 3aHCHI3
onepanusiiap 60ibIHIIA,

3) cankumsuianysl baHkTe Kyaik Tyrei3aThiH TpaH3akuusiiap OOHBIHINA, COHAANH-aK TybIHIAFaH JayJibl Kar[al MIeIijreHre
JeliiH KepiHey KaTe, CaHKIMsUIaHOaraH HeMece Aayibl TpaH3aknusuiap OoibiHmIa (TpaH3akuus kacanraH coTTeH Oactam
KyHTi30emk 540 (Gec Y3 KbIPBIK) KYHHEH aCTIAiTHIH);

4) XTX bankine, Kazakcran Pecniyonukaceiabie ¥ 11K bankine Kazakcran Pecry0Omukacsiabie Kapkpl HapbIFbIH pETTEy
JKOHE AMBITY areHTTIri, COT/KYKBIK KOpFay OpraHAapbl )oHe/HeMece e3re e yokinerti opranaap Kommepcanrteie lapT
TananrtapslH, coHpaii-ak Kasakcran PecmyOnukackl 3aHHaMachIHBIH TaynantapblH Hemece X 12K OenrinereH Karumanapibl
Oy3ybIHa OaiIaHBICTHI CAJIFaH albINIIYJI, AJIBIM )KOHE TYPaKChI3bIK allbIObl cOMajiapbl 0oifbIHIIA BaHKTiH TajanTapbH ;

5) HlapT GotibiHIa BaHKTIH KOMUCCHSIIBIK CHIHAKBICHIH TOJICY JKOHIHICTI TaIalThl,

6) Ilaptra ke3menareH MiHAeTTeMenepai >koHe/Hemece Kaszakcran PecmyOnukachl 3aHHAMACBIHBIH TalalTapbiH Oy3y,
OpBIHIaMay, THICIHIIIe OPBIHAMAY CalJapbIHAH TYbIHIaFaH HAKTHI KEJITIPUITCH 3aJlaiqap bl cOMalaphiH;

7) Kate aynapbUIFaH coMamapibl;

8) Oenriini Oip OaHKTIK KbI3METTEp KOPCETKEH] YIIiH, baHK KOMUCCHsUIIAphIH TeJIey )KOHIH/eT MiHAeTTeMeNep i Koca alFaHa,
OHBIH baHK anabIHAarsl Ke3 KeNreH aKmanai MingerteMenepi 6oibiama KommepcanTTelH bank anabiHaaFs! Oepemeriy,
7.2.4. KommepcaHT xy3ere acelpathiH onepanmsiiap sy Kazakcran PecrryOnmkacsinbiH 3anHaMackiHa, X 10K KarunanapeiHa,
[TapTKa colfKecTiriH TeKcepy MakcaThlHAa, COHAaN-aKk baHKTiH BayfoTanbIK OakpuIayabl XKy3ere aceIpysl, bankrin Kasakcran
PecrryOnukachIHBIH KBUIMBICTHIK JKOJIMEH allbIHFaH KipicTepIi 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) MOHE TEpPOPHU3MII
KapKbUIaHJBIPYFa Kapchl 3aHHAMa TAJIANTapbIH OPBIHIAY, KIMEHTTIH JepeKTepin/nepoec NepeKTepiH KUHAYy, OHJIEY KoHE
Foreign Account Tax Compliance Act (Oyman opi — FATCA) TamanrapbiHa coiikec, COHBIMEH Karap KaszakcTtaH
Pecny0OnnKkachIHbIH yoKijIeTTi MemiiekeTTik oprannapsl apkbiibl AKLI-TeiH canbik Kpi3meTiHe (Internal Revenue Service)
Oepyi xky3ere acblpy yuriH KoMMepcaHTTaH Ke3 KeJreH KYXKaT IeH aKaparThl YChIHYBIH TaJIall eTyTe;

7.2.5. Erep bauk KommepcauTteid Kbi3meri Kaszakcran PecnyOnmkaceibiH 3aHHaMachiHa/XTXK karumanapeiHa CoHKec
aiffHaNbIMIA THIMBIM CaJIBIHFaH HEMece IEeKTey KOWBLIFaH Tayapiiap/bl/sKYMbICTap/Ibl/KbI3METTEPl caTyMeH OaillaHbICThI
eKEHIH aHBIKTaca, erep MyHIail KbI3MET OOWBIHINA ONepanusuiapra Kbei3MeT Kkepcery yimiH banktin Kasakcran
PecnyOnmkaceinbie 3anHamMachiHa/ X TOK KarupanmapbslHa colikec KakKeTTi pyKcaTHaManapbl OosiMaca HeMece aBTOPIIBIK
KYKBIKTBI Oy3a OTBIPBIN KoHE (HeMece) Tayap TaHOAJIapbIH KYKBIK MECiHIH pYKCATBIHCHI3 NaiaanaHy apksuiel, X TOK Tayap
OenrinepiHiy (KpI3MET KopceTy OenriniepiHiH) OemeNiH TYCipeTiH TayapiapAbl/’KyMBICTapabl/KbI3METTEpAl caTaThH Ooica,
conpaii-ak bank TpaHzakumsutapapIH 3aHIBI €KeHiHE KYAIKTeHCE >KoHe BaHKTIH Kapaybl OoibIHIIA Oacka na >karmaiapaa
Kommepcanurteig POS-repmunansiy, FortePOS, Tenem TepMHUHaIIBIH KapTOUKAJIBIK KYHENICH Aepey aXbIpaTyFa,

By perre bank KomMepcaHTTBIH cayallHaMachIHia KepceTiareH KoMMepcaHTThIH AJISKTPOHABIK IOIITa ajpeciHe HeMece
6acka KoypkeTiMAl OaitmaHbIc apHanapsl apKeLTel KommepcanTka xabapiama xideperi;

7.2.6. KomMmepcaHT caTkaH Tayapiap/)KyMbICTap/Kpi3MerTep YuriH Ttejemaepai POS-tepmuHan apkbUibl KaObLiiaraH
JKarjaia:

1) bamkxke xenripinren 3aman Mmenmepinae POS-tepMmuHangslH OY3bUFAHBI/CHIHFAHBI HEMEce JKOFAIFaHbl YIIiH
KommepcanTka mot ycbinyra (erep POS-tepmunanzapasl KomMepcaHT e31 caTein anFaH 0oJica, OyJ1 Tajan KoJIJaHbIIMAi b );
2) BankTiH xoHe KOMMEpCaHTTBIH yoKINETTi KbI3METKepJiepi Koi KoiffaH THicTi aktiyiep Herizinme POS-tepMuHangs! e3
Kasiaybl OOWBIHINA ayBICTBIpYFa HeMece aibln Kotora (erep POS-repmunannapast Kommepcant e3i catbin anral Oosca, Oy
TaJan KoJAaHbUIManIbl);

7.2.7. Tpan3akiust MeJIepi )KeTKTiKci3 OosraH xarnaiina (KommepcantTsl TapTy Kesinae mamimaenres) [llaptka Koceimina
KeJICiM jkacay apKpuibl KoMMepcaHTTBIH KOCBUTYBI Typallbl OTiHIIITE Ke3aeireH TpaH3akuusulap TejieMiH jkacay Ke3iHne
Bank ycran KajgaTelH KOMUCCHSIHBI apTThIpyFa OacTaMalIblUIbIK )KacayFa;

7.2.98. KaproukaHsl any Typasibl akTiHi pecimzeil oTblpsin, KaproukaHbl ycraymibliaH anbil Kotora. AnbiHraH Kaprouka
KEeHiHHEeH KapTOYKaHbIH HeCi — DMUTECHT KaWTapbLIYyhl YIIIH YIII KYH Mep3iMae baHkke TanchIpbuTybl THIC,

7.2.19. Illaptka, oHbIH imiiHme, Kocbuly Typambl eTiHIIITE KepceTuireHmepaeH Oacka, IIlapr OoMbIHIIA KOPCETIICTIH
KBI3METTEp OOWbIHIIA TapudTepre e3repiCTep/TONBIKTRIPYNIAp €HTI3yre, OYJI peTTe OCBIHAAW e3repicTep/TONBIKTBIPYIIap
(COHBIMEH Karap )aHa pemakuusachl) KkymriHe eHyiHe 10 (oH) KyHTI3OemiK KYH KajFaHJa THICTi aKmapaTTel baHk
(huTranIapelHbIH ONEPALUIIBIK 3aJaphlHaa skoHe/HeMece baHkTiH uHTepHEeT-caiiteinga (Www.forte.kz) opmamacteipy




apkplibl Kommepcantka anapiH ana xabaprnay kepek, Oyran Kasakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMacblHIA Tikeseil
OenrisieHreH Oip>KaKThI TOPTINTE O3TrePiC SHIi3yre THIHBIM CaJIbIHATHIH XKaFAaiiap KOCbUIMaibl;

[lapTka e3repicTep/TONBIKTHIPYIap EHri3y Typaibl aKnapar jkapusulaHFaH KyHHeH Oactan 10 (oH) KyHTi30eJiK KYH ©TKEeH
COH, OCHI TApPMAaKTa OCJriIEHIeH TOPTINTE MYHAAH ©3repicTep/TONBIKTHIPYIIap KYIIiHe eHelll;

7.2.10. KommMepcaHTTBIH YHCI3IIK Typinzae epik Ounmipyl Herisinge Illaprtka, onbix imrage laprt GoiibiHIIa KepceTiieTiH
KbI3METTEp OOWBIHIIA TapudTepre 63repicTep/TONBIKTHIPYIAap €Hri3yre, Oy peTTe OCBIHIAaW e3repicTep/TOJNBIKTHIPYIIap
kymine eHyiHe 10 (oH) KyHTi30emiK KyH KaidFaHAa OCBIHAAW ©3repiCTepai/TONBIKTHIpYIapAbl (COHBIMEH KaTap jkKaHa
penakuuscebiH) baHk QuiIMangapblHbIH ONEpalUsIIbIK 3aAapbIiHaa xoHe/HeMece banktin www.forte.kz pecmu caiitbima
OpHAaIacTHIPy apKplIbl KoMMepcaHTKa anabiH ana xabapiay kepek, Kazakctan PecryOnnkachIHBIH 3aHHAMACBIMEH OipKaKThI
TOPTINITE ©3Tepic EHri3yTe THIIBIM caJbiHaabEl. Erep ocel TapMakka cotikec, BaHk e3repicTepIiH/TONBIKTRIPYIApIbIH CHTI31Ty1
Typayiel XabapiaMaHbl JkapusiaraH corteH Oactanm 10 (oH) kyHTizOenmik kyH imiage Kommepcant IlapTka eHrisinren
e3repicTepIi/TONBIKTEIpYIapabl, oHbIH imriHae [llapT OoibIHIIIA KOPCETUIETIH KI3METTep OOMBIHIA TapuU(Tepre KaTHICTH,
KaObl11aMaraHbl Typajbl )kaz0alla eTiHIIITI yceiHOaca, OyJ1 OHBIH epKiH O0lnaipyi Oobin TaObutanbl sxoHe KoMMepcaHTThIH
OyJ1 e3repicTepMeH/TONBIKTHIPYIapMeH KeliCKeHIH Olipeni;

7.2.11. KaproukaHbl HE OHBIH AEpEKTEMEJEpiH Iaianana OTBIPHIIN, OJap/AblH 3aHJBLIBIFBIHA KATHICTBI KYIIK TYABIPAThIH
orepanysuIapsl aHbIKTay XKOHE ajlasKThIK OIepalysuIap/blH allbIH aly jKeHIHJEe Inapaiap KaObuiiay MakcarsiHaa baHk,
OHBIH IMIHJE, OipaK OHBIMEH IICKTEIMEH, KapTOUKaJIbIK JKyieciHe TyceTiH KoMMepcaHT xypri3eTid oneparusiap OOibIHIIA
ABTOPU3ALMSUIBIK CYpay callyjlap/arbl aKIapaTka MOHUTOPUHITI (Tanay/ibl) )Ky3ere achblpyFa KYKbLIbI;

7.2.12. 1laptka cotikec POS-tepmunan, FortePOS, TexeM TepMuHaNBl apKpUIBI ONEpamlds KXYPTi3yre TOYIIKTIK JIHMHUT
Oenrineyre;

7.2.13. Kazakcran PecrmyOnukachlHbIH 3aHHaMachHa xoHe lllapTtra xesgenren karmainapna KoMMepcaHTTBIH KbI3MeETi
Typajbl akIapaTThl KYKbIK KOpFay OpraHiapeiHa oepyre;

7.2.14. Anaskreik TpaH3aknusiapra KYOiK TyBIHIAaFaH JKaFgaia, baHk ToeMeHae KopceTiireH opeKeTTep i Ky3ere achpraH
KyHHeH Oacran 3 (yur) skymbIc KyHi imiage KomMmepcaHTThI, Kara3 JKeTKI3Tilll apKblUIbl Hemece oHblH CayarHaMachIHIa
kepcetiireH KoMMepcaHTTBIH 3JEKTPOHJBIK IOIITa apeciHe jkazdarna xabap kidepy apKbUibl xabapjaap eTe OTHIpHII,
TOMEH/JIE KOPCETLIIeH 9pEeKeTTEPl Oip>KaKThI TOPTINTE HKY3ere achlpyFa KYKbLIbI:

1) OapnbIK MoH-)Kailap aHbIKTaIFanFa neilin KomMepcaHT KypbUIFBICHIH OyFaTTayFa;

2) TOYJIKTIK JIUMHUT MOJIILIEPiH 03repTyre;

3) aKmaHsl e€CenKe any Mep3iMiH O3repTyre;

4) xapToYKajapFra HIEKTeyJep KOIOFa,

5) HlapTteiH 3.12-T. KOpCETINTeH KOCKIMIIIA CEPBUCTEP/Ii (OMIUIIapabl) OyFaTTayFa.

7.2.15. bank laptreiH, Kazakcran PecryOnnkachiHBIH 3aHHAMACHIHBIH JKOHE IIeTeNl MEeMIICKeTTepiHiH baHK KbI3MerTiHe,
BaHkTiH imki paciMaepi MeH TamanTapblHa KATHICTHI apHs OOJBIN TaOBUIATHIH TaNaNTapbl, COHAAN-aK KOPPECTIOHICHT-
0aHKTIH TamanTapbl OY3bUTFaH, OY3BUTYRl MYMKiH OOJNyBl MYMKIH nem OoJpkaca, COHAal-aK KOJJaHBICH baHk meH
KommepcaHTKa KaThICTBI OOJNBIN TaOBUIATHIH (COHBIH immiHAE, Oipak MyHBIMEH ImekTenMeid, KoMMepcaHT meH OHBIH
Jlaya3pIMIbl TYJIFATaphl, aKIMOHEPIIePl/KAThICYIIBUIAPHI, OCHE(PHUIIMAPIIBIK MEHIIK Helepi, CHIIIeC XOHE KaybIMIacKaH
yHBIM/IaphI TIPKENII'eH JKoOHE/HeMece OpHaJlacKaH eJIMEH, COH/aii-aK OChl eNiepre/ocsl TyJIFanapra HeMece OChl eliep/ieH/0Chl
TYJIFaapAaH KYPri3UIeTiH TOJEeMACPMEH orepanus TYpPiMeH OaiIaHBICThI) Ke3 KEJIreH MEMIICKETTIH FOPUCIAUKIUACHIHA
coiikec caHKUMsIap OoJFaH JKarnmaiina, e3iHIH KapacThIpYbIHIIA KOHE ceOenTepiH TYCIHIIpYCi3 COTTaH ThIC TOPTINTE
KoMMepcaHTIIeH aFbIM/aFbl iCKEpPIIiK KapbIM-KaThIHACTAP/Ibl JKaJFACThIPY/aH KoHE )KaHAChIH opHaTynaH, KoMMepcaHTThIH
Ke3 KeJITeH OIepalisiIapbiH JkoHe ockl KoMMepcaHTKa KaTBICThI XKYPri3iIeTiH onepanusuiapabl OpsIHAaydaH 0ac TapTyFa;
7.2.16. Kerneci xargaitnapa onepanusHbl Jepey TOKTaTa TYpyFa xKoHe/HeMece 0ac TapTyFa:

1) erep ochl oneparUsHBIH/MOMIJICHIH HEMece MiHAEeTTeMeNep/IiH Oip Taparsl (Tapantapsl) Keneciiep cosca:

a) Tiz0ere eHri3iNreH YIBIM HEMece TYJIFa;

6) Tis0Oere eHrisinreH yibpIMIapAblH HeEMece TYJIFaHBIH TiKeJed HeMece jaHama TypJe MEHIIriHgeri Hemece
OaKplIaYBIH/IAFbI 3aH/IBI TYJIFA,

B) Ti30ere eHri3inreH yibIMIapIsIH HEMece TYJIFaHbBIH aThIHAaH HeMece HYCKayhl OOMBIHIIIA OpEKEeT ETETiH KeKe HeMece 3aHIbl
TYJIFa,;

T) XaIbIKapaiblK YHbIM HeMece IeTesl MEMJICKETI aHBIKTaFaH KbLIMBICTBHIK YKOJMEH ablHFaH KipicTepli JKBUIBICTATY MEH
TEPPOPH3MII  KApKBUIAHIBIPYABIH eNeysli Toyekenjepi Oap enje TipKelIreH/OpHalackaH TyJIiFa HEMece erep OChI
oTiepalusTHBI/ MOMIJIEH! OPBIHAYFa OChIHIAH TYJIFa KaThicca;

2) erep KommMepcaHT sxxacaran onepanusiiapbl 3epesiey 6apbIChIH I ONepausuIap KbUIMBICTHIK )KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep i
3aH/IacTRIPY (KBUIBICTATY) HEMECE TepPPOPU3M/II Kap KbIIaHABIPY MaKcaThIH A XKacalla/ibl AereH KYIIK TYbIH/AAca;

3) Kasakcran PecrnyGnukachlHBIH 3aHHAMacbiMeH, OHbIH imriHae Kasakctan PecnyOnmkachiHbiH «KBUIMBICTBIK JKOJIMEH
JIBIHFaH KipicTep/i 3aHIacThIpy (KBUIBICTATy) HEMECE TEPPOPH3M/II Kap KbIIIaHABIPYFa Kapchl 1c-KUMBUT Typasbl» 3aHbIH/a
Hemece Kazakcran PecryOnnkacs! patndukanusiiiarad XaiblKapaliblK IapTTapblHaa OeNTriIeHreH jKaraainap/a;

4) cankuusmanOaran omepanusutap, @pox, Kazakcran PecryOnukaceiHeiH 3aHHamackiHa, [llaptka, XTXK karumanapeiHa
ColiKec pyKcaT eTUIMEreH KbI3MET Typi HeMece 0acka KYIIKTI OelICeH UK aHbIKTanFanaa (Kypriziiayl MYMKIH JA€reH KyiK
Oonranna), baHkke cypaTkaH akmapaTThl YChIHYZaH 0ac TapTKaHAa, COHIAi-aK erep onepalusHbl TOKTATy >KOHE/HeMece
KyprizyneH 6ac tapty bankke/kinuentke/KapTodkaHbl YCTayIIbIFa 3aiall KENTIpyIi/ 3aIalblH opi Kapald YJIFaloblH, ©3r¢
KayinTepai OonnmblpMay MakcaThiHAA JoHe baHkTiH Kamayel OoifbiHmIa Hemece XTXK cypanbichl OoifbiHIIA Oacka
JKaFaainapaa;

5) KommepcaHT THICTI Typjae TeKCepic XKYprizy YIIiH KaXXeTTi KyXaTTap MEH aklapaTThl YChIHYAAH, AepeKTepin/mepoec
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JlepeKTepiH xuHayra, enzaeyre xaHe FATCA rtanantapsiHa calikec, coHpIMeH Kartap Kasakcran PecriyOnuKachIHbIH yoKiJIeTTi
MemitekeTTik opranaapsr apkbuiel AKII-TeiH Canbik Keismerine (Internal Revenue Service) Tancheipyra kemicim 6epyacH d6ac
TapTKaH >Xaraanza.

7.2.17. Kazakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHAa KO3JEJITEeH TOPTINTE JKOHE JKarjaiiiapaa, COoHIai-ak Keneci
xarnaitnapna LlapTTel opelHAaygaH cOTTaH ThIC OipXkakThl ToprinTe Oac Tapryra, LlorThl kabyra skoHe IllapTThly
KOJIIaHBICHIH TOKTAaTyFa:

1) KommMepcaHT TapaTsUIFaH JKaFaiiaa, TapaTy (akTiCiH pacTaiiThIH Ky)KaTTap O0JFaH Ke3le;

2) Tiz6enepae KommepcaHT Typanbsl MamiMeTTep Ooica;

3) erep xXambIKapaJblK YHBIM HEMEce IIEeT MEMJIEKET aiKbIHIaFraH aKIIaHbl JKBUIBICTATYIBIH JKOHE TEPPOPH3MIL
Kap>KbUIAHIBIPYIBIH €JIeYI ToyeKenaepi Oap emnnme TipKeNreH/KYpreH TYJIFa Olepalis/MoMijie HeMece MoMiie OoibIHIIa
MiHIETTeMEHIH Oip Tapambl/KaThICYIIBICHI OOJNBIN TaOBUICA HE OCHI OIEpalHMsIHBI/MOMUICHI OpBIHAAyFa OCBIHIAW TYJIFa
KaTbIcca;

4) Erep KommepcaHT Xypri3eTiH onepauusiiapibl 3epAeiey NpOLECiHAe onepanusuiap KbUIMBICTBIK JKOJIMEH alIbIHFaH
KipicTep/i 3aH1acTeIpy (KBUIBICTATY) MaKcaThIH/A JKacatabl JereH KyIik 0oJca,

5) KomMmepcaHT KBUIMBICTHIK JKOJIMEH allbIHFaH KipicTepll 3aHAacThlpyFa (KBUIBICTAaTyFa) JKOHE TEppOpU3Mi
Kap KbUIAaHJBIPYFa KapChl iC-KMMBLT TYpaJibl 3aHHAMAaHbBIH TalalNTapblH CaKTay MaKcaTTaphl YIIiH Ky)KarTap MEeH aklapaTThl
YCHIHYJIaH, COHJal-aK KIMEHTTIH JepeKTepin/nepOec AepekTepiH xuHayra, eHaeyre xoHe FATCA rtamanrtapbiHa colikec
AKII Cansik kpi3merine (Internal Revenue Service), ousiy iminge Kasakcran PecnyOaMKachIHBIH YOKIIETTI MEMJIEKETTI
OpraHaapsl apKBUTEL Oepyre KemiciM OepyaeH 0ac TapTKaH JKaraisa;

6) conrsl TpaH3akuus )Kypri3inres KyHHeH Oactar 3 (ymr) aif imiaae [apt men6epinae TpaHzakuusutap OoMaraH )Karaniaa,
connaii-ak llapTka colikec e3re nie xargailnapaa;

7) HlaprTa OenrineHreH o3re Karmainapa;

7.2.18. KoMMepcaHTTHIH anaplH ama KemiciMiHci3 KapTodkamapasl yCTaymIbLIapAblH Kap>KBUIBIK —OIIEPALHsIIaPBIHBIH
Kayilnci3airi MakcaThlH/Ia KapTOYKaIbIK ONepalysiIapAbl XKyprizyre TOYJIIKTIK JUMUTTep Oenrineyre. KommepcaHrt yurix
KapTOUYKAJIBIK ONEPAIUsUIAP bl JKYPri3yre OCNTiICHIeH TOYIIKTIK JUMHT Typajibl aknapartel KoMMepcaHTKa OChI TOYJIIKTIK
JUMUTTIH KYlliHe eHyiHe keminae 1 (0ip) »KymbIc KyHi KajdraHna KomMepcaHTTBIH cayaiHamachlHAa KOpCeTiIreH
ANIEKTPOH/IBIK MOIITa OOMBIHIIA XabapiiamMa jK0JIay apKbLIbl OaHKTIH JKayarnThl KbI3METKepi Xadapiaipl;

7.2.19. KaiitapsiMabpl KapTOYKaJbIK OIEpaLUsIHbl Ky3ere achblpy KediHme baHk ycranm KajaraH SKBallpMHI KbI3METTEpPiH
KOPCETKeHI YIIiH KoMuccusinbl KommepcaHTka Kaiitapmayra;

7.2.20. baHKke KapToYKaxapAbH Oenriyi Oip TYpiHIH cayna SKBaWpHHTIH TOKTAaTy TypaJibl TaNall KeNill TYCKEH JKaraaiina,
myHaait XTX skanne! anranzia 1a, connaii-ak KommepcanTKka KaTbICThl 1a OipKaKThl COTTAH TBIC TOPTINTE TaJall KEJIill TYCKEeH
XTX xaproukamapblHBIH THICTI TYPiHIH cayna dKBaiipuHTiHeH Oac TapTyra. byn perre, bank amran XTX TamaOeanma
KepCceTUIreH KYHHeH Oactan BaHKTiH ochlHAall KapTouKamapIbl MaiifianaHa OTBIPHIN KYPTi3UICTIH ajjarbl onepanusiap
GoifbIHIIAa ecemn albIpBICYIap/Abl JKY3€re achlpy OOWBIHIIA MiHIETTEMeNIepl TOKTaThuIaAbl. baHk OochblHAal KapTodKajiapabl
nalagana OTBIPBIN JKY3€re achIpbUIaThIH ONepanusuiap OOWBIHINIA ecell aifbIPBICYAbI )KY3€Tre achlpyAbl TOKTaTKaHbI Typajbl
KommMmepcaHTThI Xabapnap ere;

7.2.21. baunkti Kazakcran PecnyOmukachiHblH 3aHHaMachinga, «ForteBank» AK omneparusiiapsiH Kypri3ymiH SKajribl
TaJlanTapbl TYpasibl KAFUAAChIH/IA KO3/IEITeH 63re JIe KYKBIKTaphl 00Iybl MYMKIH;

7.2.22. Cankuus casibIHFaHIa/bIKIIAN eTKeHAe, coHai-ak Kommepcant CaHKIMS CalbIHFAHBI/BIKIIAT €Tyl Typajibl xabapiay
MiHJeTTepiH Oy3FaH »karjaiina, oHbiMeH lllapTTa KesJenreH TOPTINTEe ICKEpNiK KaTbIHACTApIbl TOKTATyFa, Ke3 KeJreH
OTIepalMsIHBI XYPri3yeH 0ac TapTyFa, TOKTaTa TYpyFa,

7.2.23. Erep lllapt OolisiHIIa KaHIaH a Oip HycKay HeMece omepanus, baHkTiH mikipi oW, CaHKIUSIIAPIBI AHABIIT
eTyre OarpITTasiFaH ©Ooica, oHzma baHk €31 yIIiH JKarbIMCHI3 —calJapchl3 MyHIAal  HYCKAyJIbl/OTIEpaIUsHBI
OpBIHJIAYAaH/)KYPTi3ylleH 0ac TapTyFa KYKbliIbl. CaHKIMSHBI aifHAIIBIN ©TY, COHBIMEH KaTap CaHKIHs CAJbIHFaH TayapJiapbl
JKETKI3Y, TeJIeMaepi )Kyprizy Hemece CaHKIMAHBI Oy3a OTHIPBIN Kap KbUIaHIBIPY/Ibl Ty YIIIH JeJAAIIBIK KYPBUIBIMIap/Ibl
KYpY koHe T.0. Oinipeni.

7.3. KommepcaHT MiHaeTTeHedi:

7.3.1. KomMepcaHT KbI3METiHIH 3aH/bI HET13/IepiH pacTaiiThiH Ka3zakctan PecmyOmikachiHBIH 3aHHAMACKIH/IA TaJIall €TiIeTiH
0apIIbIK KYXKaThIHBIH OOJYbIH KAMTaMaChI3 €Tyre;

7.3.2. bankTiq Taxamn etyi Ooibrama [IlapTTeiH 7.2.5-T. K@31eireH Ky)KaTTap MeH aKIapaTThl YChIHYFa,

7.3.3. KommepcaHT caTkaH Tayapiap/>KyMbICTap/Kpi3MerTep YuriH Ttejemaepai POS-tepmuHan apKbuibl KaObL1iaraH
JKarjaia:

1) bank ycoiaran POS-tepmuHanp! KaObliiayFa, OHBIH TiKeJIelH MakcaThl OOMBIHIIA THIMI Al 1alaHy 1l KAMTaMachl3 eTyTe,
anpiaraH POS-tepMuHanpl naiiaanany MeH caKTay/IbIH THICTI pexxuMiH cakrayra (erep POS-repmunangapast KommepcanT
031 CaThIIl aJIFaH 0oJica, OV Taar KOJTaHbLIMAH B );

2) bankke POS-tepMuHanasl OpHaTyFa XOHE OFaH TEXHHUKAJBIK KBI3MET KOpCeTyre HeMmece KalTa >kaOJbIKTaHIBIpyFa
OaiiaHBICTBI )KYMBICTap/Ibl )KYPri3y MYMKIHAIrH Oepyre;

3) POS-Tepmunanisly 6araapiaManbIK KacaKTaMachl MEH TEXHHKAIIBIK TIapaMeTpliepiHe elKaHaai e3repicrep eHrizoeyre;
4) POS-tepMHHANABI OPHATY YIIH MIHAETTI TYphe keke TeaedoH skelici 6ap opsiHabl Oenriaeyre (TeneoH KemiciH
naiiganana oTeIpsin, POS-TepMUHAIIB KOCKaH KE3/IE);

5) banmkren anpiaran POS-TepMHHAN MEH INBIFBIC MaTepHalapblH FaHa maigamanyra (erep POS-tepMmuHammapabi
KommepcaHT e3i caTein anran 001ca, Oy1 Tajnan KOJTaHbUIMAKHIB);

6) POS-tepMuHanasl KaObUIIAy-TAICBIPY aKTICiHAE KOPCETIIreH KYPBUIFHI JKOFAJIFaH, OJaH opi maijalaHyra »apaMchi3




Kyiire kenripinres karaaiina, bankke KKC-1o1 eckepe otbiphin, bank Oenrineiitin POS-TepMuHamIbIH KaIIbIK KYHBIH 6TCYTES
(erep POS-Tepmunanisl KommepcaHT €3 KyIIiMeH jKoHE ©31HIH MEHIIIKTI KapakaTbl ece01HeH caThIn anFaH oosca, Oy Tanan
KOJIJIaHBUIMAHIb1 );

7) Erep POS-tepmunanapiy cbinybl KoMMepcaHTTHIH KiHociHeH Ooiica, POS-tepMuHan bl jkeHIey KYHBIH, COHBIMEH KaTap
OHBI JKOHJIEY Ke31H/e aybICTHIPBUIATHIH OOJIIEeKTepiHiH KYHBIH KYHBIH oteyre (erep POS-repmunangapasl Kommepcanr o3i
caThIN ajFaH 0oJica, OYJI Talan KOJIIaHbUIMANIbI);

8) POS-TepMuHAI MEH IIBIFBIC MATEPUAIIAPHIH JKOHE OJIAP.IBI MalaaiaHy MYMKIHIITH YIIHII TyJFanapra Gepmeyre;

9) Haprrer Oy3ran ke3ne Kairapy akrici OoifplHmIAa KakeTTi Kykarramacel Oap POS-TtepMuHanmmpl akaycel3 KoHE
maiananyFa jkapaMIbl Kyie, TONBIK KABIHTHIKTAa KalTapyra (erep POS-tepmunanmapasr KommepcanT e3i caTeln anFaH
Oosca, Oy Tajan KOJMAaHBUIMAHIB);

7.3.4. Kommepcant Tenemaepai FortePOS maiinanana oTeIpsin KaObUTIaFaH XKaraaiaa:

1) baHKTIH YCHIHBICTapBIHA COIfKeC MOOWIIB/II KYPBUIFBIHBIH OOYBIH KAMTaMachl3 eTyTe;

2) Google Play nykennepiHeH KOCBIMILIAHbI Malijananyra;

3) VSN HeMipiH emkimre aifTrayra;

4) TeneoH HOMIp1 XKOFaIFaH HeMece aybICKaH Ke3zie Oyi Typaibl bankke xabapiayra;

5) bankke FortePOS opHaTymeH GailiaHBICTBI )KYMBICTap/Ibl )KYPri3yre MyMKiHAIK Oepyre;

7.3.5. POS-tepmunanma, FortePOS, Forte QR-e Tek 0OKy1aH 6TKeH KbI3METKEPJICPIiH KYMBICKA KOJI )KETKI3YiH KaMTaMachl3
eTyre;

7.3.6. POS-tepmunanra, FortePOS-ka, Forte QR-ra, Temem TepMHUHAIBIHA PYKCATCHI3 Kipyai OONIBIpMayFa;

7.3.7. KomMmepcaHTTBIH BUTpHHaNapeIHAa/Kipedepic ecikrepinme VISA skone Mastercard morotumi 6ap arceipManiapIsiH
JIYpbIC OpHAIACYBIH JKOHE HYCKAyJIapAbIH OOJybIH KAMTaMachl3 €TYTE;

7.3.8. Illaprra kepcetinren Kaproukamapas! 3aHab! yeraymbuiap yebHATIH X 1JK-HBIH 0apibIK xKapaMIpl KapTOYKadapblH
TeneMre KaOblInayra;

7.3.9. KaproukaHsl ycTaylblLiapra KOJMa-KOJ aKIIaMeH ecell albIphicy Ke3inae KoMMepcaHTThIH ofeTTeri OarachiHAH
acraiiTeiH Oaranap OOMBIHIIA TayapiapAbIH//KYMbICTapAbIH/KbI3METTEP/IIH TOJBIK XHUBIHTHIFBIH YCBIHYFa;

7.3.10. Kaproukanapra KbI3MET KOPCETYIIH JXKOHE 4YEKTepAl peciMaeyiH OapiblKk epexenepi MeH TtanantapbiH Lllapt
TaJlanTapbiHa COIKeC OpbIHIAYFa,;

7.3.11. Knuentrepre Tayapiap/bl/)KyMbICTapAbl/KbI3METTEPlI KapTOUKANIApMEH TeJiey MYMKIHJIr Typasibl XxabapialTbIH,
KoMMepcaHTTBIH KbI3MET KOpCeTy MYHKTTEPIiHAErT KOPHEKTI OpbIHAapra baHK yCHIHATBIH jKalchlpMallap MeH Oacka Ja
MaTepuaniapbl OpHaIaCTHIPYFa,

7.3.12. XapamchI3, jXOFalFaH, YpIIaHFAaH KapTodyKkamap OOWBIHINA aKMaparThl (aKmapaTTHIK XaTTap) JKeled KOJIIaHYFa,
naijanaHyra,

7.3.13. KapToukanapra KeI3MET KOpCeTyre pyKcat eTinreH KoMMepcaHTThIH KbI3METKEPIIEPiH OKBITYIBI XKYPrizy yiIiH bankke
JKarzai skacayra;

7.3.14. ©3 xeBMetkepiuepid Llapt GoifpHIIa TamanTap MeH MiHICTTEpPMEH TaHBICTHIPYFa jkoHe onapably Llapt Tananraper,
HYCKayJIbIK MaTepHUaJIIap/ibl, TOKTATY IapakTapblH CO3Ci3 OPBIHIAYBIH KAMTaMachI3 €TyTe;

7.3.15. HlapT TanantapblH, HYCKayJbIK MaTepHANIap/bl, aKMapaTThIK XaTTapbl, OEpiIeTiH kKaOAbIKTapabl 0y3a OTHIPHIIN
acayFaln TpaH3aklMsUIapFa KaTbICThI ©3 KbI3METKEpJIEPiHiH ic-opeKkeTTepl YiIiH baHk anfplHaa TONBIK KeJIeM/Ie yKayarThl

Oonyra,
7.3.16. Kaproukanapra [llapTka coiikec KataH KbI3MET KOPCETYTE;
7.3.17. Kasakcran PecnyOnnkacheIHBIH ayMarbIHIIA caTyra/xKysere aceIpyFra THIHBIM CaJIbIHFaH

TayapJapra/>KyMbICTapFa/KepCeTiIeTiH KbI3METTepre aKbl Tesiey OOMBIHIIA KapTOUYKAJBIK ONepalysIapsl Kyprizoeyre He
Kommepcanr Kazakcran PecrnyGnukachblHBIH 3aHHaMachblHa COMKEC, OHBIH IIIiHIE KAKETTI pYKCaTTapAblH O0IMaybl
callapblHaH OCBIH/AH Tayapiap/Ibl/’KyMbICTapAbl/KepCeTIIeTIH KBI3METTEPIi CaTybl )KY3€ere achlpyFa KYKbLIBI eMec;
7.3.180. aprreix 7.3.34-1. 6) x0He 7) TapMaKIIalapblHa KOPCETUITeH TaJlanTap/pl eckepe oThipbin, llaprTa Ke3nenreH
TopTinTe *oHe Tananrtapaa bank tapudrepine coiikec [llapr OoiipiHIna baHk KeI3MeTTEpiHE aKbI TOJICYTE;

7.3.19. Hotmxkecinae KoMMepCaHTThIH IIIOTHIHA HETI3CI3 aKIIia €CenTey JKYPri3iiren Katenep (akTici aHBIKTAIFaH )Karaanaa,
KommepcanTt kepcerinren (axTiHi aHBIKTaFaH Ke3leH Oactanm He BaHk kaTe ecenTenreH akmIaHbl KalTapy Typajibl THICTi
xabapiaMaHBbI )Ki0epreH ke3zieH 6acran 5 (6ec) KyMbIC KYHIHEH KeIIiKTipiIMeHTiH Mep3imMie OaHKTIK IOTKA KaTe €CENTENTeH
aKuaHbl BaHKKe TOJIBIK MeJIIIep/ie KanTapyra;

7.3.20. KyH caiiblH oneparmsuiappl ecenke ainyra. baHk ecenTereH jkoHe orneparusuiap OoibiHia KoMMepCcaHTKa HaKThI
THECiJIi coManap apachlHAa alIIaKTHIK aHBIKTAIFaH jkarnaiina, KoMMepcaHT ochIHIal anmakThIK Typajisl baHkke onepamnus
JKYpri3uireH KyHHeH Gacran 3 (yI) »KyMbIC KYHI iiHIe xabapiayra;

7321. 5 (6ec) kb iminge  TpaHzakumust — Typadbl — akmaparTthl  okoHe — KapToukaHbl  yCTayIIBIHBIH
Tayapap/>KyMbICTap/KbI3METTEp aKbICHIH TOJIETCHIH JKOHE alIFaHbIH PACTaHThIH Ky>KaTTap/bl CaKTayFa,

7.3.22. UlapTThl OpbIHAAY cajiapblHaH e3iHe Oenrini OonraH KapToukaHsl yCTaynisl Typajbl aknaparThl TapaTHayra *oHe
Kapus erneyre, KapToukaHBIH TOJBIK HOMIpIH, KayilCi3/liK KOATapbIH >KOHE Tayapibl/KYMBICTApJIbl/KbI3METTEPl caTy
canyapeiHan Kaproukansl ycraymbinan KommepcanTka Oenrini OonraH esre Jie AepekTeMenepii Koca airaHfia, Oipak
mekTenMelt, KaproukaHblH AepekTeMenepin Kanaai na 6ip HeIcaHa/Typ/ie caKkTaMayFa,

7.3.23. bBaukriy OipiHmn jkaz0ama TanaObl OOMBIHINA Tayapabl/KYMBICTAPAbI/KBI3METTI CATKaHBI TYypajabl PacTayIIbl
Ky>KaTTapabl Kara3 j)KeTKi3rimTe Hemece dIeKTpoHAbIK Typae [Ilaprra 6enrinenren mep3imae bankke ycbIHyFa,

7.3.24. Bank tapudrepine coiikec xone IllapTTa Ke3meareH ToprinTe baHkke KOMUCCHSIIBIK ChIHAKBIHBI CO3CI3 TOJICYTE;
7.3.25. Banktin www.forte.kz anmpeci Oo¥ibIHIIA pecMu caiThiHOa, BaHK (uiMaamapbIiHBIH ONEPALMSUIBIK 3aJAapblHaa
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lapTka eHri3uireH e3repicTep/TONBIKTHIpYNIap, OHbIH imiHge llapT OoiblHIIA KepceTUIETIH KbI3METTepAiH TapudTepi
TypaJjbl aKlapaTThlH OpHAIACTHIPBUTYBIH TYPaKThI HETi3/e OaKblIal OTHIPYFa;

7.3.26. bankTiH Tanadbl OolibiHIa KOMMEpCaHTTBIH KBI3METI TYpasbl KAKETTI akmapar oepyre;

7.3.27. Kommepcantteiy bank Tananrapeina, XT)XK karunanapsina colikectirii, confaii-ax LllapTTeiH TanmanrapsiHa coiikec
OipJiecKeH KBI3METTI XKy3ere achlpy MYMKIHJITIH aliKplH/ay MakcaTblHAa baHKTiH Tanam eTyi OOWBIHIIA KaXETTI KyKarrap
MaKeTiH YChIHYFa;

7.3.28. KommepcanTka Oenrini 6onran Kaproukanap nepekTepiHiH xapus eTiTyiHiH Oapibik (akrinepi Typans bankke nepey
xabaprayra,

7.3.29. Bankke 3anan KenTipy MYMKIHIITiH OonapipMay MakcatbiHaa 3 (YoI) skymbIc KyHi imiage KommepcaHTKa KaTBICTHI
YOKINeTTI OpraHAapAbIH IMEKTey CHIIATHIHAAFBI MBIHAIAH IIerriMaep/ic-KUMbUTIap KaOsUiaaranel Typaisl bankke xa30amma
xabaprayra:

1) KommMepcaHTTBI MoXOYpIIer KaiiTa YHbIMIacTEIpy HeMece Tapary;

2) KoMMepcaHTTBIH Ke3 KeJIreH OaHKTIK HIOTTaphbl OOMbIHIIA IIBIFBIC ONIEpAlMsIIAPEIH TOKTATa TYPY;

3) KomMepcaHTThIH akKlIachlHa XKaHe/HeMece e3re Jie MYJIKIHE THIHBIM cally;

4) Kazakcran Pecry0nnKkachlHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC ©3r¢ e MIeHIMAEp HeMece dPEKeTTeD.

7.3.30. bankke opHanackaH KepiHiH, 3aH/bl MEKCHXaHbIHBIH, OAHKTIK J€PEKTEeMENEPiHiH, KYpbUITall Ky>KaTTapbIHBIH )KoHE
bankke ychIHBUIFaH 0acka J1a MaJIIMETTEpiHiH OapJbIK e3repici Typajbl OChIHAAN e3repictep OonFaH KyHHeH Oacram 3 (yi)
JKYMBIC KYHI ilIiH/e jxa30aia xabapnayra;

7.3.31. bankke, baiinaHbic OpTaNbIFbIHA XXYTiHY apKbpUIbI HeMece TenedoH apkbutsl LllapT meHOepiHae maiganaHpLIaThIH
OarmapramMasIK KacaKTaMaHBIH/CEpBUCTEPIH IpKUTICTepi/TYphIl Kadysl Typansl bankke xabapiayra;

7.3.32. TapanTapabplH KermiciMiMeH e3remie OenrieHOece, KapToukaHBl yCTayIibl MONIMIIEITECH CHITaTTaMalapFa ColKec
KEJIMEHTIH camachl3 XoHE/HEMece TOJBIK >KaOIbIKTaIMaraH Tayap.Ibl/’KyMbICTBI/KBI3METTI allyJaH 0ac TapTKaH >Kargaizia
HeMece Tayap/>KYMBIC/KBI3MET OeNTiIeHreH Mep3iMzae caThuiMaca, baHKTI Kaiftapy poaciMiHe KaTeICThIpMaii, KapToukaHs
YCTayIIBIHBIH KaWTapbUIFaH Tayap/>KyMBIC/KbI3MET YIIIH TOJICHI'CH aKIIaHbl KaUTapy Typajbl IIaFrbIMIapbIH 631 peTTeyre;
7.3.33. Retrieval request, Chargeback, pre-arbitration, precompliance, arbitration, compliance sxone Gackanapbl; bankke o
OolibIHIIIA Omepanusiap, onepanusHbelH Kapamchid: Kaszakctan PecnyOnukachiHblH 3aHHamachiHa, [llaptka xone XTXK
KaruaanapblHa colikec caHKIMsUIaHOaraH, Ppoj e3re e 3aHFa KalIibl OOJBIN TaObUIATHIHBI KOPCETUIE OTHIPHII KYPri3iireH
KaproukanslH DMHTEHT YCBIHFaH IIaFbIMZIapibl/XxabapaManap/pl Koca anranaa, banktiH mekemxaiibiHa XTX e3i ze,
oNlap/blH KaThICYNIbUIAphl Ja OarbiTTaraH (akcUMmibIiKk xabaprnamarnap, BJEKTPOHIBIK XaTtap CcusakTel XTK-ra
KaObUIIaHFaH OapibIK AUCIYTTHIK KYpaJlIbl/IUCIYTTIK mporecc mukiaaepid (TpaH3akmusHbl nayiay Mporeci) pacTayIibl
KyKaTTap peTiHae MOMbIHIaYFa;

7.3.34. POS-tepmuHanmapasis, TeneM TepMUHAIIAPHIHBIH Ti3iMIH 63¢KTi KYH/Ie ycTayFa, OHBIH iIIiH/e, Oipak OHBIMEH IICKTEIIMEH:
KYPBUFBIHBI KOCKaH, OpPHBIH aybICTBIPFaH, €CETITEH LIbIFapFaH CaibIH KaHAPTHII OTHIPYFa,;

7.3.35. ©pOip xapamapl gekre [apTTeiH 3.5.-TapMarFpIHIa Ke3EIreH aKnapaT KopceTuTyi THIC;

7.3.36. KommepcaHTTBIH KbI3MeTKepiiepi KapToukaHb! ycTayIibFa TONTHIPBUTFAH YeKTiH eKiHIII TaHaChH - KapToUuKaHbI YCTayIIIbI
TaparblHaH Cypay caily Ke3iHje YChIHYFa,

7.3.37. Bankrin XTXK/MemrekeTTik opraHiapra THICTI eMec TpaH3aKLMsuiap, albINyJiiap, e3re Jie yCTan Kaayjap coMallapblH
TeJieyiHe OaiinaHbicThl baHKKe KenTipiireH 3anaigapasl xoHe KoMMepcaHTThIH KbI3MeTiHe OailllaHbICThI HEMECE HETi3/IeNreH Ke3
KEJIreH e3re Jie 3aJlaJiap/ibl TOJIBIFBIMEH OTeY/li KAMTaMachl3 €Tyre;

7.3.38. 1LlapTThIH KOJIAHBICH TOKTATHUIFaH KYHHEH OacTan 365 (Y jky3 anmbic Oec) KyHTi30emik KyH iminae Hemece X TK-Hbig
Tpar3akupsiiap OOHBIHINA TaJlaNTapAbl MATIMIICYiHIH 63re (HeFYpIbIM Y3aK) OenriieHreH Mep3iMinae, Kommepcanttsiy LapTTeH
epexerepid, COHJai-aK KOJIIaHbICTaFbl 3aHHaMaHbIH TananTapbsiH Hemece X TOK OenrineHren Karuganapp! Oy3ybiHa OailaHbICTbI,
Bank myHmaii Tenem Typanbl TanmaObH KibepreH coH, TwicTi XTJ)K jkoHe/HeMece SMUTEHTTEpIiH JXoHe/Hemece KapTodkaHb
YCTayIIbUIApAbIH IIaFbIMIapbl OobIHIIA bBaHKTIH MIOTTaphlHAH aNbHATHEIH Oapiblk akmadbl, bankke XTXK, Kazakcran
Pecnyonukaceiabsiy, ¥arTeik banki, Kasakcran PecryOianKkachIHBIH Kap)Kbl HAPBIFBIH PETTEY XKoHE AAMBITY areHTTIrl, COT, KYKBIK
KOpFay OpraHjapbl >KoHE/HeMece e3re YoKUISTTI OpraHjap CajFaH, KyKaTTaMaMeH pacTafaH aubIIIyiap, ajlbIMAap JKoHE
TYPaKChI3IBIK alBIOBI cOMaIapbIH Aepey baHkke Teneyre;

7.3.39. Kaszakcran PecryO/mKachbiHBIH 3aHHAMAChIHIA KaiTa CeHIM OuImipyre »oj OepiieTiH karmaiaapapl KOCIaraH/a,
[MaprtTa aliTEUTFaH OpeKeTTEPl YIIIHIII TYIFaIapFa Kaiita ceHiM O1aipy KYKBIFBIHCHI3 OPBIHIAYTA;

7.3.40. AKmapatThl pyKCaTChI3 KOJI JKETKI3yA€H KOPFay bl KAMTaMacChl3 €TYTe;

7.3.41. BasktiH eTiHimi OoiibiHiIa, ®posa, KeIIMBICTHIK JKOJIMEH ajblHFaH KipicTepi 3aHmacThipy (KbUIBICTATY) KOHE
TEpPOPU3MII KapKbUIAHIBIPYABIH ajblH any, KommepcaHT xyprizeTin onepauusiiapabiy Kazakcran Pecrny0inkachiHbIH
3aHHamaceiHa, XTJ)K karmpanapeina, lllapTka colKecTiriH Tekcepy MakcaThIHJA KaKETTI KYXKaTTap MEH MAaliMeTTepi
YCBIHYFa;

7.3.42. 3 (ym) >xymbic KyHi OypbiH HIapTThiy 3.12-T. KepCeTUIreH KOChIMIIA CEPBUCTIH (OMIMSHBIH) OLIPUITeH] Typabl
Bbankke epkiH jxaz0aria HbICaH1a AJIJIBIH aja xabapiayra;

7.3.43. AKmapatrThIK KayilCi3[liK TaJanTapblH CaKTayFa, OHBIH ilIiHJA¢ BaHKTIH aKmapaTTHIK aKTHBTEPiHIH CaKTaTybl MEH
KYIUSUTBUTBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty OOWBIHINA TIapayiap KaOblamayFa, COHIai-aK akmaparThIK Kayinci3mikTi 0y3y, cOHman-aK
BaHKTIH akmaparTThIK KYHEIepPiHiH KYMBICBIHIAFBI ipKiTicTep )oHe KoMMepcaHTTBIH )oHe/HeMece YIIIHII TYJIFajap IbiH
apanacyblHaH TyBIHJAFaH OJapIblH Kayincizmirin Oy3y cannmapelHaH TyblHAan, bankke kenripiireH 3ananasl [llaprra
OeNriIeHreH TIPTIITE OTEYTE;

7.3.44. Erep llIapTThiH KOJAAHBLTY MEP3iMi ilmiHae KaHmai aa 0ip corre oran CaHKIUS caily/BIKIajbl Typaibl Oerii 0oica,




Oyt Typainsl bankke nepey, 6ipax o Typalisl OiIreH Hemece Ouryre Tvic OosFaH KyHHEH Oacran 5 (Oec) KyHTI30emiK KYHHEH
aCTalTHIH Mep3iM imiHae xadapaap eryre;

7.3.45. Cankuusiiap/ipl alHaJIBI ©Tyre OarbITTalFaH HYCKaysap xibepMeyre HeMece oreparusiiap xKyprizoeyre;

7.3.46. IllapTThiH e3re ne TajanTapblH opblHAayra, Kasaxcran PecnyOmukacel 3aHHamachiHbiH, XT2K KaruaamapbiHbIH
TalanTapblH CAaKKTayFa.

7.4. KoMMepCcaHT KYKbLIbI:

7.4.1. baHKTeH MiHACTTEP i THICIHIIE OPBIHIAYIBI TAJIAIl ETYTE;

7.4.2. HlapTt TananrapblHa >koHe BaHKTIH HyCKayJbIKTapblHa coiikec KaproukaHsl ycTaymbeira KapTodkanblK omepanus
KYpPTi3y#eH Oac TapTyra;

7.4.3. KommepcanTTan xypri3imrer KapToukanslk omepamusuiap Typanbl Y3iHAI Kemripmenepzi amyra (KommepcaHTTBHIH
Taabbl OOMBIHIIIA);

7.4.4. DNeKTPOHIBIK TOINTAa apKBUTEI BaHKIIEH anbplH ana KeJicim, e3 >kapHaMaJbIK MaTepUalIapbIHIaFsl KapTOUKaIapMeH
Tayapap/’KyMbICTap/KbI3METTEp aKbIChIH TOJIey MYMKIHAIrIHE ClITeMe xKacayra;

7.4.5. bankke xyriny apkpuibl Forte POS moOunpai kockiMmiacei, POS-Tepmunaniel, TeneM TepMHUHAbIH NMaiganany
Macernenepi OoiibiHIIa baHKTeH KeHec anyra;

7.4.6. bankke xyriny apkpuibl LapTTel Oy3yapiH OomkaMabl KyHiHeH keMinje KyHTizoenik 30 (oTbi3) KyH OypbiH baHkTi
epKiH xa30arra HeicaHma xabapaap ere oTeIphimn, [llapTTel Oy3yFa;

7.4.7. KocpiMiia cepBucTepi (onuusuiapipl) KOCyAaH Oac TapThUIFaH Karnaiga, KocyqaH Oac TapTyIpl aJFaHHAH KeHiH
KeMiHze KyHTi30emik 3 (ym) alimaH KeiliH KaiiTa eTiHiM Oepyre.

8. KAYIICI3IIK
8.1. KommepcaHT caTkaH Tayapiap/KyMbIcTap/Kpi3mertep ymriH tenemaepai POS-tepmunan/TeneM TepMHHAIB apKbUIBI
KaOblI1araH Xaraaiina:
1) POS-tepmunanas/TeneM TepMuHanbiH naiganany kesinge, POS-tepmunan/Tenem tepmunanst JJCH koabiH cypaTkan
xarnaitna, Kaproukans! ycraymsiabie JICH KopIH €Hrizyi apKbUIbI KayIlCi3aiKKe KOJI )KeTKi31e .
2) cary opsiHaapeinaa, POS-tepmunan/TeneM TepMHHANIBI OpHATBUIFAH OPBIHIAPBIHAA KYMBIC icTelTiH KoMMepcaHTThIH
KbI3METKepJIepi Kayilci3ik MacelnesepiH KAMTHTBIH Mep3iMIi OKBITYIaH OTYi THIC!
- POS-tepmunannapmen/Tenem TepMuHangapsiMeH OosiFan mpoOiemMaapisl ISy HeMece e3repicTep eHri3y YIIiH pykcaT
Oepmec OypbIH ©3JIepiH )KOHICY HEMece TEXHUKAJIBIK KbI3MET KOpPCEeTy MaMaHAaphl PETiHAE KOPCETETIH TYJIFaJIapbIH JKeKe
0achIH aHBIKTay KaXKeTTLIIr];
- JKEeKe TYIFACHIH aHBIKTAMail JXOHE OCHIHIAN opeKeTTepHi XKyprizyre OepuIreH pyKcaTThl pactamaid Typsin, POS-
TepMuHaNabl/ TeneM TepMUHAIBIH OpPHATYFa, ayBICTHIPYFa He OoiMaca bankke Hemece YIIiHII TapanTapra KalTapyFa ThIHBIM
CaJIbIHAIbI;
- POS-tepmunangapaes/TeneM TepMUHATIAPBIHBIH JKaHBIHAAFBI YIIIHIII TYJIFaTapIblH KYAiKTi O9pEeKeTTEepiH OaKpUIay KaxkeT
(MbIcanbl, Germe amaMaap/IblH KYPhUIFBIHBI OIIipYy HEMECe allly dpEKeTTepiH);
- kei3meTkepiiep POS-repmunangapasl/TeneMm TepMUHAIIAPBIH OY3y HEMECE ayBICTHIPY OCNTiiepi Typasibl THICTI TYJIFagapra
(MbIcaitbl, TiKeleil OacHIBIChIHA HEMECE KAayIMCi3MiK KbI3METIHIH KbI3METKepiHe) Xabapiaysl THIC.
3) Kommepcautr POS-tepmunannapapl/TeneM TepMUHAIIAPbIH KOJNJAH jKacayJaH jKOHE aybICTBIpYAaH KOpray OOMbIHIIA
K)KETTI LIapajapisl KamTamachi3 etyi tuic. Kyppuirbuiapasl KoMMepcaHTTBIH KbI3METKepIepi KyHelni Typle Tekcepin
OTBIPYBI KEpeK:
- KYPBUIFbIFa KOCBUIFaH KYIIKTI cantaMaiap/bIH, )KarcblpMalapAblH HeMece KaOenbIepAiH 0ap-KOFbIH;
- KOpFaHBIIII )KAIICBIPMAaJIapBIHEIH (TUTOMOanapIsIH) 00JIMaysIH HEMEce O3repyiH;
- KOpHYCTHIH 3aKbIMIaHYBIH HeEMece TYCIHIH ©3TepyiH, cepmsuIblK HeMipiHiH Hemece POS-tepmunangpy/Terem
TEPMUHAIIBIHBIH ©3T¢ JIe CBIPTKEI OeNTUIepiHiH 63repyiH aHBIKTayFa KaTHICTHI.
Kypruirsiael 0y3y Hemece ayblcThIpy Oenrinepi Typansl bankke/bank nen Komnanusira nepey xabapiay Kepek;
4) Kommepcant POS-tepmunangapasin/TenemM TepMUHAIAAPBIHBIH Ti3IMIH JKYPTri3yl JKoHE Oapbl TYpPakThl TYreHAey.li
XKy3ere achIpysl THiC (KeMiHze biibHa Oip pet). POS-Tepmunannapasi/TeneM TepMUHATIAPEIHBIH Ti3iMiHe MBIHANAP Kipyi
KepeK:
- KYPBUIFBIHBIH MapKachl MEH MOJIEIIi;
- KYPBUIFBIHBIH OpHAJIACKaH XKepi;
- KYPBUIFBIHBIH CEPYSUIBIK HOMIpi HeMece Oacka Oipereil ColKecTeH IipTii.

9. KYIIUSAJIBIK
9.1. Tapanrap Kemicceslep XXYpridy, IIapT Kacay >KOHE OpBIHAAY OapbIChIHIA CKiHII TapanTaH albIHFaH KapXKbUIBIK,
KOMMEPIHSIIBIK J)KOHE 0acKa J1a aknapaTThIH KYITHS MATIMETTepiH, OHbIH inriHae Kazakcran PeciyOniKkachbiHBIH 3aHHAMACHIHA
colikec KOprallaThIH KYITUSHBI KYPAWTBIH aKnapaTThl (OyAaH opi — KYIIHsI aKIapar) )Kapus eTreyre MiHAeTTCHE]I.
9.2. Tapan ymiHmn TyFanapra Kymus akmapatTsl alryra HIETTEHTSH JKaFaaija, ol Typaibl Kymnus akmapaTTelH Heci OOIIbII
TabbUIaTHIH eKiHm TapanTs! xabapaap eTyi xone Kynus akmapaTTsl anryFa OHBIH aJlJIBIH ajla jkaz0ama KeliciMiH alysl,
COHNal-aK YIIiHIIN TyiaFagaH e3iHe OepinreH Kymus akmapaTThl jkapus €THEy TajalnTapbhlH cakTay Typasbl jka3oaria
MIHIETTEMEHI aJJIbIH aja amybl, COHAal-aK JepOec MepeKTep i, YIIHII TyIFagapra KaTelcThl KazakcTan PecryOmnkachIHbIH
3aHHAMACbIHA COMKeC KOpFajaThlH KYNHUSHBI KYpaWThlH akmaparka KarbicTbl Ilaprtreiy 9.6-TapmarbiHoa Ke3[elreH
TaJanTapAbIH OPBIHIATYBIH KAMTaMAachI3 eTyi THiC.




9.3. Tapanrap LlaprreiH ocbl OexiMiHiH 9.2.-T. cakramai, ymriHmi Tyiranapra Kynus akmaparTsl skapusi eTreyre
MiHJeTTeHe i, OyraH baHKTIH MyH&ail TyiarameH (TyJIFajllapMeH) MOHI KOHTpPareHTTiH (KOHTpareHTTepAiH) ojapra Oenriii
6onran/Oenriai GONaThIH KYIHs aKMapaTThl YIIIHIN TYJIFagapFa ®Kapus eTrey Typaibl MiHAeTTeMeNnepai Kabbuiaaysl OOIbI
TaOBLIATBIH KeiciM (KemiciMaep) jkacaraH ke3ae MyHIal akmapartsl (LLapTTeia 9.6-TapMarbIHBIH TajanTapbl OpbIHAAIFAH
Ke3ze, nepOec JepexTepai, YIIHIIN TyiFaigapra KaTblcTel Kasakcran PecnyOiankachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOpFajIaThlH
KYNUSHBI KYPaWTBIH aKnapaTrka KaThICThl) ©3 KOHTpareHTiHe (KOHTpareHTTEpiHe) KapHs eTeTiH jKaFaaiylapbl, COHAal-aK
MyHJai xxapus ety Kasakcran PecniyOmukacsIHBIH 3aHHAMAChIH A Jka3butraH He Kazakcrad PecyOnikachIHBIH 3aHHAMAaChIHA
ColfKec YOKIJIeTTI MEMJIEKETTIK OpTaHAapIblH Cypay calyJaphl HETi3iHAe jKy3ere achIPBUIATHIH JKarjaiyap KOCBUIMAIbI,
[apTTEIH OCHI OeMiIMIHIH TalanTapsl OY3BUIFaH jKaFaaiina, kinom Tapam ekinnni Tapamnka Kymmus akmmapatTsl JKapHs eTyIeH
KeTipireH OapIIbIK KYKATIICH JTONICICHTeH IIBIFRIHAAPIBI ©TCYTe MiHICTTI.

9.4. Kommepcant nieH bank kpi3Metkeprepi 0ip-OipiniH Kymus aknapateiMeH LapTTIH MakcaTTapblHa KOJ KETKi3y YIUiH
Ka)XXCTTi IIamMa/ia FaHa TaHBICYHI THIC.

9.5. KynusipuIbIK TajanTtapbl Mep3iMci3 cakTaia ibl.

9.6. lllaptka Kocbuty apkpiisl KommepcanT bankke mepbec nepekrepai skoHe KommepcaHTKa KaThICTBI ©3re Jie KYITHS
aKnaparThl KHHayFa, OHIeyTe, OHbIH ilriHAe baHk o3 Kanaybl OOMbBIHIIA KaXKET Jen CaHaWTBIH Ke3 KeJIreH MakcaTTap YLIiH
naiaganyra e3iHIH Ce3Ci3 JKoHE KaWTapblll aJbIHOAWTHIH KemiciMiH Oepeni. TapanmTapiablH YIIIHII TyJIFamap Typaibl,
OChIHAAN TyJIFajapisly Jaepbec aepekrepi Oosibin TaObutaThiH, Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHa CoiKec
KOpFalaThlH KYIHSHBI KYPalWThIH akKlapaTThl Ke3 KelreH Typue Oepyi — Oepymni Tapam ocklHmaill yIIiHINI TyJiFajapiaH
OCHIHIAH aKmapaTThl (eHAEyre, OHBIH IMIIHAE THICTI MakcarTap VINiH HaijalaHyFa) Oepy Typaibl THICTI KeliciMaepni
aNFaHHAH KeiiH FaHa jXKOHE OCHIHIAW Kelicimumepne OenriieHreH Keiemje Kypri3iteni. baHk aWKbIHTANTHIH KaKETTUTIK
xarnaiipiaga, Kommepcant bankke Kommepcant [epOec nepexrep cyObeKTiNepiHeH )XUHAraH aepOec IepeKTep i )KuHayFa
JKOHE eHjeyre, AepOec mepeKTep.l YIIiHINI TyiiFara, oHBIH imiHme bankke Gepyre, bankTiH mepbec nepextepai eHOeyTe
KeJiciMIepiHiH 0ap-)KOFBIH KY)KaTTaMaJbIK pacTayAbl YCHIHAIBI, al KediciMAepiHiH Oap-KOFBIH KY)KaTTaMallbIK pacTay
MYMKiH OonMaraH Ke3[e MyHJAail KediciMaepli >KUHambl, cojaH KeiiH baHkke onmapabl anraHelH pacrtaiinsl. [lepOec
JICPEKTEep/Ii )KUHAYFa JKOHE OHJeyre, AepOec MepeKTep i YUIHII TYJIFara, OHbIH iminae bankke Oepyre, bankrtiy gepoec
JEpeKTepi  OHICYiHe KeliciMaepnmiy OojMmaraHbl YIniH kayamkepmritik Kommepcantka kykrenemi. Kaszakcrtan
Pecniy6nukaceinbiH JlepOec nepekrep Typasibl 3aHHaMachlH Oy3raHbl YUIiH baHkke kanpaail na Oip Imapanap KoJaHbUFaH
xarnaitna, Kommepcant baHkTiH Tanan eryi OolbiHIIa baHKKe KENTIpireH Ke3 KeJreH MIBIFbICTAp MEH 3aNalapibl oTeyre
mingerreneni. Tapanrap 6acka TapanTan ansinran Kazakcran PecryOnukachiHbIH 3aHHaMachIHa COMKeC KOpFaIaThiH epoec
JEepeKTepal KYpaWThIH KYIHS aKIapaTThl XKapHs eTIeyre MiHAETTeHE .

9.7. KommepcanT Kaproukanap 6oiisiHmIa xyprizimren Tpan3aknusiap OOWBIHITA YeKTEpIiH JaHATAPHIH XKoHE/HeMece Oacka
Jla aKMmaparThl cepre cakTayra MiHICTTECHEII.

9.8. Kommepcant bankTiH cypaysl 6oiibrHma 3 (Y1) *KYMBIC KYHI imiHae xypri3iirer TpaH3aknusiiap OOMBIHIIA YeKTEpIiH
KeIllipMeTepiH koHe/HeMece 0acKa Jja KaKeTTi aknapaTThl baHkke yChIHYFa MIiHACTTI.

bank Kommepcantka XaTTel KoMMepcaHTTHIH cayasHaMachblHJla KOPCETUITeH IOIITa MEKECH)XKaibl HeMece 3IICKTPOH/BIK
ajzpec OOMBIHIIA )KiOepy apKbLIbI cypay caiy xidepeai. Kommepcant bankke cypay caiy xkidepinren kes3ae bank Oenrinerexn
TocepAiH OipiMeH aknapar xidepeni:

1) HlapTTa K6pCETLIreH momITa aapecine KoaMa-KoJ HeMece KyphepIliK MOIITAMEH JKETKi3yMEH XaT XOJIJIay apKbIIbl, HeMece
2) cypay caiyaa KOPCETIJIreH 3JIEKTPOHIBIK MOIITa ajpecTepi GOMBIHIIA IEKTPOHBIK XaT KiOepy apKbLIbl DICKTPOHIBIK
OaiinaHpIC KypalaapblH NaiianaHy apKbuUIbl.

9.9. Tpanzaknms Typasibl pacTalUThIH KYXKaTTap YCHIHBUIMAaraH jkaraaina, bank TpaH3akIUsiHBIH THICTI COMACBIH TeJeMey
KYKBIFBIH ©31HE KalIbIpaibl.

9.10. KommepcaHT Teseyre THiCTI coManap TyblHIaraH Kesfe bank omapabl KoMMepcaHTTHIH IIOTBIHA ayAapbliIaThiH
coManlapfiaH ycran Kaiyra Kykeutbl. bank Illaprra Genrinenren toprinte KomMepcaHTThIH OaHKTIK IIOTTapbIHAH aKIIaHBI
QJIBIN KOIOJIBI (€CENTeH HIBIFapy/bl) XKY3ere achlpy apKblibl 1a KoMMmepcaHTKa e3iHIH Tajan eTy KYKBIKTapblH 03 KaJlaybl
OoifbIHIIA iCKE achIpyFa KYKBUIBL.

9.11. bamk KoMMepcaHTTBIH KOChIMINA KemiciMiHCi3 KoMMepCaHTTBIH aTayblH (3aHIBIK >KOHE CcayIablK)/cayma
OenTiciH/NOTOTHITIH, COHJAW-aK KJIWEHTTEpPMEH OailllaHBICyFa apHaIFaH OHBIH OaiylaHBIC JepeKTepiH (TesreOoHIaphIH,
MeKEH)KaiIapblH, OHBIH INIiHAe BeO-calTTaphIHBIH aapecTepin) baHkTiH mikipi OoifpIHIIA OCBIHAAW MaIalaHy OPBIHIBI
OosiFaH Ke3lie ©3IHIH Ke3 KeJreH >KapUsUIaHbIMIApbIHIA KOHE jKapHaMasblK MaTepHuaiapblHla NaijanaHyra KYKbUIbL
[MapTka KON KoK apkplIbl KoMmMepcaHT ©3iHIH YOKINIeTTI TyJiFaiapbl apKbUIbl baHKke ©3iHiH Ke3 KenreH
KapHsTaHbIMIAPbIHAA KOHE KapHaMaJIbIK MarepuanaapbiHa KomMepcaHTThIH aTayblH/caya
Genricin/nororunin/6aiyiaHbIc AepeKTepiH NMakjananyra pecMu kas0aria Kexicim oepeni.

10. TAPANITAPABIH KAYANKEPHIJIITT
10.1. Tapanrap LlapTt GoiibiHIIa 63 MiHAETTEPiH OPBIHIAMaFaHbl HEMece THICIHIIe opbIHAaMaransbl yiuid [llapt tananrapeina,
aJI OHBIMEH peTTenMereH Oelirine KaTelcThl Kazakcran Pecry0OnrkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COHKeEC jKayalThl O0JIa bl
10.2. HlapT GoiibiHIIa €3 MiHAEeTTEpiH Oy3raH Tapan Oy Oy3yIIBUIBIKTAp (6! KEIIIKTipMEH >KOI0BI THIC.
10.3. [lapTThIH 9-06JiMiHIH TayanTapbl Oy3bUTFaH XKaraaiaa, Kinomi Tapan ekinmi Tapamnka KYnusi akIapaTThl XKapus €Ty
apKBUIBI KENTIpUITeH 0apIIbIK KYy)KaTIIEeH JOJISIICHTeH IBIFBIHAAPIBI OTEYTe MIiHIETTI.
10.4. YuriHmm TyIFanap/IsH OaFaapiraManbiK KacaKkTaMmara, KallbIKTaH KOJT JKeTKi3y JKyHenepine/ skyhenepine pyKcaTchi3 Kipy
cannmapbiHaH Taparka KeATipiJireH MBIFBIHAp YIIiH )KayanKepIIiIik Kinomi Taparka xwykTenemi.
10.5. AKmapaTThIK Kayirnci3mikTi Oy3y, coHIai-ak BaHKTiH aKmapaTTBIK JKYHENEpiHiH YXYMBICBIHIAFBI IpKUTCTEp JKOHE




KomMepcaHT jxoHe/HemMece YIIIHIII TyJIFajgap TapanblHaH apajacylaH TybIHJaFaH OJlap/AblH KayillCci3/irin 0y3y caigapblHaH
TyBIHZAI, baHkke 3aai kenTipiireH xarnaiaa, Kommepcanr kenripinres 3ananasl baHkTiH xka30aia TanaOblH ajdFaH KYHHEH
Oacran 3 (ymr) *yMbIC KYHI inmiHae baHkke eTeni.

10.6. TypakchI3abIK ailbIOBIHBIH coMachiH Tejey Tapanrtapasl Lllapt GolibiHIIa MiHIETTEMEIEP i OPbIHAAYIaH OOCaTHANIbL.
10.7. Kommepcant IllapTra Ke3menreH MiHAeTTEMeNepAl OpbIHIaMaraH HeMece THICIHIIEe OpbIHIAMaraH jKarnaina, erep
HaKTHl OY3YIIBLIBIK OOMBIHIIA TYpPaKChI3IbIK albIOBIHEIH 03re Mommepi lllaprra Genex Oenrinendece, Kommepcant bankke
COHFBICHIHBIH Tana0wl OofipiHIIa bank MonmiMaered opOip Oy3ymbutsK (akrici ymriH 100 (Ky3) alIbIK eCenTiK KOpCeTKIMT
MeJIIIepiHe TYPAKCHI3ABIK aifibIObIH Tomeini. bank Taman-maremMasr perrerenre neifin [apt OoipIHIA ecen alBIPBICYIBI
TOKTaTa TYpyFa KYKbIIbl. BaHK IIBIFBIHIAPABI ©TEY KOHE TYPAKCHI3ABIK albIOBIH TeJey cOManapbl OOMBIHINA TalanTapibl
[MaptTa OenriieHreH TOPTINTe KaHAFaTTaHABIpYFa KYKbUIBL. [llapT OOWBIHIIA MiHOETTEMENEpIi OphIHAaMayIaH Hemece
THICIHIIIE OpBIHAAMay/laH TYybIHAAFaH 3ajanaapisl KoMMepcaHT, ecenTeNreH TYPaKChI3ABIK aibIOBIHBIH COMAachIHAH THIC,
OJIapIbIH TOJBIK COMACBIH/A O TEH I,

10.8. KaiiTappIMIbl KapTOUKaNbIK OIEpalys CcOMachl YakbITBIHIA KaWTapbliMaraH karjaina, Kommepcant bankke
COHFBICBIHBIH Ta1a0bl OOWBIHINA Mep3iMi 6TKeH 9pOip KYHTI30eliK KYH YIIiH ockl onepauus comacsiHbiy 0,1% meuniepinae
OCIMaKbl TOJIEHII.

10.9. KommepcaHT KkayanThbl:

10.9.1. Onapapiy cangapsiaas lapt epexenepiniy 0y3buTybiHa, BaHKTIH icKepITik OeeliHe HYKCaH )KOHE MIBIFBIH KSATIpyre
xoHe bankti Kasakcran PecnyOnukaceinbiH 3aHHamackiga, X TOK karunanapsinia kesnenred, KoMMepcaHT KbI3METiHIH
canjapelHaH TyblHIaraH, bankke XTJK tapanbiHaH canblHFaH OapiblK  eTeMIepAl/albImmyiaapisl Koca aiFaHia,
JKayanKepIIIiKKe TapTyFa OKel COKKaH ©3 IepCOHAJBIHBIH/KOHTPAreHTIHIH opeKeTi/opekerci3airi ymrid, bankke opOip
Oy3ymsuibik yiriH 200 (exi xxy3) AEK memnmepinae aiipInmyT TeJeyMeH;

10.9.2. [IlapTKa cofikec KyKaTTapsl YCBIHY Mep3iMIepiH Oy3FaHb YIIiH;

10.9.3. barkke XTXK apKpUTbI KOMBUTFaH DMHUTEHTTiH- IaFbIMAapeIH HeMece KommepcantTa DMurterTTiH KapToukanapeiveH
JKYpri3iuireH onepausiapasl, onap 6oiibiHma XTXK karuaanapeIMeH HIarbIMIapAbl Aayinay Ke3aeiaMereH TpaH3akuusuiapbl
KOca alfaHma, >apaMchi3: pykcar eriiMereH, Ppoj skoHE e3re [¢ 3aHfa KaWllbl Jen TaHy ceOeOiHeH baHkke Tikenei
KOWBIIFaH IMIaFbIMIapbl Koca anranaa, KoMMepcaHTThIH KbI3METI canjapblHaH TyblHIaraH KapToykaHbl YCTayIIbUIAP IbIH
Jayiapsl )koHe KapToukaHbl ycTayiblapra KbI3MET KepceTy OolbIHIIa Oacka Macernenep OofibiHia opoip TpaH3akius yiriH,
JKOJI OepiireH KkapaMcChi3: pyKcaT etinMereH, @poj, e3re fe 3aHFa KalIibl ONepanysuiap yIiiH;

10.9.4. Yokinerti memiekertik opranaap KommepcantteiH Kaszakcrtan PecryONMKachIHBIH BaTIOTANbBIK 3aHHAMACHIHBIH
TananrtapelH Oy3ransl yuriH Kasakcran PecryOnmkachlHBIH 3aHHAMACBIHAA KO3EITeH KayanTbUIBIK IIapanapblH baHkke
KOJIIaHFaH Xaraia;

10.9.5. Kommepcant bankke XTXK, Kazakcran PecrryonukaceinbiH ¥urTeiK banki, Kazakcran PecryOnmkacsiaeiH Kapiker
HapBIFbIH PETTEy JKOHE IAaMBITY areHTTIrl, COT/KYKBIK KOpFay OpraHIapbl >KoHE/HEMece ©3re Jie YOKUISTTI opraHuap
Kommepcanrteir Lapt epexenepin, Kasakcran PerncyOnnkacsiHBIH 3aHHaMachIHBIH, X 1K KarumagapblHBIH TalanTapbiH
Oy3ybiHa OaiinaHbicThl baHkke canmFaH alibIIITYIIapbIH, aTbIMAAPIBIH XKOHE TYPAKChI3/IbIK albIOBIHBIH K3 KEJITreH COMAchIH
TOJIBIK KOJIEMJIC ©TEeyre MiHACTTCHEI];

10.9.6. Kommepcant onepanusuiap Gppoarsl 00mbIn TadbuIaThHABIFEIH (KapToUukaHb! yCTayIbl )KacaMaraH) KOpCeTe OThIPHII,
Kaprouka OmurenTiHiH baHkke KoiFaH TajnaOblH HeMece DMHUTEHTTIH KapTOUKalapbIMEH Kypri3iireH onepamusuiap Gpoarsl
©O0JIBII TaOBLIATHIHABIFBl KOPCETUINeH DMUTEHTTIH (akCUMMIIB/I XabapiiaMachlH KY)KaT peTiH/ie TaHyFa MiHACTTEeHEeIi;
10.9.7. KommepcaHT KpI3MeTKepiepiHin/KoMMepcaHT KOHTpareHTTEpiHiH SpKeTi (9peKeTTepi) Hemece opeKeTCi3iri
cangapeiHaH LapTTeiH epexernepi Oy3puFaH, baHKke IIBIFBIH jkoHEe/HeMece BaHKTIH ickepImik OelemiHe 3aiai KeNTipireH
HeMece bank Ka3zakcran PecrryGumkachiHbIH 3aHHaMachiHaa, X TOK KarnaanapblHaa Ke3/1eNreH xKayanKepIilikke TapThUIFaH
xarnaiina, Kommepcant bankke KomMepcaHTBIH KbI3METI cajiapblHAaH TybIHJaFaH, comMachl baHK yChIHFaH »asz0ama
marbiMaa kepcerinred, XTXK TapanbsiHaH cayiblHFAH OapibIK ©HAIPIN ayiapiabl/adbIImyiaapasl Koca anraHna, bankke
KEJITIpUIreH IBIFBIHAAP/IbI TOJIBIFBIMEH OTEYA1 XKy3ere acsipapl. Kenripinren 3anangapasie comacs! bank nen Kommepcant
KOJI KOMFaH Kelicy akTiciMeH Kaiita Kapanysl MyMKiH. bank nen Kommepcant ap0ip xeke sxaraaiina KommepcanTka Trecini
coMayapjaaH ycTan Kalxy Hemece baHk ychiHFaH moT OOWBIHINA Tesey apKbUIBI ©TeM JKYprizy TopTiOiH Oenrineiai. bank
Tanan-mareIM/IsI perTerenre aeitin Llapt 6oiisiHIIa ecem aibIphICyIapasl TOKTaTa TYPYFa KYKBUIBL.

10.9.8. XKon 6epinren ®pon yumin Kommepcant smurentrepaiy XTXK apkpuibl bankke KoitFaH TanantapblH Hemece
KommepcanTTarbl OMUTEHTTEPiH KapTOUKaJIapbIMEH JKYPTi3UIreH onepanusinapasl GpoATHIK Ien TaHy cebentepi O0HBIHIIA
Bankke Tikeneit KOWbIUIFaH TajanTapasl Koca anranaa, lllaprra Genrinenres Toprinte baHkke KenTipijareH 3ananasl ©TEH .
10.9.9. IlapTtra Kocwu1y apkbuiel Kommepcant konganbichl KomMMmepcaHTKa sxoHe baHk jxyprizeriH Hemece BaHK apKpuUIbI
JKYPTi3UJIeTiH OHBIH OlepalysuIapbiHa (COHBIMEH KaTap, Olpak MyYHbIMEH HISKTENIMEH, onepanus TypiMeH, KomMmMepcaHT jkoHe OHBIH
Jlaya3bIMIbI TYJIFaIaphl, aKIMOHEPIIEpl/KaThICYIIbUIAphl, OeHeQUIMap MEHIIIK HeJiepi TYpaThIH KoHe (HeMece) TIpKeJreH, eHIiec
JKOHE KaybIMIACTBIPBUFAH YHBIMIAphl OpHANAcKaH eIMeH, COHai-aK OChl eJJIepre/ochl TYJFaapFa HeMece OChI eJIep/IeH/0Ch
TYFalapJaH KYPri3UIeTiH TeiemIepMeH OaiiaHBICTBI) KOJIAHBUIATHIH, IIET MEMJICKSTTEPIiH 3aHHAMACHIHIA OeJriICHreH
IIEKTEYJep MEH THIMBIM CaTyJapra >KoHe Ke3 KeJreH eJIIiH, XalblKapaiblK YHBIMHBIH IOPUCIMKIMACHIHA COMKEC CaHKIMsIIapFa
OaifaHbICTEl TYBIHAAYBI MYMKIH Toyekeliep MeH OapJiblK canjapibl (COHbIMEH KaTap IIBIFBIHIAP MEH JKOFAJFaH IaiIaHbl)
KaObUTIalabl. baHk OChI Toyekenaep MeH OJIapJIbIH cajaaapbl YIIiH (OHBIH iIIiHIE IIBIFBIHAAP MEH JKOFaJFaH Taiia yIriH)
JKayarTbl EMEC;

10.9.10. KoMMmepcaHTTBIH aKMapaTThlK KayilCi3miK TajanTapblH Oy3ybIHAH TYBIHIAFaH XYMBICTArbl IpKLTICTEpIi Koca
anranga, KoMMepcaHTThIH KiHoCiHeH BaHKTIH TeXHUKAIBIK KYpaiaap/Ibl, OaraapiaMalblK xKacaKTaMaHbl aigalaHy MyMKiH
O6onmmaraH, KoMMepcaHTTBIH aKMapaTThIK Kayinci3maikTi 0y3ybl, BaHKTIH aKknmapaTThIK JKyHelepiHiH )KYMBICHIH OY3yFa jKoHe




oNlap/blH Kayincizmirin Oy3yra OaFbITTanfaH ic-opeKeTTep jkacaly cajiapblHaH, OHbIH imiHae baHk kyiienepiMen
MHTerpanysiay oapbicbiHga HeMece KoMMepcaHTThIH Oacka apajiacybl HOTHKeCiHIe baHkke 3aman KenTipiireH karnaina,
KomMepcaHTTBIH opeKeTTepiHeH TybIHJaraH, OarnapiamMalblK KacaKTaMaHbIH KYKBIK HENeHYIICIMEH jKacajJfaH IIapTTa
Ke3/ieNreH OaraapaaMalbIK )kacaKTaMaHbl ITaiilaaHyAblH IeKTeyepin Oy3raHbl yiniH baHk xayarika TapThUIFaH >KarFaaiina,
Kommepcant baHkTiH XxabapiamachlH anFaH KYHHEH Oactar 3 (yIiI) >KYMBIC KYHI imiHe baHKTiH OapiibIK 3a1ajblH, IIbIFBIHBIH
Kalitapyra xoHe ap0ip ¢axr 6oitbiama 200 (exi xxy3) AEK Memuepinne aifbInmyst Teseyre MiHAETTI;

10.9.11. Kommepcanttsiy IllapT TamanTapsiH OpBIHAaMaybIHBIH, THICIHIIE OpBIHAAMAyBIHBIH OapiblK e3re ne dakrinepi
OOMBIHIIA;

10.9.12. XTXK-na Tpanzakmusiiap xKyprizimreH KynHeH Oactam 540 (6ec ky3 KbIpBIK) KyHTi30emik KyH iminge Hemece XTK
OenrinereH Oacka mepsimae OmuteHTTiH Kaptoukamapmen sxyprisinmren Tpamsakmmsnap Ootfisrama Chargeback poacimin
Oacray KYKBIFBI KapacTeIpeuiaabl. Kommepcant Gankke ocwiHmait Chargeback-Ti KaHaraTTaHABIpY OOHBIHIIA KENTipiireH
IIBIFBIHIAPBIH CO3CI3 TOPTINTE TOJEyre MiHACTTCHE ],

10.9.13. Kommepcant KapTtoukansl ycraymislfa JayaaH 0ac TapTy Typasbl OTIHIII HEMece Tajall KOK apKbUIbl ©3iHIH
Kap KbUIBIK JKayalKepIIiIiriH 0ackara aybICTBIpMayFa HeMece aybICThIpyFa ThIpbICIIayFa MiHACTTEHEI];

10.9.14. Kommepcant laprrein 3.12-TapMarbiHAa KOPCETIIEH KOChIMIIIA CEpPBUCTEPAL (ONMIMSIAP/IbI) MaiianaHa OTHIPHII,
OHBIH imriHAe TenedoH/(hakCUMUIBAIK/IOMTa OalIaHbICHl apKbUIBl aJbIHFaH KapTOUKaHBIH JAEpEeKTeMENepiH Mainanana
OTBIPBIII XKYy3ere achlpblUIFaH TpaH3aKIMsUIap bl )KYPrizy YIIIH *kKayanTbl Ooialpl, - ocblHIai TpaH3akuusuiap coMachiHaa,
conyaii-ak oceiHAail Tpanzakuwmsutap OoiibiHma bankke XTJXK TtaraiiblHnaraH caHKIMSJIApIbIH Ke3 KEJITeH COMayapebl
(oceiHmaiinap 6osran keszne). MyHnait TpaH3akuusuiapabl pykcaT €TUIMETeH el TaHyFa OailTaHbICTBI OapIblK BIKTHMAT
Toyekenni KomMepcaHT keTepeni;

10.9.15. Kommepcant bank amnmeiama IllapTtTra OenrieHreH TYpaKCBI3OBIK aWBIOBIHBIH COMAachblHAaH acaThlH KommepcaHT
OTCHTIH KeNTipLITeH MBIFEIHIAPIBIH TOJBIK KOJIEMiHIE XKayalThl 00a bl

10.10. bank xayantbl emec:

10.10.1. BankriH Tikeneil OakpUIaybl >KOK TEXHHKAJBIK KypaijapiblH, TejeM TepMHUHaJapbIHBIH ICTEH IIBIFYHI,
OarapiamaiblK )KacaKTaMaHbIH, SHEPTUsIMEH XKa0IbIKTay )KOHE AEPEKTep TachIMaliay KyHeJepiHiH ipKuTicTepi YIIiH;
10.10.2. Tayapaapasl/aKyMbIcTapabl/KpI3METTEPAI ©TKI3yre OaitnansicTel KommepcanT nen KaproukaHsl ycTaysl apacsiaia,
Tenem TepMmuHanbH mnaiinananyra OainanpicTel Kommepcant nen Kommanus apacklHia TYBIHAAWTBIH Jayiap MeH
Kenicneyuiiikrep OOWbIHIIA,;

10.10.3. KommepcantteiH bankke KommepcaHTThIH OaHKTIK JepeKTeMeNepiHiH e3repyl Typajibl yakKbITBIHIA
xabapiaMayslHaH TybIHIAFaH TeJIEMAEPACTi Kiipic YIIiH;

10.10.4. lllaptTa Ke31ENTEH XaFnaitnapaa KoMmMepcaHTTHIH MIOTHIHA aKIa ayIapbUIMaraHbl YIIiH;

10.10.5. ABTOpH3anms KYpri3yIiH OH HOTH)KECI HETi3iHAe OyFfaTTalFaH aKila COMAcChIH €CEIKe KaTKbI3y MYMKIH €MeCTiri
KapTOYKaHBIH JKOFAITybIHa/OyFaTTanyblHa/aiblHybIiHa He KapTouka OobIHINA omepanysuiapAblH KaObUTybIHA/IIEKTETyiHe
GaitnaHpIcThl OosFaH xarnaitna, KommepcanTtToin 1loThIHA aKmIaHbl ecerke amyAblH MyMKIH €MeCTiri YIIiH;

1010.6. TparzakuusHb xapaMchi3: [llapTka colikec pykcar erinmmeres, @poJ, e3re e 3aHCHI3 e TaHyAbIH calIaphl YIIiH;
10.10.7. bank Ka3zakcran PecryOiiMKachlHBIH KYIIiHE €HI'€H HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK akTiiepiHe Oaitnmaneictsl LlapTThiH
©3repreHi YIIiH JKayarnThl 00JIMaiIbL.

11.0PC-MAXKOP
11.1. Erep Ilaprreiy 11.2-T. KepceTiNreH eHcepiiMec Kyl jkarjpaitnmapsl KaHnmait ga Oip Tapanteiy Lllapt GoiibiHIa
MiH/IETTeMeNepiH OpBIHIAaYBIHA Kelepri KenTipce HeMece Kemiktipce, oHma lllapt OoifpHIIa MiHAETTEMENIEpAl OPBIHAAY
OCBHIHJIA} JKaFmaimap jKaJFacaThlH yaKbITKa JKOHE MiHAETTeMeJepdi OphIHAayFa KeIepri KeNTipeTiH HeMece KeIIiKTipeTiH
JIopesKeJie TOKTaThlIa bl
11.2. IlapT MakcaTTapsl YIIiH €HCEPIIMEHTIH KYII KaFainapel TapantapIplH akpUIFa KOHBIMIIBI OaKbIIaybIHAH THIC Ke3
KEeJITeH MOH-)Kal/Ipl, COHBIMEH KaTap, Oipak MYHBIMEH HIEKTeNIMel oiapblH cangapsiHan Hlapt GoiibiHIIa MiHIETTEMENIEP Il
YaKbITBIH/A OPBIH/IAY MYMKiH O0JbIn TabbuIMaiTeIH pT (TapanTapasiH HEMKYPAMHIIBIFBI HEMECE CaFBIPTTHIFBI CalliapbIHAH
OpBIH aNFaHIapAbl KOCHaraHza), Cy TAcKBIHBI, JKep CiNKiHici, corbic (kapus OoiFaH HeMec XapusulaHOaraH), KeTepiric,
epeyis, a3aMaTThIK COFbICTap Hemece kamnmai TopTincizaik (bankTin, KoMMepcaHTThIH opHalacKaH KepiHEeH THIC TybIHIaFaH
Ke3 KeJr'eH 9CKepH ic-KuMbL1Ibl; bankke, KoMMepcaHTKa Heri3/i TypAe KOJIaHbUIMANTBIH Ke3 KeJIreH eJJIiH, XalbIKapalibiK
YHBIMHBIH FOPUCIMKIMACHIHA COWKEC CAaHKLIMSUIAP/a XKOHE LIET MEMJICKETTEeP I H 3aHHAMAChIHa OeNTJICHI eH HIEKTeyJIep MEeH
TBIMBIMAAPBI Kocmaranaa), Kazakcran PecmyOnvkachlHBIH HOPMATHBTIK aKTiIEpiH KaObUIAay, >KYMBICKA KaOlIeTCi3IiK,
XKYHe JKYMBICBIHIAFbI ipKiTicTep MEH KaTenepi oiaipeni.
11.3. EHcepinMeiTiH Kym >xarmaimapbl OonraH KyHHeH Oactam 10 (oH) >kymbic kyHi imixne Illapr OolibiHIma
MiHJIeTTEMENEepPiH OpbIHayAa Keaepri TysiHaarad Tapan exinmi Tapanka eHcepiMeHTIH KYLI XKarainapsl OacTanraHabIFbl
TypaJbl xka30aia xabapaysl THIC.
11.4. Erep Tapan llaprreig 11.3-Tapmarsiaa OenriseHrenaeii xabapiaama xkacamaca, 0J1 eHCepIIMEHTIH KYII )KarjaiaapbiHa
cuiteMe kacay KyKbIFbIHAH aifbIpbuianpl, OyraH MyHAai Tapam yiniH eHCepiIMEHTIH KyII »KarIaiaapbIiHbIH cajjapblHaH
exinmn Tapamnka xabapiama xoimay MyMKiH OOJIMaFaH jkaFaaiiap KOChUIMaIb.
11.5. XKanmpira MoJIiM €HCEPIIMEHWTIH KYII KaFJaiiaphl KOCHIMIIA JQJENIep/Ii HeMece xabapiiaManapabl KaXKeT eTIeH/I.
Bapnpik O6acka eHCepiTMEHTIH Kyl KargaiyiapblHa KaTBICTHI AQJENIEpai OFaH KaThickl O6ap Tapam ycbiHambl. MyHnmai
JKaFaiimap JkoHE OJIapABbIH Y3aKTBIFbI Typallbl KyolaHABIPATHIH JoJen — ¥ITTHIK KOCIIKEepJep MmajaTtacsl Hemece Oacka
KY3BIPETTI OpraH YChIHFaH Ky>KaTTap.
11.6. ExcepiIMEHTIH KYIII JKaFaaiiapbl TOKTaraHHaH Keiin 10 (OH) )KyMBIC KYHI immiHae orad tan 0osraH Tapamn exinmn Taparka




CHCEPUIMEHTIH KYII JKaFJaiapblHBIH TOKTaraH[ABIFBl Typaibl jka30amia xabapiaybl Tuic >xoHe Illapr OoifbiHina o3
MiH/ICTTEMENEPiH OPBIH/AY bl XKaIFacThIpy Kepek. Erep eHcepiaMeNTiH Kyl skaraainapsl 6actanranHaH keliid 1 (0ip) aiinan
acTaMm JKaJIFacaThlH Karaaiia, Tapanrapabis ke3 kenreHi [llapTTel opbiHIaynaH 6ac TapTyFa KYKbUIbL, OYJI pEeTTe O Typajbl
lapTThl TOKTaTYIBIH OOJDKaM/IBI KyHiHE KeMiHae 14 (OH TepT) KYMBIC KYHI KainFanaa exiHmi TapanTsl ska30aa xadbapaap
eTyi THic.

12. TAPTTBIH KOJIJAHBLTY MEP3IMI, OHbI O3I'EPTY )KOHE BY3Y TOPTIbI
12.1. HlapT xacaxraH KyYHIiHEH OacTan KyIIiHE €HEI.
12.2. Iapt Oip XbUT Mep3iMre kacamaabl oHE erep TapanTapAblH emKaichIchl 11IapTTHIH KOMIAHBICEIH TOKTaTy HHETI
Typansl LlapTTeIH Mep3iMi asKTanranra qeiin kemiHzae Oip ait OypbIH xa30amra xabapiraMaca, Ke3eKTi Ke3eHIe aBTOMATTHI
TYpAE y3apTeuiaabl. KapKeUTHIK e3apa ecert albIprIcytap xoHe LlapTTiH onapra KaTICTH TamanTapsl oemiriaae [lapt [lapt
GoifpIHIIA aKIIanai MiHAETTEMENEp TONBIK OPBIHAANFAHFa ICiiH KOJIIaHbLIa bl
12.3. Hlaptr Tapanrapapie kenicimi OoiibiHina, Kasakcran PecryOimkachblHBIH 3aHHaMachlHa KO3JENTEH jKaraaitapaa
HeMece TapanrapzpiH OipiHiH Oactamacs! OoiibiHIIA, exiHn TapanTsl OomkaMas! 0y3y KyHiHeH keMiHae 30 (OTbI3) XKyMbIC
KYHI OypBbIH ka30aia xabapaap eTy apKbUIbl Mep3iMiHeH OypbIH OY3bUTYbI MYMKIiH.
12.4. bank keneci >xarnainapaa LlapTTel opbiHaayaaH GipKakThl COTTaH THIC TOPTINIIEH 0ac TapTyFa KYKbUIBI, Oy peTTe
HlapTThl TOKTAaTYIbIH OOKaMIbI KyHiHEH 3 (YIII) )KyMbIC KyHI OypbiH KommepcaHTka Oy Typaibl xabapiaysl THIC:
1) Tiz6enepae KomMepcaHT Typaibl MOTIMETTEPIIH OOJYBI;
2) erep onepanusiHBIH/MOMIJICHIH HeMece MoMilie OOMBIHIIA MIHICTTEMEHIH Oip Tapambl/KaThICYIIBICHI OOJIBII XaIbIKAPAIIBIK
YHBIM HEMece IIeT MEMJICKET aHBIKTaFaH, aKIIaHbl XXBUIBICTATY KOHE TEPPOPU3MAL KApXKbUIAHIBIPYIBIH alTapiIbIKTall Kayti
Oap enne TipKeNreH/KYpreH TYiIFa TaObUTaTHIH Ooyica Hemece Oy omepalusHb/MOMIJICHI OpBIHAayda MYHIAl TyiFa
KaTbICaThIH OoIIca;
3) erep KommepcaHT XyprizeTiH omnepanusiiapisl 3epAeiey MpOLECiHIE ONepalysiap KbUIMBICTHIK JKOJMEH allbIHFaH
KipicTep/i 3aHIacThIPY (GKBUIBICTATY) JKOHE JKalai KbIPhIN-)KOK KapybIH TapaTy/ bl KapyKbUIAHIBIPY MaKCATBIH/IA KaCaJIa/Ibl
JIeTeH Ky ik Ooica;
4) Kaszakctan PecryOinkacel 3aHHAMAaChIHBIH TajalTapblHa COWKEC MYHJIai jka0yfra KON OepiIMEHTIH jkarmaitiap sl
kocraranna, Kommepcant Kazakcran PecnyOimkachiHblH KBIIMBICTHIK JKOJIMEH ajIbIHFaH KipicTepli 3aHAacThIpyFa
(>kpUTBICTaTYyFa) KOHE TEPPOPU3MIII Kap KbUIAHBIPYFa Kapchl 1C-KUMBLI Typalibl 3aHHAMAChIH CaKTay MaKcaThIHIa KY)KaTTap
MeH aknapat Oepy/eH 0ac TapTKaH jkaraanaa;
5) KommMepcaHTKa KaThICTBI OHBIH KbI3METIH 3aHCBI3 JIETl TaHy TypaJsibl TAJIKBIIAY XKYPri3ulin »kaTKaHbIH, KOMMepCaHTTHIH
kb3Mmeti Kazakcran PecryOmimkackabiH 3anHaMackiHa/ X TXK KarumanapelHa colfkec aifHaNBIMIA THIMBIM CcajbIHFAaH HeMece
IIEKTEJTeH TayapJapbl/>KyMbICTap/Abl/KbI3METTEp/li CaTyMEH OalIaHBICTBl €KeHIH aWKBIHIANTBIH MoH-Xaliap OoyraH
ke3ze, bankrin TpaH3akiusaapablH 3aHIBUIBIFBIHA KATBICTH KYMOHI OOJIFaH Jkaraina, baHkke cypay cajblHFaH aKIapaTThl
YChIHyJaH 0ac TapTKaH Ke37le HeMece 3aHFa KalIlbl KbI3METTI iCKe achIpyFa HeMece 3aJ1all KeTipyre aJibl KTyl MYMKiH e3re
JKafnainap OonraH ke3ze, coHfai-ak baHKTiH Kapaybl OOHbIHIIA ©3re HeTi3aep OosFaH Ke3Je;
6) XTX Tanabbl 6oibIHIIA;
7) UlapTThl 0/1aH 9pi OPBIHAAYABIH OPBIHCHI3/IBIFBI;
8) Kaproukanapra KbI3MET KOPCETy HeMece YeKTep i peciMey KaFuanapblHbIH OY3bUTYHI;
9) Kommepcant LlapT GoiibIHIa Ke3 KenreH MiHaeTTemMenep i Oy3raH jxaraainap/a;
10) KoMMepcaHTTBIH HeMmece OHbIH KbI3MeTKepuepiHiH banknen kemicriedt opHarbiuiran POS-tepmunanapl, Tenem
TEpPMHHAJIBIH JKEN€H a)XbIpaTybl (YCHIHBUIATBIH TayapJiap/KbI3MeTTep/x ymbictap yumrH teireM POS rtepmunan, Ternem
TEpMHHAJIBI apKbIIbI KAOBUIAHFAH JKaFAaiia);
11) KoMMepcaHTThI aNasKThIK dPEKETTEPI HEMeCe alasKThIK dPEKETTEP jKacaly Ke3iHIeri 9peKeTCi3mir yiliH albinTay;
12) Ilaptka Kom KoWburaH coTTeH Oactram 3 (ym) aif iminme Tpam3akiusHeIH OonMaybl He TpaH3aKIus KeJEMiHiH
xkeTkitikeizairi (KomMepcaHTTsl TapTy Ke3iH/Ie MaliMJICINITEH);
13) baHKTiK WOT WapTHIH 0Y3Y;
14) lapTtTa Ke3/7eNTeH o3re Jie Heri3aep OOMbIHIIA KYPri3iiemi.
12.5. Hlapt 6y3buiran xarnaiiaa exi Tapan e3apa ecen aibIpbicyabl 2 (exi) aif itniHjae askraysl THiC. Ajaiiia, KaHaai na Oip
TesieM xy#enepi TapansiHan X TK-1a 6enriieHren HerizneMesnep OOMbIHIIA Tajan KoHbIFaH xkarnaiaa, X T)K karunanapeiHa
colikec ecen albIphICYIapAbl PETTEY Ke3eHI MEP3iMMEH IIEKTeIMEHTi.
12.6. TapanTap ocel IllapTka esrepicrep MeH TONBIKTHIpyiap eHrizyre Kykpuibl. Ocbl [llapTTa xe3menreH xargaiimapisl
Kocnaranga, ocel IlapTThiH Oapiblk e3repicTepi MEH TOJBIKTBIPYJIAphI, erep oJyiap jkazbalma HpIcaHAa xacairaH Oosica,
TapanTapabIH yoKINIETTi OKUIIepi KoMl KOWFaH jKaFaaiiia skapaM sl 00Iapl.

13. JAYJIAPAbI LIELTY

13.1. Tapanrap apacblHIa TYBIHAANTHIH OapibIK Aayiap e3apa KOJalibl HIeHIiMre KoJl JKeTKi3y MakcaThIHIa KeJccesnuep
KonpIMeH 1enrisieni. Tapanrtap yarnanacThIKKa KOJI KETKI3OeTeH jKarjaiyia, nayjnap jKoHe/HeMece KelliCIeylITiKTep
Kazakcran PecnyOnukacsiHbIH 3aHHaMachIHa calikec LapT skacanran opbIH OOHBIHIIA COT TOPTIOIHIE PETTENyl THIC.

13.2. llTapTTHI OpBIHAAYFa OAHIaHBICTHI Aaynap TybIHAaFaH karmaiaa, [llapTka coiikec sxacanran TpaH3akiusiaap OOWBIHIIA
bankre xoHe/Hemece KoMMepcaHTTa cakTalnaThlH AJIEKTPOHIBIK HBICAHAAFbI KyKartapabl TapanTtap kara3 >KeTKi3rimreri
Ky>KaTTapra TeHeCTipe/Ii )kKoHe oJiap aanenaemMe 0oma anaapl. Tapanrap MalIMHAIBIK aKapar KeTKI3TimTepaeri onepanusiap
Typajbl JepeKTep/Ii Jayap bl MEeNTy Ke3iH/e AoJeaeMeNep peTinae TaHyFa Keice .

13.3. Tapanrap Illapt menOepinne TapanTapIaplH KAaTBIHACTAPBIH KYKBIKTHIK PETTEYMiH Ke3i, erep osap Kaszakcran




PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMAachIHA Kamibl kenmece, [llapt, Kasakcran PecnyOnmukaceiabiy 3agHaMackl, X T2K Karumamapsi
Oonbin TabbuTaThIHBIMEH Kenicemi. Hlaprreiy XTXK karumanapbelHbIH epexernepine Kaiibl KeJICTiH Ke3 KEeAreH TalanTaphl
(IIapr sxacanran ke3ze Oenrii, connaii-ak Oonamakra a3ipyienren) X 1K KarunanapbeiHa coliKecTeHIIpLTyl THIC.

14. KOPBITBIH/bI TAJIAIITAP
14.1. Kommepcant banktig Kazakcran PecriyOnukachIiHBIH 3aHHAMACHIH CaKTayhl YIIIiH MBIHAJIapFa KeniciMiH Oepe/i:
Kommepcanm sicexe mynea 6onean scagoaiioa:
- bankrig forte.kz pecmu caiTeiHAa opHamacThIpeUIFaH [lepOec jxoHe Oacka Ja JepeKTepi KWHAY JKOHE OHJIEY Typalbl
KeJiciM HeIcaHBIHA colikec KoMMepcaHTHIH nepekTepin/aepdec AepeKTepiH JKuHayFa, oHIeyTe KeiciMia Oepei )KoHe OHBIH
Ma3MYHBIH OKBIFaH[BIFBIH, TYCIHT€HAITIH XoHE KaOBUINAHTHIHABIFBIH pacTaiiibl, COHMAii-aK OHIa KOPCETUIreH e3repicTep
JKoHE (HeMece) TONBIKTHIPYIIap €HTi3y TOpTiOiMeH Kelicei.
Kommepcanm 3anovr mynza 6on2an scagoaiioa:
- KommepcanT typansl aknapatrTsl/KoMMepcaHTTBIH A€peKTepiH YIIIHIII TyjIFanapra Oepyre/yIIiHII TyJiFanapjaH aiyra,
erep 3aH TalanTapblHA >KOHE/HEMece OCHIHAAN TyJIFalapMeH jKacalfaH KeliciMaepre ColKec KOpCeTUIreH TyJIFajapAblH
MIHJIETTepl HeMece KYKBIKTaphl 00Jica HeMece MyH/1ail MiHJeTTep MeH KyKbIKTap Oacka Herisziep OOMbIHIIA TybIHIACa, OHBIH
IIIHJE: YOKIIeTTI MEMJICKCTTIK OpraHaap/aH; 3aHIbl TYJFallap/iaH, OHBIH IIIHJC MEMJICKETTIK 3aH/bI TYJIFalap/aH, YITTHIK
Oackapylibl XOJJIMHTUICPACH, YITTHIK KOMIAHUWsUIapAaH; KpeAuT OropoyiapblHaH; 3eHHETaKbl KOPBIHAH; MEMJICKETTIK
JIEpeKKOpiiap oIeparopiiapblHaH/MeNepiHeH; Kyphepllik KOMIaHMsUIap/aH; ysulbl OainaHbic oneparopiapbiHaH; baHkke
aKMapaTTHIK-TEXHOJIOTHSIIBIK KOJIay KBI3METTEPiH KOPCETETiH TyIIFajdapAaH HeMece baHkmeH mugpIiblk KoHE aKIapaTThIK
TEXHOJIOTHNIAp KBI3METI cajachliHaa 0acka 1a MoMisienepi Oap TYIFanapaH; mMeTelaiK KoppecnonaeHT 6bankrepaeH; AKILI-
TeiH Cansik Ke3MeTiHeH (Internal Revenue Service), FATCA rtamanTapeiHa coifkec, COHBIMEH KaTap aBTOMAaTTaHIBIPY
KypaJlIapblH, aKnapaTTHIK JKyHelep/i, HHTepHEeT-pecypcTapIbl, 9p TYPIIi CepBUCTEPIi JKIHE )KOFaphlAa KOPCETUITeH YIIiHIII
TYJIFaIapAbIH OaraapiiaMallblK JKacaKTaMachlH KOJIaHa OTHIPHII.
- KoMMepcaHTTBIH IepeKTepiH MEeMIIEKETTIK nepekkopiap (oyman opi — MJIK) uenepinin, ColilkeCTCHIIPY AEPEKTEPiH OHACY
OPTaJBIFBIHBIH, COHNAM-aK pecMHu >xoHe 3aHubl aepekke3aepiin (Kasakcran PecrnyOnnkachblHBIH DNEKTPOHABIK YKIMET
MOPTAIBI/IACKTPOHBI JIMICH3USIAY, YOKIJICTTI MEMJICKSTTIK OpraHIapAblH PECMU CalTTaphl *oHE 0acka Ja pecMu
Jepeke3ep) Kpeaut OwoposapbiHa, oHbIH imnHAe MJIK-man MJIK omeparopiapsiHaH/veiepiHeH ajbIHFaHAapbIH Koca
anranna, baHkke, KpeauT OrOposaphiHa XOHE 0acka yibIMIapra/MeKeMerepre Tikeleld Hemece YIIHII TYJIFanap apKbLIbl
OepyiHe;
- Kommepcantteie gepexrepin Kasakcran PecryOnmkackl YkiMeTiHIH menriMi OOWBIHINA KOJTAHBICTAFBI JKOHE KEIeIIeKTe
Kazakcran PecmyOnuKkachIHBIH 3aHHAMacblHa COHKEC MEMIICKETTIK KhI3METTepIi KepceTy OOWBIHIIA KBI3METTI Ky3ere
ACBIPATHIH 3aHJIBI TYIFaFa, KpeIuT OFOpOCHIHA koHe baHKke Tikelel HeMmece YIIiHII TYIIFaiap apKeUIbl (KpeauT O0pOoIaphiH
KOcCa aJfaH/ia HeMece KpeInuT OIopoIapsl apKBLTEL) OepyTe;
- bankrin baHk eHiMzepi/Kbi3MeTTepi OOMBIHIIA YCHIHBICTApABI TaWbIHIAYBl MaKCAaTHIHIA OapibIK 3aHIBI JCPEKKO3ICH
KommepcaHT Typainsl KyIus aknapaTThl aii1agaHa OTHIPHIIN, aIIBH ajla Taaay XKypri3yine;
- MOJIIMETTEp/i JKoHE (Hemece) KyKaTrTapibl MEMJICKETTIK KipicTep opraHblHa Oepyre, OHBIH IlIiHAE MEMJIEKETTIK Kipic
opranbl MeH Kazakcran Pecriyonukaceinbly Y ITThIK baHki apaceinia kyHTi30emik aif iminae Kazakcran PecryOinkachiHbIH
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEpPIHIH TaJlanTapblHAa Ke3JeJreH OeriIeHreH eKTi COMaJlaH acaThlH KOJIMa-KoJ aKIIaHbI ary
TypaJibl MAJIIMETTEPMEH KoHE (HEMece) KyKaTTapMeH ajMacy MakcaThlHaa Oepyre;
- MbIHA JKarJaiiapia sxoHe Tyiranapra banktin Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMACBhIHA KapacThIPBUIFaH TOPTIMNTE
KOMMEPIIMSIIBIK, OaHKTIK koHe Kazakctan PecrmyOnmukachlHBIH 3aHHAMACHIMEH KOpPFalaThIH ©3re Ae KYIHSHBI KypaHThIH
aKmapaTTHl allybIHA!
a) Kasakcran PecriyOnmkachIHBIH 3aHHAMAaCBIHIA KapacTHIPBUIFAH JKaFIaiap/a;
0) bank KpI3MeTKepIepiHe;
B) Kazakcran PecryOnukacel 3aHHaMachklHa ColKec )kKoHE OCHI 3aHHAMaJarbl Herizaep OoifbiHIIa baHk KbI3MeTiH Tekcepyi
JKY3€ere achlpaThlH TYJIFallapFa;
T) KOHTpareHTKe(-Tepre) jKoHE e3re TyIFajlapra, erep baHK ochiHOal TyiFaMeH(-TapMeH) KewJiciM jkacaca KoHe Oy
KeJiCIMHIH MOHI OOJIBINT KOPCETUITeH TYJIFalap/biH baHKTeH ajfaH/anaTblH aKmapaTThl YIIIHIIN TYJIFaJlapFa skapusuiamay
TypaJiel MiHAETTEMEIEepAi KaObu1Iaysl TabbLICa;
KomMepuusiibik, 6aHkTik xoHe KazakcraH PecrnyOnuKachbIHBIH 3aHHAMAChIMEH KOPFaJaThlH ©3re N KYMHUSHBI KypalTbhiH
aKnaparThlH KyNUsUIbLIbIFEl KOMMEpCaHTThIH KiHOCiHEH Oy3burFaH Hemece Kymmsi akmapaT yuriHon Tysranapra Oacka
JepeKke3iepaeH Oenrini 6oFaH xaraiaa bank Oy yimi skayanTel emec.
- «MemiekeTTik KpenuTTik 6ropo» AK-HbIH (OynaH opi - Kpeaurtik Oropo):
(a) «<EnbGex pecypcrapbin nambity opransirb» AK-nan, MJIK-nan M/IK oneparopnapsiHan/uenepineH, conaii-ak Kazakcran
Pecnybnmkacel YkiMeriniH memiMiMen Kazakctan PecryOnukachlHBIH 3aHHaMachlHa COMKEC MEMIIEKETTIK KbI3METTEp
KepceTy OOMBIHINA KBI3SMETTI JKY3€re achlpaThlH 3aHiAbl TyiIFanaH KomMMepcaHT Typaibl akmaparTbl aixybiHa, (0) ocbl
TapMaKThIH a) TapMaKIIachlHa calikec abiHFaH KommepcaHT Typansl aknaparTsl bankke Oepyine;
- «Enbex pecypcrapbin nambity optanbsiFs» AK-veiH, MJIK wnenepinin/oneparopnapsinbi, Kasakcran PecrryOnmkackr
Ykimerinig memnrimiMen Kazakctan PecryOnvukachiHBIH 3aHHaMAachblHa COMKEC MEMJICKETTIK KBhI3METTEp KOpCETy OOWBIHINIA
KBI3METTi JKy3€ere achlpaThiH 3aHAbl TYJIFaHBIH KoMMepcaHT Typaisl aknapartbl Kpenuttik Gropora xoHe Kpemuttik 0ropo
apkpuIel bankke O6epyine;




- KpeAMTTIK Oroposapra OoJaniakra Keil TYCEeTiH oHE/HeMece COHFbI aKIapaT COHFbI aKIapaTThl ajiFaH KYHHEH Oec >KbLI
OYpbIH aJIbIHFaH JEPEKTEpHi KOoca alFaHna, KPEOUTTIK C€CENTi alyllblFa KPEAUTTIK ecenTi Oepyre, COHmaii-ak Oacka
KBI3METTEP/Il KOPCETyTE.

14.2. Ocwr apkpuisl KommepcanT KommepcantTeiy bankke maptrap, mapTrap/bplH KOChIMIIIA KeicimMepi 0oibiHIIa Oeprex
*koHe Gosamakra OepeTin nepbec JepeKTep cyOhekTinepiHin! nepbec JepeKTepiHe KaThICThI, COH/Al-aK 3aHHAMAara KoHe
(memece) baHKTiH iIIKI Ky)KaTTapblHa Calikec OChIHAAl AepOec AepeKTep/i )KUHay, OHJIeY KaxeT OonraH Oacka sxarainapra,
KommepcaHTTHIH nepbec aepektep cyObeKTisiepineH aepOec qepekTepi KIHayFa KoHe oHAeyTe, AepOec nepeKTep Il YIiHiIi
TyJIFara, cCoHbIH iminae bankke 6epyre, bankTiH nepOec gepexTepai eHAeyiHe, nepoec AepeKTepai TpaHCIIeKapalbIK Oepyine
forte.kz anmpeci Ooiiprama baHKTIH pecMu cailThIHOa opHajacTHIpsUIFaH JlepOec xoHe OacKa Ja NepeKTep.i KHHAY JKoHE
OHJICY TYpaJbl KeliciM HBICAHBI OOWBIHIIIA KETICIMIH aJ/IbIH ajla alFaHIbIFBIH KYQIaHABIPaIbl.

14.3. Kommepcant bankriH Tanadsr 6oiisiama bankke KoMMepcaHTTHIH nepbec nepekTep CyOBEKTUIepiHeH KHUHAI alFaH
nepOec mepekTepi KHHayFa JKoHEe eHJeyre, nepOec nepeKTepli YIIiHIII TyiIFara, oHbIH imiHae bankke Oepyre, bankrin
JepOec nepekTepli OHIeyiHe KeliCiMIepiHiH OOMybl Typaibl Ky)XKaTTaMajblK pacTaMaHbl YCBHIHAIBI, ajJ KeliciMaepaiH
OoJIybIH KY)XKaTIIeH pactay MYMKIH OolMaraH »Karnaijga, MyHIai KejiciMIepni >KMHAN, ofaH KeliH baHkke oxapibiy
QJIBIHFAHBIH PACTaN/IBL.

14.4. lepOec nepexrepi )KUHAYyFa )KoHE OHAeyTe, AepOec nepeKTep i YL I TyJIFara, OHbIH imniHae bankke 6epyre, bankTin
nepOec nepeKTepi eHaeyiHe KemiciMaepain 0oamaysl yiimiH skayankepiniaik Kommepcantka xykreneni. Jepbec nepekrep
Typajbl 3aHHaMaHbl Oy3raHbl yuiiH baHkke kanjai na Oip miapa KojiaHbUIFaH jkarnaiina, Kommepcant BaHkTiH TanaObl
OoiipiHIIa baHKKe KeNTIpiIreH Ke3 KeNreH MIBIFBIH MEH 3ayaiibl baHkke eTeyre MiHIeTTEHE .

14.5. bauk:

- Kaszakcran PecryOnuKachIHBIH 3aHHAMAchlHA KAaWIIbl KEJIMEHTIH PYKCAaT eTIIMEreH TeNeMICPICH KOpFay 9peKeTTepiH
JKY3€ere achIpajbl;

- KomMmepcaHT KbI3MeTKepIiepiHiH/eKiIIepiHiH/yoKIIeTTI TYIFaNapbIHbH aepoec nepekrepin Kazakcran PecmyOimkachIHBIH
Jepbec nepekrep/i Kopray macesesepl OOMbIHIIA 3aHHaMachlHA KaWIIbl KEIMEHTIH TOCUIIEpMEH KUHAYFa, OHICYre JKOHE
Taparyra MiHICTTCHE/I;

- KommepcaHT KbpI3MeTKepIepiHIH/OKIIACPIHIH/YOKIIETTI TyJIFajdapbiHbIH AepOec JepeKTepiHe OTy TalanTapblH e3i
Oenrineyre KyKbUIBIL;

- nepbec nepekrtepai Kasakcran PecmyOnmukachliHBIH JepOec MepeKTepi Kopray Mocesenepi OOHbIHINA 3aHHAMACHIHBIH
TaJlalTapblH €CKepe OTBHIPHIIN, OJIApAbl OHJEY MaKcaTTapblHIa TaJal ETUIETIH MEP3IMHEH apThIK CaKTaMayfa jKoHEe OHJIeY
MaKcaTTapblHa XKETKCHHEH KeHiH oJlapIbl )KOI0Fa MIHIETTCHE ],

- Ilaprtrer opeiHmay mieHOepinne Kaszakctan PecnyOmukacwhlHBIH aepOec AepekTepiai Kopray Mocelenepi OoWBIHIIA
3aHHAMACHIHBIH ©3T¢ JI¢ TalaNTapblH OPBIHIAYFa MIHACTTCHE];

- nepbec IepeKTepHi XKUHAY, OHJIEY JKOHE VINIHIN TyiFajmapra Oepy OOHBIHINA j>KacalaThIH OpeKeTTep Typasbl eMIKiMi
xabapaap eTyre MiHIETTi eMec.

14.6. bankti Hemece KomMmepcaHTTHI TapaTy HeMece Kaiita Kypy Ke3iHIe KYKBIKTHIK myparepine Lllapt GoifprHma Gapisik
KYKBIKTap MEH MIiHJICTTEp OTEeIl.

14.7. 1llapt GoiibiHIa OapiblK XabapiaaMa KojaMa KoJl skoHe/HeMece IllapTra kepceTiireH aepekremeriep OOMbIHINA MOIITa
KbI3METIMEH JKoHe/Hemece (DaKCIICH KOHE/HEMeCe 3JICKTPOH/IbI MOIITaMEH JKa30ala Typ/e JKOJIaHFaH Karaaija, TaHIamn
anbIHFaH Oaiinanpic apHackl XxabapiiaMaHbIH aJipecaTka XKeTKi3UIreH iriH pacTaifTeiH Ooica, xabapyiama tuicti Taparka THicTi
TYpZe xonganran/Tuicti Tapan kaObiinan anraH 60JbIn ecenTeneni, erep 0ackace! llapTra apHaiibl Genrinenoece.

14.8. llapT opKalCHICHIHBIH 3aH/IBI KYIIIi OipIeil MEMIICKETTIK oHE OpBIC TUIIepiHe kacapl. [IIapTThIH MEMIICKETTIK )KoHE
OpBIC TUTAEpiHAET] MOTIHAEPI apacklHAA alIIaKTHIK OOJFaH Ke3[e oiapAbl pertey yiriH IlapTTeiH opbic TiMiHAETT MOTiHI
KOJIIAHBLITA/IBL.

14.9. llaprneH perrenMereH Oapiblk KajraH karjgainappa Tapanrap KasakcraH PecrnyOnukachbHBIH 3aHHAMACHIH
0acIIBIIBIKKA aJ1abl.

bank:

«ForteBank» AK

Mekerxkaiibl: ActaHa K., JIocThIK K-ci, 8/1
BCK IRTYKZKA

BCH 990740000683

beK — 14

Kopmor: «Ka3akcran Pecriybnukaceiabie ¥itThiK banki» MM-ne KZ23125KZT1001300204
Tenedounapsr +7 (727) 258-40-40, +7 (727) 258-75-75, +7 (7172) 58-75-75, 55575 MoOuibi TeneGoHHAH

! JlepOec nepektepi neeHyI )KeKe TYIFa (OKil, KbI3METKep, KaThICYIIbI/aKI[HOHep, OeHe)UIMAPIIbIK MEHIIIK Heci, 63r¢ [ )KEeKe TYIIFa)




