«TeseM kapTOUKaJAPBIH 0€pYy KIHE KbI3MeET
KOpceTy TypaJbl (’KeKe TYJFaMeH 7KacaJaThiH)
HIAPTTHI 0eKIiTYy Typajb» Oy PhIKKA KOChIMILIA

TOJIEM KAPTOYKAJIAPBIH BEPY KOHE KbI3SMET KOPCETY TYPAJIbI IHAPT
(GKEKE TYJI'AMEH)

Ocol TeneM kapTouKallapblH Oepy JKoHE KbI3MET KOpCEeTy Typalibl (3KEKe TYJIFaMeH KacalaThlH) IIapTTa
(Oynan opi — Ilapt) «ForteBank» AK-na (6ynan opi — baHk) Tenem KapToUKatapblH IIBIFAPY )KOHE KBI3MET
KOPCETYiH KaJIIbl TAIANITaphl OeNTiIeHe i.

Ocst lapT KochuTy mAapTH 00BN TaObUTA b JkoHe bank bankriH Oenrineren Topridinae [1lapTThiH xoHE
JKeke TysrraHbIH OaHKTIK (aFbIMIAaFbl/apHANBI aF BIMJIAFHI ) IIOTHI Typabl apTThiH (Oyman opi — Lot Typans
mapt) (XKammer Tananrap) axxeipamac 6eriri 00k TaOBUTATHIH KIMEHTTIH JKeKe TYJIFalapFa apHaIFaH MoT
alry >KoHe TeJIeM KapTOYKACHIH IIbIFapy Typaibl eTiHiliH (OyaaH opi — OTiHIilI) ajnFaH KyHHEH Oacram
OeKiTiareH 0OJIbIN eCenTeNnei.

Knuent Orinimke kKo Kost oTeipsin, LapTTeiy xone LIoT Typanbl mapTTHIH TalanTapblH OKBIFAH/IBIFBIH,
TYCIHTEHITIH >KOHE KEJICETIHIITIH pacTaljbl, oJapibl yaKbIThIHIA JKOHE TOJBIK KeJIEMJIEC OpPBIHAayFa
MIiHICTTCHEMI. ATajaFaH ImapTrap BaHK (UIMANIapBIHBIH ONEPalMsUIbIK 3aimapeinaa, bankriy forte.kz
pecMU CalThIH/Ia KOMIIUTIKTIH Ha3apblHA YCHIHBUIFaH.

Kmuent/KoHTpareHT OChiMeH ©3iHe, OHBIH ©KiliHe, OeHehHUIMapIbpIK MEHIIK HeciHe HeMmece Oackapy
KYPBUIBIMBIHIAFBI, MEHIIITiHAETI 0acka KaThICYIIBUIAPhIHA, COHNIAN-aKk OHBIMEH Oip TyJFamap TOOBIHA
KIpEeTiH TYIFanapra, KOHTpareHTTepre Kanaai aa Oip meKTeynep HeMece CaHKIHMSIIBIK CHITaTTaFbl miapaiap
KOJIJAaHBUIMANTBIHBIH, COHIAW-aK OpeKeTi JKOFapbla KOPCETUITeH TyIFajapra, COHbIMEH Karap baHkke
KOJIIaHBUIATBIH Ke3 KEJreH eJJiH, XaJbIKapalblK YWBIMHBIH FOPHCAMKLIMACHIHA COWKEC emIKaHmai
caHKIMsUIap TiziMiHe (OyaH api - CaHKIMSAIAP) KipMEHTIHIH pacTaibl.

1. IHAPTTBIH MOHI )KOHE OHBbIH KAJIIIbI TAJIAIITAPBI
1.1. KnuenrriH erinimi Herizinge bank Kazakcran PecrmyOnmukackl 3aHHaMaChIHBIH TallaliTapbIH KOHE
BankTig imki KyKatTapbelH eckepe oThIpbin, LLIOT mapThiHBIH TOpTiOiHAE KOHE TalanTapblHIa KIHEHTKE
arpIMyarsl OTTHI (OymaH opi — lllor) amryra, Tenem kaprodkaceiH (OymaH opi — Kaprouka) mbirapyra,
[Hotka xone KapToukara KbI3MET KOPCETIIyiH KaMTaMachl3 €Tyre, OHbIH HIeriHAe OyYHIal MIbIFapyFa jKoHe
KBI3MET KepceTyre KarbeicThl Kazakctan PecnyOnukachbiHBIH 3aHHAMAachlHIa KapacThIPBUIFAH TeJEM
KBI3METIHIH Ke3 KeJIreH TYpiH KepceTyre MiHaeTTeHe i, an KineHt baHk KbI3METTepiH THICTI ONepaIiUusHbI
KYprizy KyHi kymiHae OonareiH baHk TapudTepine coiikec Tenmeyre MiHmerTeHeni, Oyran Kasakcrax
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACKHIHA OENTIICHTeH JKaFjaiaap KOChUTMai bl
1.2. Illapr opekeT ereni:
1) Ilaprrei 2.12. T. coiikec MIarapbUIFaH/KaidTa NIBIFAPBUIFAH KapTOYKAHBIH KOJIAHBLTY Mep3imi
asIKTaJFaHFa JIeHi;
2) erep IlapTka coiikec Kaprouka ycraymibira 6acka KOChIMINIA KapTOYKaiap IMibIFapbUIMaraH 0oJica,
KaproukaHsl xoliraHia;
3) Kasakcran PecryOnukachiHbIH 3aHHaMachIHIa KapacThIPBUIFAH HeETi3Zeple *oHe TopTinte baHk
Kaprouka xonganbutatei LHOTTHI JKanKaHra ACHiH;
4)  ocs! lHlapTTa KapacTHIPHIIFAH TANANTap OPLIH aJFaHfra AeHiH.
1.3. bank Kazakcran PecrnyOnukacelHBIH 3aHHamachlHAa, baHk MeH TeneM >KyHeciHiH KaTbICyMIbUIaphl
apaceigia OexiTinreH maptrapya, [llaprra, consiy immnae [loT Typansl mapTTa KapacTeIpbUIFaH TOPTIMTE
KaproukaHsl mbiFapais! xoHe Kbi3MeT Kopcerei skoHe [lloT amanbt. By petre, on 6oitbiama Kaproukanbik
oTepalusIIapbl )Ky3ere acblpyra 0aliIaHbICTBl IIOT AITYABIH JKOHE LIOT JKYPri3yAiH 06eJeK epeKIIemiKTepi
ocel Illaprrien perreneni sxoHe omap LoT Typamsl maprtTa OEKiTUIreH TajanTapiaH e3reiie OoiFaH
xarpaina, onap Lot Typassl IapTTHIH *kKaJlllbl TajJanTapblHaH 0achbIM KYILIKE He OosIafbl.
1.4, Hlapr MoTiHIHIE KOJNIAHBUIATHIH TepMUHAEp MeH Oenrinep Kazakcran PecmyOmukachIHBIH
3aHHaMachIHAA OeKiTinreH, coHbiMeH Katap LlapTTeiH 1-KockMImackiHAa KenTipinren moHre ue. Lapr
MOTIHIHAE KOJIIaHBUIATHIH Oacka apHaiibl TepMuHACp MeH Oenrinep Kaszakcran PecnyOinkachbIiHBIH
3aHHAMAacChIHAA OEKITIJINeH MOHIe COMKEC KOJIaHbUIAIbI.


https://forte.kz/

1.5. KnmenT ymr >kyMeIC KYHI immiaae baHk xyprizerin KapToukaiblK oreparusuiapra ocep €Tyl MyMKiH
OapIIbIK ©3repicTep Typajbl, COHBIH IIIiHIE ©3 ACpeKTeMeNepiHaeri 0apiblK e3repictep Typaisl, baHkke
©3TePTUITCH KYXKAaTTaplblH TYIHYCKAIAphIH Oepe OThIphIN, baHkke jkaz0aiia xabapiayra MiHIETTCHEII.
Bank 6ypbrH OepinreH KyKaTTap/Isl aybICThIPYFa SKEJIeTiH e3repicTep Typalibl kaz0aia xabapiaMaHbl aFaH
KyHHeH Oactan 30 KyHTi30€iK KYHHEH KEUTiKTipMel ©3repTyepi kKy3ere achipaibl.
1.6. bankTiH imKi KyKarTrapblHIa OCNTiEHreH >Kardainapna skoHe Ttoprinte bank Kimentke bank
TapudTepiHe coiiKkec KOChIMINA KbI3MET Kepcereni, coHbH iminme Cashback xone/Hemece Oonyc, oraH
cofikec KIMeHTTIH KOJIMa-KOJ aKIIachl3, COHBIMEH Karap MHTepHET apKbUIBI JKYpri3reH KapTodkamplk
omnepauusiapel OoiipiHma bank Kimentke Oenrimi comansl Teneiini. Cashback sxone/Hemece Gonycrap
KBI3METIH YCBIHY Tajantapbl baHKTIH iIKi KyKaTTapbelHaa OenriiieHeni skoHe BaHKTIH THICTI HIeTTiMiHIH
Herizinae baHk ofaH Oip akThl TOPTINTE O3repicTep/TONBIKThIpyNap eHrizyi mymkiH. Cashback
XKoHe/Hemece OOHycTap KbI3METiH YCBhIHY TajlanTapsl Typajibl aKnapaT baHk calThIHIa OpHAIACTHIPLIA B
1.7. XKyprizinren Kaproukanslk omepauusi OoibIHIIA aKmia Kepi KaWTappUIFaH >Karfgaiina, OyHmai
omeparsira 6aitmanpicTel KnuenTke Oypoia 6epinren Cashback sxone/Hemece 6onyctap comacs! KimmeHTTiH
Bankre amputraH OaHKTIK INOTHIHAH Tikened neberrtey skonmbiMeH, Kazakctan PecmyOnmkachiHBIH
3aHHAMACBIHAA OENTiJICHTeH TOPTIIITE albIHAIbI.
1.8. bank KmmenttiH akmaceia [lloTka pyKcaTchl3 KipyAeH jXKoHE/HeMece PYKCATChI3 TOJEMHEH KOpFay
MakcaTelHAa baHKTIH imKi KykaTtapeiHa coiikec Kazakctanm PecmyOnukachHBIH 3aHHaMAachlHAa KaWIIIBI
KeJIMEUTIH KeJlec MeKTeynep i KOs alaibl:
1) Kaproukansl Oyrarray;
2) Kaprouka GO#bIHIIIA KAPTOYKAIIBIK ONEpaIHsIap KYPri3yre JUMHUT Oenriiey.
19. KuumeHT KapTOuYKajJbIK WHIBIFBIC ONEpalMsuIapFa INEKTeyAl e3repTy Maceneci OoiibiHIIa baHkke
KYT1HyTe KYKbUIbI. BYJT peTTe KapTOUKaIBIK HIBIFBIC OTIepallusuIapra meKTey i e3repTyai bank bankTiy imki
KY>KaTTapblHAa KapacThIPbUTFaH TOPTIITE KYPri3emi.
1.10. KaproukaHsl, OHBIH ilIiHAE KOCHIMIIIA KAPTOYKAHBI IIBIFapy MakcaTtbiHaa KimeHt xoHe (Hemece)
Kocpimina kapTodkaHbl ycTaylibl OTiHIIIKE KOJ KOO apKbUTbl MbIHATIAPFa KeiciM Oeperi:
1) bankriy forte.kz pecmu caiiTeiHna opHanacTeIpeuFan JepOec koHE e3re e MepeKTepai KuHAy
JKOHE OHJIey TypaJbl KelliciM HbIcaHbl OoiipiHITa KIneHTTiH nepexTepin/aepoec AepeKTepiH )KUHAYFa,
OHJICYTe >KOHE OHBIH Ma3MYHBIMEH TaHBICKAHBIH, TYCIHETiHIH XoHE KaObUIIANTHIHBIH pacTalibl,
COH/Iali-aK OHJIa KOPCETUITeH e3repicTep xKoHe(HeMece) TONBIKTHIpYJIap eHI13y TOpTiOiIMEH Kelicei.
2) TeyieM KapTOuYKaJapblHa TOJEMIi ayJapaTblH YHBIMHBIH OKiTiHE (eKijamepiHe), Owi TeieM
KapToukackiH xoHe/HeMece JICH konBepTin Kaprouka ycrayisiFa oJlaH opi Tarncelpy yiria*.

* by tanan eHOeKaKpl )k00ackl MIETiH e KapTOUKaJIap IIBIFapbLIATHIH XKeKe TYJIFaiap YIIiH )KoHe YHBIM
eKinzepi apkpuIbl KapToukanapasl/JJCH KoHBepTTepiH TalnchIpy jKarJaliblHIa FaHA KOJIJaHBUIAIbI.
1.11. Tenem KapTOYKACHIH MaiilaiaHa OTBHIPHIIT YMUTEHTTIH TOJIEM KaPTOYKACHIHBIH 0acKa yCTayIIbICHIHBIH
naiiacpelHa aKia ayaapy/bl )Ky3ere acblpranra ieiiin KimmeHr keneci macenenep Typaibl xadapaap eriieni:

1)  yuwiHoN TYTFanapabiH alasKThIK SPEKETTePiMeH OailIaHbICThI BIKTHMAI TOYCKEIIEp TyPAaJbl;

2) yuHON TYIFaaapjablH, OHBIH IIIHAE MEMJIEKETTIK OpraHaap MeH OaHKTep KbI3METKEepIIEPiHiH
BIKTIaJIbIMEH (OTiHiII OOWBIHIIA) aKIlIa ayJapbIMbIH JKY3€Te achlpyFa o OepiiMeyi Typaisl;

3) omepaisHbIH KYIIIiH JKOK JKOHE aKila alylIbiHbIH O0acTamackl (memriMi OOWBIHINA) HE COT IIeHIiMi
OOMBIHINA aKIIAHBIH KaWTapbLTy MYMKIHJITI TypaJbl.

2. KAPTOUYKAHBI HIBIFAPY )KOHE KAUTA HIBIFAPY

2.1. Kiment bankrin OenrinereH vyirici OoibiHIma eTiHimmiH >xoHe Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
3aHHAMacChIHJa XoHE baHKTIH IMIKi KyXaTTapblHIA KapacThIPBUFAH KAXKETTI KYKAaTTap[bl YCHIHFaH
Karmaiaa skoHe BaHKTIH KapTOYKaHbBI WIbIFapy Typaiibl OH Inemimi OojFaH »karmaina, bank BaHkTiH
Oenrineren Mep3iMminge KapToukanel mbirapansl. KapToukanbely Oepinyre AaliblH eKeHJIT Typayibl baHk
Knmnentke KnueHT eoTiHILIIHIE KOPCETKEH Ke3 KelreH MOoOwibAl TenedoH HeMipiHe KOHbIpay IIally
xoHe/HeMece SMS—xabapnama sxosaay xxoHe/Hemece KBKXK-na Push-xabapiamanap, KiueHrt etiHinringe
KOPCETKEH DIIEKTPOH/IBI TOIITAChIHA Xa0apiiaMa yoJJlay apKbUTbl Xabapnainel. KoHbipay may, xabapiama
JKOJIIay Ke3 KelreH KYHI (JeManbIc oHe MelpaM KYHIEpiH Koca anFaHjaa) AcTaHa K. YaKbITBIMEH caraT
9:00-nen 6actam 18:00-Te AeliiH Ky3ere achIpbLIaIbL.

2.2. Kaproukansl mbiFapy/kaiita meirapy baHk OenrijiereH TOpTINTE KAIBIKTAH Kipy JKyWeci apKbUIbI
OPBIHJIATATBL.

2.3. KimenTrtiH etinimi Herizinne bank KiMeHTTiIH OTiHINIIHAE KOPCETUIreH TYJIFANIAp/AbIH aThiHa baHk
OelrijiereH MejIepae KOChIMIlla KapTouka(-jap) HibiFapa ajaabl, OyFaH MyHIai KapTa IibiFapy baHkTe
KapacThIpbUIMaraH HeMece 3aHMEH PYKCAT eTiJIMEreH jKarnaiinap KochUtMaiipl. KochiMila KapTOYKaHEI
KOJIJIaHy apKbUIbl OpBIHJAFaH Oapiblk Kaproukanslk omneparnusuiapabl KimeHT opbiHmaraH OoJbII



ecenreneni. KoceiMina kaproukans! ycraymsl Illaprra KapacTelpbulraH TajanTapblH OpPBIHAATYHl YIIiH
Bank anapiana oprak xayankepiuiiik ketepeni. bank oenrineren toprinte bank [llapt 6oiipiHina KocsMIna
KapTouka OepisireH TyJiFaiap Ti3iMiH Kyprizeni.

2.4. IoTTeIH >XoHE/HEMece KapTOYKaHBl OepreHre IeiiH Hemece KapTOYKaHbl Oepyci3 KapTOUYKaHBIH
JepeKTeMeNepiH FaHa KOJAaHy apKbUIbl KapTOUKAIBIK ONepalus XKYprizyre MyMKiHAIK OEpeTiH, CTaTyChl
OeliceHAl KapTOuka IIBIFApPYy, KapToukKa BUpPTyanasl OonFaH >kargaiiga Hemece Ycraymbsl KBKXK
MaiAamaHyIIbICKl OOJFaH JkarFmaiaa, oenrieHreH ToprinTe LIlapTThl OekiTKeHHEH KeHiH MYMKiH OOJaIbl.
2.5. KomeneTke TomMaraH TyJiFara (HETI3r1 oHE KOChIMINA) KapTouka mbirapy Kasakcran PecryOnmkach
3aHHAMACBIHBIH jkoHe BaHKTIH iIIKi KYKaTTapbIHBIH TaJanTapblH €CKePE OTHIPHII JKY3€Te achIpbLIabl.

2.6. bank KapToukaHbI Kejeci TyIFagapra oeperi:

1) rikene#t KapToukansl ycTayIibira,

2) Kaproukans! ycraymsl Kasakcran PecnyOiMkachiHbIH 3aHHAMAChIHIA OCNTUICHICH TOpTIiNTe OepreH
ceHiMxaThl HeriziHme Hemece Kaszakcran PecmyOnmkachlHBIH 3aHHaMachlHAa OenriieHreH Oacka
Heri3aep OoibIHIA opekeT eTeTiH, KapToukaHsl YCTAayIIBIHBIH MY/JECiHE OKIIETTIK €TEeTIH YOKUIeTTi
TyYJIFara.

2.7. Kaproukans! Kosira anraH coH IllapTTeiH 2.6. T. KapacTelpplUlraH TyJira KapToukaHbl anFaHIbIFbIH
KyQJIaHIBIPAaThIH HEMeCe KapTOYKaHbl aiFaHAbiFbIH Oip perTik (O6ip komFel) SMS-KOA apKbLIBI
(zmHaMUuKanbIK colikecTeHaipy) bank KyxareiHa Ko Koaasl. Kaproukans! ycraymsl KapToukaHbIH apTKhI
OeTiHJeTi KoTaHOa YJITICIH KOIOFa apHaJIFaH apHalbl TaHeJIbre KaJIaMCaIIeH KO KOSIbI.

Kaproukansr OepreHre [eifliH Hemece KapTOYKaHBI Oepyci3 KapTOYKAJBIK OIepanusiap >Kyprizyre
MYMKIHIIK OepeTiH cTaTychl Oap KapTOYKaHBl INbIFapraH jkarmaiga, banmk KaproukaHbl ycraymibira
[lapTThIH 6-KOCHIMILIACHIH/IA KAPACTHIPBUIFAH TOPTINTE OHBIH JePEKTEMeIepi Typalbl aklapaTThl Oepei.
2.8. apTThiH 2.6. T. KOPCETUITeH TYJIFaHbIH KoyibiHa KapTouka OepiireH coH, OHBIH KoJjbiHa immaae JJCH
KOJBI JKa3purraH apHaiiel xemimuaenreH JICH xonBepti Oepineni. Kaprouka E-JICH TexHomorusceiMeH
IIBIFAPBUTYBl MYMKiH, Oyn perte Kimmentrin o3 Kaproukackr Goiibrama JICH xonba bank Gankomatbeiaga
e31 opHarysl KapacTeipsuiran. KBKXK apkpuibl kapToukansl mbirapy kesinge KapTouka ycraynibl OHBIH
Mobuibai TenedonsiHa bankTeH kenreH Oip pertik (0ip sxomnrbs1) SMS koawH pactaranHaH keitin KBKXK-ma
JCH xoxprH opHarta/e3repte ananbl. O3i opratkan JICH xonbia ecte cakTay kKepek. KaproukaHsr ycraymibt
Kaproukanel kommany wmep3imi Ooiibl KapToukanbl ceHiMai cakTayfa, OHBI YIIHIII TYJIFalapiblH
KOJIaHybIHa Oepmeyre, yurinmi Tyiranapra e3inin JICH koxem, 3D Secure/SecureCode/CVV2/CVC2
kombiH, Verified by Visa/ MasterCard Secure Code, TpaH3akuUsIBIK KOATApIbl Kapusiamayra
MiHJIETTeHe1. Y OKIUIeTTi eMec TyiFa yebinFad Kaprouka OenriieHreH TopTinTe allbIHa/IbI.

2.9. Kaproukanel ycTaymisl KapTOYKaHbl anfaH COH baHKTIH OaHKOMarblHOAa HeEMece MOOWIbII
kocbimmaceiHaa JJCH xoapid eHrisymer Hemece ysutbl TenieoHHaH 7575 HeMipiHe KOHBIpay Ialy apKbLIbI
JAYBICTBIK MA3ip KOMEriMeH OIepanysi )Kypri3y apKbUIbl KApTOYKAHBI icKe KOCYHI KakeT. KapToukans! Oyiiait
iCKe KOCY/Ibl KapTOUKaHBI YCTAYIIbI 631 OPBIHAN/IBI XKOHE KApTOUYKaHbI OHBIMEH OTIepalusiiap KYprizy yIIiH
KOJI1aHyFa OOJIAThIH KYHTe KeNTipei.

2.10. Onbry Herizinge KapTouka msirapbsutiFal THICTI ©TiHIIT OepiireH KyHHEH OacTar 6 (anThl) aiijaH actam
yakbiTKa Aeiin [laptTeiH 2.5. T. KapacTeipburraH TyjIFaidap Kaproukanel amy ymiH baHkke kenMerexn
xarpaiina, bank Kaproukansl xxosapl. KaproukaHsl yIIiHII TYJIFanapslH KOJIaHyblHa Oepyre OoaManbl.
2.11. KaproukaHblH Mep3iMi  ©TKEH/KOrajiraH/ypjaHFaH/3akpIMIanraH  Jkarmaima, KaproukaHbl
YCTaylIBIHBIH Teri JKOHE/HeMece aTbl e3repTiulreH jkarnmaina, Kaproukansl Kaproukamap OoiibiHIa
IASKTBHIK JIOPEKEC] JKOFaphl elfiepe KOoJIaHFaH JKaFjaiiga koHe Oacka skarnaiinapaa bankTiH Hemece
Kinentrin 6acramace! Ooiisiama Knrentrin sxa36aira etiHimiHiH Herisinge Hemece KBK)K/e3re kamsikTan
Kipy Ky#lenepi apkblIbl ©TiHIM Oepy Herizinae Kaprouka kaiiTa mbirapeiiasl. KapTodkaHsl KalTa mbFapy
KaliTa IIbIFapyAbl OpbIHAAY KYHI KOJIaHBICTarbl Tapudrepre sxkoHe LllapT TamantapbiHa coliKec Ky3ere
aceipplianel. Kaproukamap OOWBIHINA anasKTBIK JIopeXeci >KOFapbl ejjep Ti3iMi Oip KaKThl TOpTiNTe
xabapray yuriH baHk caliThiHIa OpHAACTHIPBIIA B! JKOHE KAHAPTHLIAIBL.

2.12. Kaproukansl KapToukanap GolibIHIIA aJasKTHIK ASPEKECi )KOFaphl eyfiepie KonganFan coH, KimeHt
Kaproukansl MyHzaii enjiepae Koigany TOKTaTbUIFaH KYHHEH Oactan 7 (3keTi) yMbIC KYHI imiHge bankke
KaproukaHbl KaiiTa MIbIFapy YIIiH JKYTiHYre MIHJETTi. ATajfaH TajanThl OpPbIHIAMAaraH >KaFjaijga jkoHe
coraH OainaHpiCThl KapToukaHbl PYKCAaTChI3 NaijanaHy jKardaibl TybIHIaraH[a, bBaHKTIH OapiibiK
LIBIFBIHBIH, COHBIMEH KaTap baHkke KenTipijreH 3ananabl KapTOYKaHbl YCTayIIbl IIAPTCHI3 TOPTINTE OTEH 1.
By perte aTanrad TananTel opbIHAaMaybl cangapeinad Kinuentke kentipiiared 3ananasl bank etemeiini.
2.13. Kaproukama KOJAaHBLIY Mep3iMi asKTaJaThIH ailbl MEH JKbUIBI KepceTiemi. Kaprodka IlaptTa
OeNTiJIeHreH TOPTINTE iCKe KOCBUIFAH COTTEH 0acTar KoHE OHJIa KOPCETIIreH JKbUT alibIHBIH COHFBI KYHiHE
JeifiH (Koca anrania) Kojaansicta 6omansl. Kongany mepsimi eTken Kaproukanap 6oiibiama Kaproukanbix
oTiepanusIap XKypriziameiiai. bapiblk Mep3iMi 0TKeH KapToukaiap OyFaTTaIa sl )koHe baHKKe TarchIphLTY bl



tric. bamk KaproukanerHy wmep3iMi eTkeHmiri Typainsl Kimentke Kazakcran PecmyOnukachIHBIH
3aHHaMachIHAA OeNrijeHreH Mep3imae xabapnaiinel. Xabapnama KnueHT eTiHimIiHIE KOPCETKEH Ke3 KeIreH
MOOWIIBI TeNle(hOH HOMIpiHE KOHBIpAy IIay skoHe/HeMece SMS-xabapiama apkeuibl, xkoHe/HeMece KBKK-
na Push-xabapmamanap, KiavieHT oTiHINIIHIE KOPCETKEH apec OOMWBIHINA 3JIEKTPOHIBI TTOIITara Xabapirama
KOJIJIay apKbUIbI JKY3€re achIpblTybl MyMKiH. KoHbIpay many, xabapiaMa xonjgay Ke3 KeJIreH KYHi (JeMalbIc
XKoHE MelipaM KYHJepiH Koca anranaa) Acrana yakbiTeiMeH caraT 9:00-nmen 6actan 18:00-re meiin xysere
aCBIPBLIAJIBL.

2.14. Kaproukans! ycraymbl KapToukaHsl KongaHyaaH Oac TapTKaH karmaina, bankke TuicTi »ka3bama
OTIHIIIIH Oepelli KoHE KapTOYKAaHBI, TUIACTUKAIBIK KapTOYKa allFaH KaFjaiilia, COHBIMEH Karap OapJiibIK
KOCBIMIIIA KapTOUKaHbl baHKke KalTapasbl.

2.15. lepbecrennipinmeren Kaproukans! meirapy bank tapudrepine coiikec KimmeHTTeH KapTOUKa MIBIFApy
Typasbl OTIHIIITI anfaH KyHi Xy3ere acwlpbuiaabl. [lepOectenmipinmeren KapToukaHbl IIbIFapy »XoHE
KbI3MeT kepceTy epekmenikrepi LapTTeiH 3-KochMIaceiHaa OenrineHe .

2.16. BupTyanasl KapTOYKaHBI IIBIFAPY JK9HE KbI3MET KopceTy epekiernikTepi apTTeiH 6-KoChIMITIachIH/IA
oenrineneni. lllapTTeiH 6-KOCBIMIIACBIHAAFEI epeXKellepMEH peTTelIMereH xaraiaa, [lapTTeiH epexenepi
KOJIJAHBLIA/IbI.

3. KAPTOUYKAJIBIK OIIEPALIUAJIAPABI )KYPT'I3Y TOPTIBI

3.1. bank Kaproukara KbI3MET KOPCETy.i, TiKenel OaKbLIaybIHIAFbl JKYHEJIEp/iH >KOHE 3JIEKTPOHIBI
KYPBUIFBIIAP/IBIH Y3/IIKCi3 KYMBICHIH KAMTaMachl3 eTe/li JkoHe onap baHkke Toyenci3 cebenTepaeH TOKTaIl
KallFaH JKarjaiga KbI3MET KOpCeTy/i KallllbIHAa KENTipy VIIH OapiblK KaKeTTi MIapaHbl KOJJaHaJbI.
Kaproukanbik onepanus xxyprisiares coH, [llaprra OenrineHren TopTinTe, MyHIal xabapiaama yuriH bank
TapudTepiHe colikec KOMHCCHS ajia OTBHIPBIN (Hemece anychi3), KIMEHTTiH OTIHINIiHAe KOPCETIIreH Ke3
KenreH MoOmIb i Tenedon HoMipine SMS-xabapiiama sxone/Hemece KBKXK-ma Push-xabapnamaap sxosmay
apkpu1el bark KimmentTi Kaproukanbik oneparusinap Typaisl xabapaap eteni. XabapinaMa Ke3 KelareH KyHi
(memarbic j)xoHE MeipaM KYHIIEpiH Koca aliFaHaa) Ke3 KeITeH YaKbITTa KOJJaHa bl

3.2. Kiment IllapTka xocbuta oteipsin, banktiy kmrenT KbKYK/6acka xambikTaH Kipy Kyienepi apKbLIbI
Ki0epreH KyKaTTapblH/HYCKayJIapblH alybl 3aHAbIK TyprbinaH Kaszakcran PecmyOnukachl 3aHHaMachbIHBIH
TajanTapbiHa COMKEC PACIMACITECH KYKATTap Ibl Kara3 TYPiH/IE alFaHMEH TeH EKCH/IIT1H TyCiHE KaObUI Ak IbI.
By perre, Knmuent KBKJK/ Gacka KamblkTaH Kipy >Kylenepi apKbUTbI OpPBIHIAY YIIiH KiOepiireH MyH/ai
KY>KaTTap/IbIH/HYCKayJIap/IbIH Ma3MYHBI YIIIIH TOJBIK JKayanKepIIiliK KoTepe/i.

3.3. Erep Kaproukanbik onepaiius 0ip BajitoTaaa xy3ere acsipbuiras, ai [llor 6acka BairoTana )ypri3ijieTin
6ouica, [llorTan akmra amy Kaproukansik onepars BantoTtacsl LLIoT BasmoTackiHa aybICTBIPBUIFAH COH KY3€re
aceIpplianel. Kaproukanslk omepauusi BamoTachiH LlloT BamoTachiHa aifplpOactay TesneM >KYHeCiHiH
KaTBICYIIBUIAPBI apachlHAa OEKITUITeH mapTrapra coiikec xyprizutemi. Kaproukamsik omeparust Lot
BaJIIOTAChIHAH 06JICK BAIOTAJIa JKY3ere achlpraH jkarjaiaa, baHk omeparusHbl OpbIHAAY KYHI OenrijiereH
LIETeJ BAJIIOTACHIH aliblpbacTay OaraMbIH KOJIIaHa OTHIPHIN, baHk 10T OOMbIHIIA KAMTBII KOPCEeTY 1 KYy3ere
acbIpajbl.

3.4. Erep Kaproukansik omnepanus Kaszakcran PecriyOnukacklHaH ThIC JKepAe OpbIHAACa, OHJA
kaproukanblk onepaus XTXK epexenepine coiikec xy3ere acwipbiiansl. XTXK apksuie, AKHI
nosapeiHan/Eyponan Oenex BamoTaaa Kypriziired KaproukanslK onepanusiHbIH comackl baHkmeH ockl
Kaproukanbik onepanust OoibiHIIa ecen aibipeicy kyHi XTXK Oenrineren 6aram Ootibiaina Hemece XTXK
oenrineren 6acka Toprinte AKLI moiapsina/eypora aiibipbacTanajbl.

3.5. bank Knuent woteinaarsl Kaproukansik omneparusi OOHBIHIIA aBTOPU3ALMSIAY COMACHIH XKYPri3iireH
Kaproukanblk onepauuss OOWBbIHIIA pacTayllbl KyXKaTTapblH anfadHra neiin, tuicti XTX Oenrineren
Mep3iMre, OHBI IIOTTaH aJFaHFa JIeHiH HeMece baHK aBTOpH3alUslay COMAachblHA TOJEeM JKy3ere
aChIPBUTMAaFaH IBIFbI Typallbl pacTaMaHbl ajlFaHFa JeliH OyFaTTayFa KYKbUIbl. Byt perte, morTa OyFaTTanran
comanbl bank Kaproukans! OyraTTay Typaiibl ©TiHIIITI aiFaH cOH baHK amybl MYMKiH.

3.6. bank Kasakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMachiHAA OCNTIICHICH TOPTINTE *KOHE Heriszep OOoWbIHIIA
KaproukaHbl ycTaynibHBIH MIOT OolbiHIIa KapTouKaiblK onepanusCchiH aBTopu3alsiayan 0ac TapTyra
KYKBUIBL.

3.7. KaproukaHbl K€3 KeJIT'eH 3aHChI3 MaKcaTTa, COHbBIMEH Karap, 0ipak MyHbIMEH IiekTesMeil KapToukansr
yCTayliblfa KaThICThl KOJJIAHBLIYBI MYMKIH JKEPriuIiKTi 3aHHamana (KEJIreH eNJiH 3aHHaMachl) ThIABIM
CaJIBIHFaH Tayapiap *KoHE/HeMece KbI3METTEp aKbICHIH TeJiey OOHBIHILIA KOJIMAa-KOJ aKIIachl3 TeJeMIepAi
KY3ere acblpy MakcaThIH/Ia KOJIIaHyFa O0JIMaiIbI.

3.8. Bamoraneik Kaproukansik omneparusuiap KasakcTan PecrnyOMKachbIHBIH BaIiOTabIK 3aHHAMACBIHIA
BaIIOTAJIBIK OIEpaIsuIapAbl >KYPri3yre KaTbICThl OCNTUICHIeH TajlalTaplbl OpbIHAAN OTBIPBII XKY3€re
aCBIPBLIA/IBL.



3.9. Kasakcran PecniyOukachinbiH aymarbiiaa Kaproukainslk oneparusuiap Kasakcran PecyOnkachbIiHbIH
WITTBIK BallOTAChIHAA FaHa JKy3ere acwlpbuianpl, OyraH Kazakcran PecryOnuKachIHBIH BalOTaIBIK
3aHHAMAaChIHAA OEMTiJIeHTeH JKaFJaiaap KoChlIManiabl.

3.10. Kiment nypsic JICH xoapra (KapToukansik onepanusab xkyprizy kesinge JICH xopiH eHrisy Tanarm
etinren xarmaitna), CVV2/CVC2 koapin, Verified by Visa/ MasterCard Secure Code TepymeH skoHe/HeMece
Kaproukansl ycraymbiHBIH KOJNTaHOAChIMEH pacTainfaH, coHbiIMeH Karap lllapt tamanrtapeiHa coiikec,
YKaHACYCBI3 TOJIEM TEXHOJIOTHSCH apKblUThl KapToukansl KonganymeH xoHe/Hemece 3D Secure/SecureCode
IYpBIC KYNHSI CO3IH pacTam TepyMeH XYpri3iireH xoHe/Hemece MuTtepHer xemicinme Kaproukampik
oTepauusIapbl KYprizy ke3inae KaproukaHblH JepeKTeMeNnepiH KepceTyMeH KyprisiireH Kaproukaibsik
oreparsuiap OOMBIHIIA MIAPTCHI3 €cell albIphICyFa MIHIETTEHEMl, erep OHBI JKY3ere achlpraHra JeHiH
Kaproukansr 6yrarray HEMece K010 Typajbl oTiHIII Herizinae Kaproukansl OyraTTay *Ky3ere achIpbuiMaraH
Gouca.

3.11. Kaproukara KapToukaHbIH MAarHMTTIK >KOJAFBIHAAFbl >KOHE/HEMECE MHKPOIPOLECCOPBIHIAFEI
a30aHbpl 3aKpIMAAI, KapTodkanbIK omepaysuiapablH KypriziaMeyiHe oKel COKTBIPYBI MYMKIH MBIHAIai
KarbIMCBI3 (PaKTOPJIApPAbIH 9cep €TMeyi THiC: JICKTPOMArHUTTIK epic (IUCIeHIepMeH, MarHUTTENreH
HeMece KypaMblHAa MarHuTi 06ap 3aTTapMeH, MBICAJIbl KIITTEPMEH, COMKE/IETT MarHUT KYJIBIITAPMEH JKOHE
T.0. Oipre ycrayra OonmMaiibl), MEXaHHUKAJBIK aKaynap (ChI3aT, JACTaHY, KbI3y, MBICANIBI KYH COyJIeCiHEeH
xoHe T.0.). KapToukaHbl CHIPTKBI 9cepieH KOPFalThIH TOCUIMEH CaKTaFaH AypbIC, OHbI KOJIaHy/a [1aMaiaH
TBIC KYII cayFa OOJIMaiiibL.

3.12. KaproukaHsl ycTaymipl cayla »OHE CEpPBUC KOCIOPHBI apKbUIBI cayAa >KacaraH Karjaiina,
Kaproukans! ycrayimibl OenriieHreH xaraainapaa keke 0achlH KyolaHABIPAThIH KY)KaThIH KOPCeTyl THIC.
WuTepHeT FamaMIabIK JKeNiciHae Tayapiap MeH KbI3METTEp aKbIChIH Tesey KapToukanap/sl TejaeM xacayra
KaOBUIIANTHIH MHTEPHET NYKCHIHIH TallalTapbIH/IA KOHE TOpPTiOiHe ColKec Ky3ere achIpbiiabl.

3.13. bamkoMaTTaH KONMMa-KOJ akiia aiy oIeparFsulapblH JKyprizy kesdinme Kaproukansr ycTaymibt
0aHKOMaTTa OPHANACTHIPBUIFAH JIOTOTHNTEP apKbUIbl OHBIH VISA/MasterCard Temem xyiienepine KbI3MET
KOPCETETIHAIrH calbICThIpYhl KaxkeT. KapToukaHbl OaHKOMATTBIH KaObLIAay KYPBUIFBICHIHA OETKI >KaFbIH
YKOFapbI KapaThIIl cally KAKET KoHe OJ[aH opi KaTeJlectiey YIIiH 0aHKOMAaTTHIH AUCIUICHIH/IETT HYCKAYTBIKTHIH
OpBIHAAYBl KakeT. baHKOMAaTTBIH SKpaHbIHIA ONEpauusHbl OPbIHAAY YIIIH 9PEKEeTTep PEeTi KepceTilem.
Kanpimran Thic sxarqainapaa Kaproukansl yeraynisl Te3 apajga bank Kpl3MeTKepiepine Hemece 0aHKOMAaTKa
KBI3MET KOpCETETIH KOMIIaHHsFa OaHKOMAaTTa KepceTireH HeMmip OoibIHINA jkoHe/HeMece KapTroukaHbiH
apTKbI OETiHe KepceTiareH HoMipiep OOWbIHIIA Xabapacybl KaXKerT.

3.14. Konma-Kon akia aiy Ke3iHjae KymopaHsl OaHkoMaTTaH 20 ceKyHIl illiHJIe any KepeK, OJ1 YaKbITTaH
COH KayiIci3IiK MaKcaThiHa OAHKOMAT aKIIaHbl aly YMBITBUIIBI J€I Oeriaei il 1e aKiIanbl Kepl ajaibl.
BankoMar akmaHbl KalThIT aFaH xaraaiina bankke bank OenrinereH TopTinTe *a30aiia eTiHINIEH KYTiHY
KaXeT.

3.15. XKyprizinren Kaproukanblk omepaius OOHBIHIIA Hapa3bUIBIK OOJFaH jkarmaiiga KapToukaHbl
ycraymbl baHkke xka30amia eTiHINIIMEH JKYTiHYre KYKbUIbl, BaHK pykcar eTiiMereH TeiieM OOMBIHINIA
OTIHIIUTI Hemece OacKa Hapas3bUIBIKTHI KaObuigaran xarmaiga XTOK amgeiama KaproukaHbl ycrayIisl
aThlHAH Koyiga Oap KyxaTTapMeH (caunTep, 4eKkTep koHe T.0.) mbiFansl. KapToukaHbl ycTayIIbIHBIH
xyprizinred Kaproukanblk oneparus OOWBIHIIA HApa3bUIBIFBIH, COHBIMEH KaTap KapToukaHbl yCTayIIbIHBIH
bankke >xonmaran ke3 kenreH Oacka eTiHimTepiH bank Kasakcran PecmyOnukachHbIH 3aHHaMachblHAA
OenrijeHreH Mep3iMze KapacTbipapl. KapToukaHbl yCTayIBIHBIH HApa3bUTBIFBI HET13/1i OOJFaH KarFmaiaa
Bank xyprizinren 3eprrey Herizinge XTXK Kapacteippurran Mep3imje THicTi Kaproukanblk oreparusHbl
OonapIpMaybl MYMKIiH, erep oHAal OonapipMay MyMKiH OoJica.

3.16. KaproukaHbl yCTayIIBIHBIH PYKCAT €TIIMEreH TeseM OoWbIHIIAa Hemece 0acKa HapasbUIBIFBI HETi3i
OosraH jkarmaiina, bank morra Kaproukanblk omepariys coOMachlH KajlblHa KelTipemi xoHe KimenTke
KY)KaTTIeH pacTajfaH 0acKa MIBIFBIHIAPBIH HApa3bUIBIKTHI Kapay adkrairaH KyHHeH Oactan 10 (oH) xyMmbIC
KYHI ilIiH/E eTewi.

3.17. Kaprouka OoiibIHIIA MiKipTaJiac *araaibl TybiHaaraH ke3ne bank Knuenttiy erinimna KnueHTTiH
Kazakcran Pecry0nuKachIHBIH ayMarbIHIa KYPri3UIreH onepanusiiap OOHBIHINIA OTIHINIH ajfaH KYHHEH
6acran 30 (0TbI3) KYHTi30€/IiK KYHHEH acTalThIH Mep3iMae Kapailnbl, coHmai-ak kapToukansl Kazakcran
PecnyOnukachIHbIH ayMaFbIHaH THIC XKepAe KOJNJaHFaH Karaai/a, OTiHIIITI ainFad KYHHEeH 0actan 45 (KbIPhIK
0ec) KyHTi30€e/iK KYHHEeH acllalThiH Mep3iMe Kapaiibl.

3.18. Jlaynel KapTOUKadblK omepauusuiap OOWBIHINA IIaFbIMAapAbl baHK KapTOYKalBIK —Omeparus
KYpriziiareH KyHHeH O0acramn 45 (KbIpbIK Oec) KyHTi30enik KyHHEeH KemikTipmel KapTa ycTaymsiHeIH O0IFaH
JKarmaia pactaymbsl KyKaTTapMeH (CIANTep, YeKTep jkoHe T.0.) Koca KaOwurmaiiapl. Omait GomMaraH
XKarjaiiaa, OpbIHAAIFaH KapTOUKAJIBIK OIEpalusl pacTajraH OoJblll ecenTeneni. baHK IIarbIMIbl Kepi
KalTapybl MYMKiH.



3.19. MynbTUBANIOTANBIK KapTOYKa OOWBIHINA oOmeparus KyprisydiH epekmieniktepi [llapTTeiH 4-
KOCBHIMIIIAChIH/Ia OCITLICHTCH.

4. KAPTOYKAHBI BYFATTAY KOHE BYFATTAH HIBIFAPY

4.1. Kaproukanel Oyrarray Kasakcran PecryOnmukachlHBIH 3aHHaMachlHAa, coHbIMeH Karap [llaprra
OenTiJIeHTeH HeTi31ep OOHBIHIIIA OPBIH/IATATHL.

4.2. bBank Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHIAa OCJTiJICHIEH JKarmaiiapiaH Oacka Keleci
XKaraitnapaa e3 Kajmaybsl OorbrHIIa Oenriii 0ip Mep3iMre KapTouKkaHbl OyFaTTayFa xoHe/Hemece KapToukaHsl
ycraymbiHeiH KBKJK-Fa kipy pykcarbiHa meKTey KOIOFa KYKbUTbL:

1) pykcar eriiMereH TeleMIEpAiH JKypridinyine, KaprodykaHel ycTaylibliFa 3aplam oKelyi MYMKiH
XKaraalnapIeiH O0ybl;

2) KnneHTTiH TeXHMKaIBIK oBepapadTTapbl jKoHEe OHBIH BaHK alIblHOarbl Ke3 KEeJNreH MiHAeTTeMeECI
OolibiHIIA Ke3 KenreH OepelieriH eremeyi, OyHnmaii Oepellek TybIHOaraH COTTEH Oacrtam Oeperiek
COMAacChIH TOJBIK orereHre aeiid KimeHrtrin BaHk anapiHmarel Ke3 KelreH Oacka MIHIETTEMECIH
OpBIHJIaMaybl HEMECE THICTI TYpJIe OpPBIHAAMAYHI;

3) Kaproukanbl ycrayibsiHbiH KapToukanbiK onepaiusHbl xKy3ere acbpybl Kesirme aypsic emec JJCH
KOJIbIH KaTapbIHaH 3 (Y1) peTTeH apThIK KOJIAAHYBL;

4) MEeMJICKETTIK OpraHmapjblH >KOHE/HEMece Jaya3bIMIbpl TyiraaapasiH 1IIoT OOWBIHINIA IIBIFBIC
oTrepaIysUIapbiH TOKTaTy TypaJibl IIeIiMiHIH/KayTbICEIHBIH HeTiziHae [lloTTars! akmara THIHBIM cay;

5) kiMeHTTiH OaHKTIK MIOTHIHIAFBI aKiia (OapbiFsl Hemece Oip 06JIiri) anasKThIK Hemece 0acKa Ja 3aHChI3
OpeKeTTepIiH HOTIKECI OONbIN TaOBLIATHIHABIFEI Typajibl KYJIK TybIHAACA KOHE KIMEHTKe, baHkke
HeMece OHBIH 0Oacka Ja KJIHEHTTepiHe KATHICTBl 3aHCHI3 OpEKeTTep JKacalaybl MYMKIH Oacka Ja
Kargainapna, OChkl 9pPEeKeTTepi JKOHE ONIApIbIH CalAaphiH OONIBIpMAy VINiH, KIMEHTTiIH, BaHKTIH
HeMece OHBIH 0acKa KIIMEHTTEePiHIH BIKTUMA IIBIFBIHAAPBIH a3alTy YIIIiH.

4.3. Kaproukansl ycraymsl baskTig kanaai qa 6ip KapToukanbik oneparusiiapIsiH 3aHIbUTBIFRH (PYKCaT
etinrennirid) (KaproukaHbl yCTayIIbIHBIH OFaH KaTHICTHUIBIFBIH HEMECE KATHICTHI €MECTITiH) aHBIKTAY YIIiH
OHBIMEH KbIJIIaM 0aiJIaHBICYbIH KAMTaMAaChI3 €TYTe MIHIETTI.

4.4. Kaproukansl ycraymsl KaproukaHsl pyKcaTchl3 Naijanany KaymiHiH anaslH any yiriH, KaproykaHsl
JKOFAIITKAH/ypJaTKaH/HeMece 0acka pYKCaTChI3 TaiiianaHy jKaFaiblHIa, COHBIH imriHae baHkTen Oy
Typanel SMS-xabapmama, jkoHe/Hemece Push—xabapigamamap anfaH COH KOCBIMINA KapTOYKAHBIH
IIBIFAPBUTYBIMEH HETi3/1 TYpPAE KeJiCcIereH karjaiina baHkke Te3 apajga MyHIall JepeKTepliH
aHBIKTAJFaHABIFBIH Xabapnan, baHKTiH ke3 KenreH ¢uimanplHa Te3 apaja ka3daia eTiHIIIIMeH JXYTiHy
HeMece baHkke aybi3mia xabapnay apkeiibl Kaproukansl/Kockimina kaproukansl Oyrarrayra/ KBKXK-na e3i
Oyrarrayra MmiHneTTi. ColikecTeHaIpy JepeKTepiH MYphIC aiiTKaH Karmaiina OyraTray Typanbl xabapiama
Kaproukanel ycraymbigan kenreH Oojbin ecenteneni >koHe KapToukanel OyraTray cajpapbl YLIIH
HapasbUIbIKTapasl bank kadsuinamaiapl. Kaproukans! ycraymsl HlapTThiH oCchl TapMarblHAA KOPCETITEH
MiH/IeTTepiH OopbIHAaraH coH, bank 20 MuHyTTHIH imiHAe Kaproukanwl Oyrarraiinel xoHe KapToukaHsl
KOJIJAHY/Ibl TOKTAaTajabl, COHBIMEH Karap baHk OekiTkeH TopTinTe, COHbIMEH Karap, Oipak OyiapMmeH
LIEKTEIMEH, KiHOpaT-TalanThIK >KyMbIcTap Kypridy skoHe XTK karumanapsiHa coiikec, DkBaiiep OaHKTEH
JKYPri3UIreH omepaiusuiapra KaThICThl KY)KaTTapiblH KeIIipMeIepiH CypaTy apKbUIbl TOJEMHIH pPyKcatr
eTUIreHIIrH/PpYKCcaT eTIIMETreH/IITH aHbIKTay OOMBIHIIA [Iapaap sKyprizei.

4.5. XKorantkan/ypnatkan Kaprtoukanel Oyrarray KaproukaHel ycTaylbIHBIH HYCKaybl OOMBIHIIA
KaproukanelH jaepekreMenepiH THICTI TOKTAaThIM-TIapaFblHA €HTi3yMEH HEMece eHTi3yci3 IKysere
aceIpbUIanbl. by perre, xoranTtkan/ypiatkaH Kaprtoukanel KapToukaHbIH JepeKTeMeNepiH TOKTAThIM-
naparblHa EHri3yci3 OyFaTTaraH jkarjaiina, KoraiaTkan/yprnatkan Kaproukanbl, BaHk KypbUIFBLIapbIH
KOCTIaraH/a, 9JIeMHIH Ke3 KeJreH aiiMarblH[a, KapTouKara KbI3MET KOpCETETIH SKBalepJiH Ke3 KeNreH
KYPBUIFBICBIHJIA PYKCATChI3 Maiinanany Kaymi Oap. JKorarran/ypiaHFaH KapTouka KapTOYKaHBIH
JepeKTeMenepin ajeMHiH Oenrini Oip aliMarblHIa FaHa JKBaiep KYPbUFbUIAPHI YIIIH KOJJaHBUIATHIH
TOKTaThIM-TIapaFblHa €HTI3yMeH OyFaTTajca, )KOFalFaH/ypilaHFaH KapTOuKaHbl, baHK KoHE OCHI TOKTAaThIM-
naparbl KOJAaHBUIATBIH SJIEM aiiMarbl dKBailepliepiHiH KYpBUIFBLIAPBIH KOCIaFaHAa, 9JEMHIH Ke3 KelreH
Oacka aiiMarbIHJIa DKBalep/iH Ke3 KelreH KYpPBUIFBICHIHIA PYKCATChI3 maijanany kaymi Oap. Kaprouka
yCTaymbl KapTOYKaHBIH >KOFaJFaHbl HEMece KapTOUKaHbl PYKCATChI3 MaijanaHy Typaisl baHkke
xabapraMaraH/yakbIThIHOa xabapiaMaraH jkarnaiina Kaprouka ycraymisl KapTOUYKaHBI KOFalNTyFa HemMece
PYKCaTChI3 Hakiananyra OaiaHbICThI 0apIIbIK TOYCSKENIl 031 KoTepe.



4.6. BypsIH jxorayraH aer xapusiianrad KapTodukaHsl TankaH xkaraaiaa KapToukansl ycTayIinbl Oy Typasibl
Te3 apaga bankke xabapnaysl Tuic, ogaH keddin Kaproukansl bankke kalTapybl kepek, erep bank oHBIH
opHbIHa )xaHa KapToukansl mbFapran 6osnca, lllapTka colikec OHbI OyFaTTaH MIBIFApyFa OOJIMaiIbL.
4.7. Ocn1 apkputbl Knmuent Kaprodkans! ycraymisiHeH baHk KbI3MeTKepiMeH TeneoH apKbUIbl TUIIECYiHIH
BaHkTiH a3y KypbUIFBICH apKbUIbI Ka3bIM aJIFaH xka30acel KapToukaHsl yCTaylIbIaH Kl TYCKEH aybI3Ia
xa0apiiaMa Ma3MYHBIHBIH JKETKIJIKTI 19J1eI1i OOJIBIN Ta0bLIATHIHIBIFEIMEH CO3CI3 KENiCe/I.
4.8. Bypeia KapToukaHsl ycTaymsl sKOFajIFaH/ypllaHFaH/pyKcaTChl3 MalIadanral Jer KapysuIaHFaH KOHE
TOKTaTBIM-TIapaKKa eHri3inreH KaprodkaHnel OyraTTaH mIbIFapyra O0IMaiiibl.
4.9. Kaprouka keneci araainapna OyraTTaH WIbIFapbuiagbl: erep OyrartanraH Kaproukaner OynaH opi
KOJIIaHy OHBI YCTayIIbl YIIiH Kayirci3 Ooiyica (MbICaibl, YakKbpITIIA >KOFanTKaH KapTodukaHel TamkaH
xarmaiina); Kasakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHaMAachlHA COWKeC jKoHE 0acKa 3aHIbl HeTi3nep OOoNbIHIIA
LIOTTAaFbI aKIara HeJiK eTyre HIeKTeyJep 9PeKeTi TOKTaTbUIFaH COH.
4.10. Bank keneci xarmainapaa KaproukaHbl KaiThI ajgajib:

1) Kapro4kaHbIH KOJIAaHBLTY MEP3iMi OTKEH COH;

2) Knuent lapTTa KapacThIpbUIFaH 63 MiHACTTEMEIICPIH OpbIHaMaraH Karaaiia;

3) Kaproukansl ycraymisl Kaproukansl KonmaHyaH 6ac TapTKaH jKaFaania;

4) Kmuentnen [apT Oy3biiran jxaraaiia,;

5) XTX rtanabs! OOMEIHIIA;

6) KaproukaHbl YCBIHYIIIBI OHBIH HeCi OOJIMaraH JKaraansa,;
4.11. KaproukaHbl KaWTHIN aFaH Ke3fe TUicTi akT/KapToukaHbl KalTHIN amy JeperiH pacTaWThiH Oacka
KY’KaT jKacajiaibl.
4.12. KaproukaHbl YCTayIILIHBIH Ka30allla eTiHIMIIHIH HeTi3iHAe, )KeKe 0aChIH KyJlaHAbIPaThIH KY>KaThIH
KepceTKkeH xarnaina, Kaproukansl xaiTeim anran XTJK Kateicymibichl HeMece baHk (KalThin ajabIHFaH
Kaproukansr bankke »eTKi3reH skaraiaa) Kaitapy Typaibl HIeMIiM KaObUIiarad coH baHk KalThIT aTbIHFaH
Kaproukans Tikene#t KapToukans! ycraymisiFa KaifTapaibl.

5. IIAPT BOMBIHIIIA TOJIEM TOPTIBI

5.1. llapt Goiiprama bark KpI3MeTiHIH aKbpICHH jkoHE [1lapT OoiipIHINA TeeyTe )KaTaThIH 0acKa coMaapabl
tesiey bankrin KiuentriH OaHkTe ambiiFaH OaHKTIK 1moThiHAH Kaszakcran PecnyOnukachiHBIH
3aHHAMACBIH/A THIWBIM CalibIHOAFaH Ke3 KeJIreH TOCUIMEH akiia anybl apKbuibl, ockl [llapTka KocklmyMeH
ycoiHBUTFaH KIMEHTTIH ©3iHiH arbIMAarbl MIOT(Tap)bIHAH, COHBIMEH KaTap Ke3 KenreH Oacka OaHKTIK
HIOTTapbIHAH MYHJIai alyFa KeJliciMiHiH Heri3iHae HeMece baHk Kaccachl apKbUTBl KOJIMa-KOJ aKIia eHrizy
YKOJIBIMEH JKYPri3iJie/i.

5.2. TexHukamslK oBepapadT OpbIH anFaH xarjaina KiweHt onm TybiHnmaraH kyHHeH Oactam 10 (oH)
KYHTI30€IiK KYH illiHJe OpBIH aJfaH TEeXHUKAaJBIK OBepapadT coMachlH eTeyre MiHneTTi. [lalina OGonran
TeXHUKaIBIK oBepApadTThl otey lllaprra koHe Kazakcran PecrnyOiMkachiHbIH 3aHHAMACHIHJIA OCKITUITCH
TOPTINTE KIUEHTTIH OaHKTIK IMIOTHIH TiKelNel nedeTTey apKbuIbl XKypriziyieai. KimeHTTiH 0aHKTIK MOTHIH/IA
akma OonMaraHIa/>KEeTKITIKCI3 OOJFaHAa, KIMEHT KOpCETUIreH Mep3imje maiina OoifaH TeXHUKAIBIK
oBepApadThl 6TEY YIIiH KAKETTI COMaHbIH OaHKTIK IIOTTa OOJIybIH KaMTaMachli3 eryre Minaerti. KiueHt
KaproukaHsl KoN1aHy apKbUTBI aKIIa MIBIFBIHAAYIBI KaJarallaiibl )KoHE TEXHUKAJIBIK OBepIpadTThIH Maiiia
00Ty *KaFaainapbIHa Ko OepMen .

5.3. Knwment anran Kpeaur numuTiHiH coMmackiH baHkke eTey TopTiOi THICTI KPeIUT KeNiCIMIMEH peTTeNe/i.

6. TAPAIITAPJAbIH KYKBIKTAPBI MEH MIHJAETTEPI

6.1. BaHK KYKBLIBI:

1) Kereci xarmaiiza 6aHKTIK IIOT GOHBIHIIIA OTIEPALINS XKYPTi3y/Ii TOKTATyFa JKoHe/HEMeCe KYprisy/IeH bac
Tapryra:

1.1. erep ockl onepauusHBIH/MOMITIEHIH HEMece MoMisie OOMbIHIIIa MiHACTTEMEHIH Oip Taparmsl (TapanTapbl)
MbIHaJIap OOJIBIT Ta0bIICA:

a) yokinerti opran Kazakcran PecryOnukachiabiH «KbIIMBICTBIK KOJMEH ajbIHFaH KipICTI 3aHJacThIpyFa
(KBIIBICTATYFA) JKOHE TEPPOPU3MAL KapKbUIaHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUI Typajbhy 3aHbIHA COMKEC JKacaraH
yiBIMAApabIH JKoHE TYJIFaapablH Tiz0ecine (Oynan opi — Ti30enep) eHriziinren yibM HeMece TYJIFa;

b) Ti30enepre eHrizureH YHbIMAApIbIH HEMECe TYJIFAHBIH TiKeleld HeMece )KaHama MEHIIITiHIerT Hemece
OakpulaybIHOa OOJIaTBIH 3aHAbI TYIFa, Ti30enepre eHTi3iIreH YHbIMAApABIH HEMECE TYJIFaHBIH aThIHaH
HeMece HYCKaybl OOMBIHINIA 9PEKET ETETIH KEeKe HEMeCe 3aH bl TYJIFa,;

C) XaJbIKapajblK YHBIM HEMece LIeT MEMJICKET aKIIaHbl XKbUIBICTATY JKOHE TEPPOPU3MIII KapKbLIaJbIPYAbIH
afiTapibIKTall Kaymi 0ap Jen aHbIKTaraH ejj1e TIpKEIreH/KypreH TYJIFa HeMece OyJT orepanysHbl/ MOMIJICHI
OpBIH/Ayla MYHJIAl TYJIFa KaTblcaThiH 00Jica;



1.2. erep KnmeHT xypri3eTiH onepaiysuiapabl 3epTTey OapbIChIHIA, ONEPAIUsUIap KbIIMBICTHIK *KOJIMEH
QJIBIHFaH KipicTepli 3aHAaCThIPY (KBUIBICTATY) HEMECE TEPPOPU3M/IL KAP KBUIAHIBIPY KOHE KATIMal KbIPBIIT-
JKOK Kapy-)KaparblH TapaTylbl KapXKbUIAHIBIPY MAaKCAThIHJA JKY3€re achIPhUIATHIHABIFBI JKOHIHAC KYIIK
naiiga 6osca;

2) BipkakTel coTTaH Thic ToprinTe, Kasakcran PecnyOavKachbiHbIH 3aHHAMACHIHA KO3/ICITCH TOPTIMTE
xoHe xarmadnapna Illaptrer opeiHmaynan Oac tapryra, llloTTel xabyra xoHe IlapTThiH KOJMIaHBICHIH
TOKTaTy¥a, COHIAN-aK:

a)

b)

c)

d)
e)

9)

h)
i)

)
K)

m)

[Haprra >xone/Hemece Illor mapTeiHma, coHpiMeH Katap Kasakcran PecmyOmukackHBIH
3aHHAMAaChIHIA KapacTBHIPBUIFAH TOPTINTE KOHE Heriznep OOHbIHIIA KIUEHTTIH OaHKTIK IIOTHIH
KAIKaH Ke37Ie;

ocsl llapTka coiikec 6epinren Kimentriy LlaptTer 6y3y Typains! eTiHimm 60iibiHIIA )koHe bank nen
TeJieM yHeciHe KaThICyIIblIap apacklHaa OCKITIIreH maprrapra, coHbiMeH KaTtap Lot Typais
mraptka sxoHe Kazakctan PecnyOnukachIHbIH 3aHHaMackiHa colikec ockl LlapTTel Oy3yra keaepri
KEIITIPETIH MiHAeTTeMeNep O0JIMaraH skKaraaiaa;

aprTel Oy3ran >xargaiiga sxoHe/Hemece ockl lllapTtTa >xone/Hemece IlloT Typansl maprra,
conbiMeH Katap Kazakctan PecryOnukachlHBIH 3aHHAMACHIHIA KapacTBIPBUIFAH TOPTINTE KOHE
Heri3aep OOWbIHINA OAHKTIK MIOTTHI JKalKaH Ke3fe ochl lllapT GoiibIHIIA MIBIFaphUTFaH OapibIK
KaproukaHsl xoiffaH ke3ae;

Tiz6enepae KiueHt Typaiisl ManimMeTTep 6oJca;

erep  ONepalUsIHBIH/MOMUIGHIH  HeMece  MoMmine  OoOWBIHIIA  MiHAETTeMEHiH  Oip
Tapanbl/KaTeICyIIbICHl Ti30enepre eHri3iireH TYJIFa/XalbIKapaiblK YIBIM HEMECE IIeT MEMJICKET
aKIIaHBI JKBUIBICTATY, TEPPOPHU3MII KAPKBIIAHIBIPY JKOHE Kallail KhIPBII-JKOI0 Kapy-KaparbiH
TapaTyJbl KapKbUIAaHIBIPYABIH aiTapiblKTail Kaymi Oap Jen aHbIKTaFraH eJje TipKelTeH/enae
JKYPTeH TyJiFa OOJIBIN TaOBUIATEIH O0Jica Hemece OYJT omepaIusHbl/ MOMIJICHI OpBIHAAYAa MYHIAH
TYJIFa KaThICaThIH 00JICa;

erep KJIMEHT KY3ere achbpaThlH OlepalusiiapAbl 3epTrey OapbIChIHAA ONApIbIH KbIIMBICTHIK
JKOJIMEH aJbIHFaH KipicTepii 3aHAacThIpy (KBUTBICTATY) HEMECEe TepPOPH3ML KapKbUIAHIBIPY
JKOHE JKammai KbIPBIT-)KOI0 Kapy-KaparblH TapaTylIsl KapKbUIAHIBIPY MakcaThIHIA JKY3ere
aChIPBLIATHIH/IBIFGI XKOHIHIE KY/IIK Maiia 0oca;

KnveHT oFaH THICTI Typlle TEKCepic JKYpri3y VIIiH KaXeTTi KyKaTTap MEH aKIapaTThl YChIHY/IaH
Oac TapTkaHIa, coHai-ak KiMeHTTIH nepekTepin/mepdec NepeKkTepiH KWHAyFa, OHJIEYTre KOHe
FATCA rtananrapsina corikec AKII-ubiy Cansik Keizmetine (Internal Revenue Service) Oepyre,
onbly imriHae Kazakcran PecnyOnuMKachIHBIH YOKIJIETTI MEMJICKETTIK OpraHaapbl apKbLIbI
KemiciMin OepyzaeH Oac TaptkaHmga, Oyran Kazakctan PecmyOnmkachiHBIH TajmantapblHa COWKeC
MyH/1aii xa0yFa pyKcaT eTilIMereH »araiiap KOChUIMai Ibl;

Knuentrin HloTeiHaa 6ip KYHTI30€MIK KbUIIAH acTaM aKiia OoMaraH xKarFaanaa;

KP 3anHamackiHZa Ke3aeireH jkaraaitmapael Kocmaranna, Kmmenrtrin LloteiHma Oip skbuinaH
acTtaMm axma Kosraiblchl OonMaraH karnmaiina; Kmmentrin IlloTeiHaa Oip >KpUImaH actaM akiia
OonMaraH ke3zie, baHk kepceTinreH Mep3iM eTKeHHeH Kelin KimeHntTi nepoec xabapaap eTrnecTeH
IloTTeI )Ka0abI;

Kazakcran PecryOimkachlHBIH 3aHHaMachlHAA KO3EIIeH >Karqaimapisl KocmaraHnma, lllor
OoMBIHIIA OpBIHAAIMAFaH TasanTap oosraH kesne [LloTTer xkabynan 6ac TapTyFa;

baukrin Kazakcran PecnyOnukachiHbiH KbUIMBICTBIK JKOJIMEH ajIbIHFaH KipiCTEp/i 3aHIacThIpyFa
(KBUIBICTATYyFa) XKOHE TEPPOPU3MAl Kap KbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUI KOHIHIETi 3aHHAMACBhIH
caKTaybl MakcaTbhlHAa, baHk omepauumsuiapblH XKyprizy ymriH BaHkke YCHIHBUIFaH Ke3 KelreH
TYpPIEri JepeKTepai any, Tekcepy/kKaita Tekcepy OolibiHia Kaszakcran PecmyOinkachbIHBIH
3aHHAMAaChIHJIa THIHBIM caJbIHOAFaH Ke3 KelTeH 1c-opeKeTTep MEH Iapaap/Ibl )Ky3ere achlpyFa;
erep bank bankTiH KbI3MeTiH Ko3raiThiH Kasakcran PecnmyOnmkacsl MEH IIET MEMIIEKETTEp
3aHHAMACHIHBIH, Kapyst 00JBIT Ta0bIIATHIH BaHKTIH )KoHE KOPPECTIOHICHT-0aHKTIH IIIKi pacimMaepi
MEH INIAPTTapBIHBIH TajanTapbl OY3bUIAABI JET YHFapFaH >Kargaiiga, COHNIal-aK KOJIaHBICHI
Bbankke >xone KimenTke (oHBIH immiHAe onepanus TypiMeH, KimeHTTiH TipkenreH sxoHe (Hemece)
OpHaJlacKaH eJliMEeH, COH/Iaii-aK OChI eyjepre HeMece OChl eNJepACH JKYPri3UIeTiH TeneMAepMeH
OaitlaHBICTBI, OIpaK oOJapMeH IIEKTeIMEH) KOJJAAHBUIATBIH K3 KEJITeH EJJIiH, XallbIKapajbIK
YUBIMHBIH IOPUCAUKIMSACHIHA COMKEC CaHKIMsIIap OONFaH JKaFJaia;

BaHkke >koHe OHBIH KIMEHTTEpiHE KATBICTHI OJNApIAbIH MYIAEJepiHe HYKCaH KENTipe OTBIPHIIN,
KYKBIKKa KaHIITbI 1C-OpeKeTTEP Il iCKE achIpy YIIIiH MMaiJalaHbLUIybl MYMKIH ©3T¢ e JKaFaaiapaa.

3)  ¥ThIC OMBIHBIH JXYPri3y YIIiH, )KapHaMaJIbIK, aKIapaTThIK CUMATTaFbl HayKaHFa KapTouka ycTaynibIHbI
tapty. Ocbiran OainaneicTel KapToukanbsl ycraymsl bankke Hemece Oacka YIIIHIN TYJIFaFa Ol Typajbl



aKIapaTThl, TETiH, aThIH, OKECIHIH aThIH, YTHIC COMACHIHBIH MOJIIIEPIH JKOHE JKYIICCIH KOPCETe OTBHIPHIIL,
OyKkapalblK akmapaT KypajjapblHIa, >KapHamalblK, aKmapaTThlK MaTepuasfapiaa KapusulayFa, COHbIMEH
Katap BaHKTIH ’kapHaMaJIbIK KOHE aKMapaTThIK KbI3METIMEH Tikelel HeMece KaHama TypAe OallaHBICTHI
Oacka mapaiappl )Kyprizyre KexiciMia 6epei;

4) XTI karupanapbiHa coikec IayJibl *araaiiap OOWbIHINA OTIHIINTEPAl KapayaaH 0ac TapTyra, OyraH
BankTiH 5KkBalpUHT KeJiCiHe KYPTi3iIreH TpaH3aKIsuIap KOChUTMAanIbl;

5) Bank ocer Ilapt Tananrtapsl, BaHkTiH KpI3MeTiH Ko3raiThiH Ka3akctan PecryOanKachIHbIH KOHE IIET
MEMJICKETTepAiH 3aHHAMACHIHBIH TalanTapbl, BaHKTIH >XOHE KOPPECHOHIEHT OaHKTIH >XKapus OOJIBI
TaOBUIATBIH 1IKi paciMaepi MEH TajanTtapbl Oy3bUTFaH, OY3bUTybl MYMKIH JIeTl TY)KbIpbIMJaFaH Karaaia,
COHBIMEH KaTap Ke3 KeJII'eH eNJIiH, XaJIbIKapablK YHBIMHBIH opekeTi baHkke xone KinenTke KoyijaHplIaThH
IOPUCIUKIMACBIHA COMKeC CaHKIMA OOJFaH >karnaiina, KimeHrnen sxaHa KappIM-KaTblHAC OpPHATYAaH KOHE
aFbIMJIAFbl ICKEPIIK KaTbIHACTApAbl JKAIFacThIpyAaH, KIMEHTTIH Ke3 KelreH onepauysuiapblH KYprizyaeH
xoHe Oyl KimeHTKe KaThICTBI JKYPri3UIETiH omnepanysuiapAbl KYpri3yAeH Oip akTbl KOHE COTTaH ThIC
TopTinTe 6ac TapTyFa;

6) kueHT Premier-0aHKHHT CETMEHTIHEH IIBIFAPBUIFAH JKaFaakaa, KIUSHTTIH «Premier» TonTaMachIHBIH
KapTOYKAaChIH Naliiaany bl TOKTaTa TYPyFa HeMece TOKTaTy¥Fa;

7) Knuentren banktig moT (1oTTap) OOWBIHINA ONIepaIusIapabl XKyprizyre, bankTiH KbUIMBICTBIK KOTMEH
aNBIHFaH KipicTep/i 3aHaacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) )KOHE TEPPOPU3MII Kap KBUIaHABIPYFa KapChl 1C-KUMBLIT
TypaJibl 3aHHAMACBIHBIH TaJalTapblH OPbIHAAYbIHA, cOHMali-ak KiMeHTTiH aepekTepin/aepdec nepeKkTepin
KUHAY, oHJIeY YIiH skoHe Foreign Account Tax Compliance Act (Oynan opi - FATCA) Tamantapbiaa coiikec,
onbIMeH Koca Kazakcran PecrryOmrkachiHBIH yoKiIeTTI MeMiteKeTTiK opranaapsl apkbutbl AKLI-aerH Canbik
Kemerine (Internal Revenue Service) Gepy YIiH Ka)KeTTi Ke3 KeJITeH KYKaTTh )KOHE Ke3 KEJIT'eH aKIapaTThl
cyparyra,

8) baHKTIK IIOTTarbl akmia amasKThIK Hemece Oacka Jla 3aHChI3 OPEKEeTTEePHAiH HOTHXKeCi OB
TaOBUIATBIHBIFBI TypaJibl KYIiK TYBIHAACA JKOHE KIMEHTKe, baHKkke HeMece OHBIH 0acka J1a KIMeHTTepiHe
KaTBICTHI 3aHCHI3 9PEKETTEP JKacallybl MYMKiH O0acKa Jia sxarnaiinapaa bank e3 Kanaysl OobIHIIA Oenrisi O0ip
Mep3iMre KIHEeHTTIH OaHKTIK MIOTHI OOMBIHIIA IIBIFEIC ONpanusIapabl (OapIbIFBIH HEMECe KEeKe TYPIJIEPiH)
tokTara Typyra, KBK)XK-ra ertyni mekrteyre (OyraTrayfa), COHOail-aKk OCHI OpEKETTEpIli KoHE OJap.IbIH
caijgapblH OoJipIpMayFa, KIWUCHTTIH, DaHKTIH HeMece OHBIH 0Oacka Ja KJIMEHTTEPiHIH bIKTUMA
LIBIFBIHIAPBIH a3aiTyFa OaFbITTalFaH 0acKa Jia HIeKTeyJiep MEH mapaiap/ bl eHri3yre KYKbUIbI;

9) bank 6ipxxakTsl ToprinTe Illaptka, onbry imiage [lapt OolibiHINIA KOpPCETLIETIH KBI3METTEp OONBIHIIA
TapudTepre e3repicTep/TONBIKTHIPYIAP €Hri3yre KYKbUIBI, OYJ peTTe OChIHAaN e3repicTep Kylrine enyine 10
(oH) KyHTI30emik KyH Kamranga KnmeHTke Oysl Typaniel OChIHAad e3repictepii (OHBIH IMIHAE XKaHa
penakiusiHpl) baHk ¢uIHanmapelHbIH ONEpalMsUIBIK 3ai1apbiHaa xkoHe/Hemece banktiy forte.kz pecmu
CaliThIH/a OpHAJACTHIPY apKBUIBI aJJBIH aja Xadapiaijael, OyraH OipiKaKTBl TOPTINTE 63repic eHri3y
Kazakcran PecyOnuKkachIHBIH 3aHHAMACHIHIA THIABIM CaJIBIHFAH JKaFaimap KOChUTMAaN b,

Ilaptka, ownbiH imiage [llapr  OoifblHIIA  KepceTUIeTiH KbI3MeTTep OoWbiHImIA —Tapudrepre
©3repiCTep/TONBIKTRIPYIIAp €HTi3y Typajbl aKmapaT Kapusuianrad KyHHeH Oactan 10 (oH) KyHTI30eliK KyH
OTKCHHEH KeHiH, OChl TapMakiinaza OCJTrUICHIeH TOPTINTE, OChIHIAN ©3TrepiCTep/TOIBIKTRIPYIIAp 63 KYIIiHe
eHeIl;

10) Knwmentriy YHCi3mik TypiHme epik Ounmipyi Herizinme lllaptka, onwiH imianme [lapt OotibHma
KOPCETUIETIH KbI3MeTTep OOWBIHINA Tapu(Tepre e3repicTep/TONBIKTRIPYIap SHri3yre, OYJI peTTe OChIHIAM
e3repicrep kymriHe eHyiHe 10 (oH) KyHTI30eJiK KyH KaJiFaHIa OChIHJAN €3repiCTep.Ii/TONBIKTHIPYIapabl
(coHBIMEH Karap *aHa peJakUusIchiH) baHK (uinangapblHBIH ONEpAlMsUIBIK 3alIapblHIa JKoHEe/HeMece
bankrin forte.kz pecmu caiitsinna opHaiacTeIpy apKpuibl KitmeHTKe anjpbiH ana xadbapiay kepek, Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMAChIMEH OipKaKThI TOPTINTE ©3repic HII3yTre THIUBIM CaJIbIHA b

Erep ocwl Tapmakka coiikec, baHK e3repicTepaiH/TONBIKTHIPYIAP/BIH EHTI3Tyl Typaibl XadapliaMaHbl
xapusuiaran corteH 6actan 10 (on) KyHTi30enik kyH iminae Kiment Laptka, onbiH iminae lHapt 6oiibiHmma
KOPCETUIETIH  KpI3BMETTep  OOWbIHIIA  Tapudrepre  EHTI3UITeH  3repicTep/i/TONBIKThIPYIapabl
KaObUIITaMaraHbl Typalibl ka30aia eTiHImTI yceiHOaca, OyJI OHBIH €pKiH OUIipy OOJBINT TaObLIA bl JKOHE
KnmenTrin Oy e3repicTepMeH/TONBIKTHIPYIapMEH KellicKeH1H Oinaipeni;

10-1) Tenem KyKaTbhIHIa KOPCETUITeH ayapbiM BairoTachl KIHMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIHBIH BajOTaChIMEH

coiikec kenMmece, KimeHntriH moTeiHa ecenTeyai baHk OenrijereH, TeneM acay KYHI BajioTa
afpIpOacTayIblH HApBIKTHIK OaFaMbIH TafiajlaHa OTBIPHIN aieIpOacTay apKpUIbl KiIMEHTTIH OaHKTIK
LIOTHIHBIH BaJIOTACBIHAA KYy3ere acblpyra, KinueHT ochl LllapTka Koo KOO apKbUTBI MYHBIMEH KeJlicei;
10-2) baumk 6ip Kiuentke (¥crayiubiFa) IIbIFapblIaThiH/KalTa IIbIFAPbLUIATEIH KapTOUYKajgap CaHbIH
MIEKTEYTe KYKBLIBI;



11) Bauk 3 Oacramacel Hemece XTJK-miy OGacramachl OOMBIHINIA TOJIEM KApTOYKACHIH TOJTBHIPYIBI
JKaKcapTy *aFblHa Kapail, KIMeHTke TejeM KapTO4Kachl IIbIFAPbUIFAaH OHIMHIH TaJlaTapblH OipKaKThI
TOPTIMICH ©3repTyTre KYKbUIHI.

12) Kasakcran PecryOnuKkachlHbIH 3aHHaAMachiHma skoHe IllapTra KapacThIpblIFaH 0acka KYKbIKTApbIH
KY3ere acbIpyra.

6.2. KiineHT KYKbLJIbI:

1) IHaprra xone Ka3akcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHAMAChIH/1a OCNTIJICHTeH TajlanTap MEH HISKTeYJIep/Ii
€CKepe OTBIPHIN, 63 Kapaybl OolibiHIa [IloTTars! aKimara HeliK eTyre;

2) bBank meH TejeM KyieciHe KaThICyIIbUIAp apachkinaa OeKiTiareH maprrapra, [llapTka, COHBIH immiHae
ot Typansl mapTka xoHe Kazakctan PecnyOnukachiHBIH 3aHHamackiHa colikec KapToukaHb
xabyra/lllapTTer  Oy3yra Kemepri KeNTIpeTiH karjaimap Ooimaybsl TanaObiHAa, KapToukaHbl
xabaterr/lLlapTTel Oy3aThiH O6omkanael KyHHEH 30 (0THI3) KYHTI30enmik KyH OypbiH bankke Kaproukanbt
xaby/IlapTTer Oy3y Typaisl jkaz0arra eTiHINIIMEH XKYTiHyre, Ol KOJbIHA JKoHe/Hemece baHK KIMEeHTTIH
OTiHINIHE KOPCETIITeH OHBIH MOOHIIB/I TenedoH HeMipiHe kogaraH OaHKTiK MIOTTHI ska0yabl/ [LIapTTer
Oy3yzpl pactalTeiH Oip perTik (Oip >xomFel) SMS KOl (IMHAMHKAIBIK COHKECTEHIIPY) apKbUIBI KYy3ere
aCHIPBUIA/IBL.

3) Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHaMachiHga jkoHe IllapTra KapacThlpbulFaH 0acka KYKBIKTapbiH
KY3ere acblpapl.

6.3. BaHk mMiHeTTeHei:

1)  Kemmer kepcerymni bank ¢punuansr KiueHTTiH sxa30aiia tanan etyi O0iibIHIIIa HeMece OHBIH YOKIIeTTi
eximine [llor OoitpramIa (Tememaep xoHe KapToukaHsl KomaHy apKbLIBl OpPBIHAAIFAaH 0acKa omeparusiiap
TypaJbl) aif calfbIHFHI Y3iH1 KemripMeHi KineHnTneH sxaz0arra kemiciM OOMBIHINA, OJT (pHriTHaFa KeNreH Ke3 e
03 KoJbiHa Oepyre. bank KimeHTTeH y3iHi KemipMeHi alFal KYHHEH Oactan 0ec )KYMBIC KYHi ilIiHAe Y3iHAl
KelnipMe OoibIHINA yKa30allia MIaFRIMIIBI aJIMaca, KellipMeie KOpPCeTUINeH aKnapar AyphIC JeT caHanajbl.
2)  Kumenrrin Ilor OoiibiHINAa omepaiys >KYpri3y Typajbl HycKaMmachlH airaH ke3ge Kaszakcran
PecnyOnvKachIHBIH 3aHHAMACBIH/A KAPacThIPhUIFAH TOPTINTE KOHE MEP3iMJIe OpbIHJayFa HEMece Heri3i
TYypae 6ac TapTyra;

3)  KumeHT XyTiHreH jKaFaaiiia KOpCeTIETIH TeJIeM KbI3METI TypaJibl aKmapat oepyre.

6.4. KitueHT MiHAeTTi:

1) Illapr GoiibiHIIa TeJEM/II OHJIA OENTIIEHTEeH TOPTINTE JKYPrizyre;

2) KaproukaHsl KOJIaHy Ke3iHIE TeJeMep/Ii/ayaapbIMaapibl Ky3ere achlpy jKoHE TOJIeM KYXKaTTapbiH
pecimyiey, BaIOTAJBIK OMNEpalUsUIapAbl JKYprizy Karupamnapein koHe Illaprra sxone Kasakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHIA OCNITICHIeH 0acka Tananrap/bsl CaKTayFa;

3) [Illaprtka, bank TapudrepiHe eHTi3iIETIH ©3repicTepre/TONMBIKTHIPYIapFa ojlapMeH bBaHk calThIHIa
TaHBICY apKBUTBI MEP3iMJIi TYpJle MOHHUTOPHHT JKacayra;

4) Kazakcran PecrnyOnuKachIHBIH ayMaFbIHAH TBIC KEpJepre INbIFap ajjbiHAa BaHK CalThIHIAFbI
Kaproukanap OolibIHIIA aTasgKTHIK KayITiHiH JeHTreHi )oFaphl eepiH TiziMmiMeH TanbicyFa, KBKXK apkpiist
Kaprouka OoibIHIIA JTUMUTTI aJIbIll TacTay/e3repTy KakeT OonraH jkarnaiina bankke tenedon mamyra
HeMece jka30ala JKyriHyre, ajg y3aK Mep3iMmre IibiFap kesjie bankke kaxkerTi monmimertepni (emme 0oy
Mep3imi, Oapatbid en) xone bankriy Kimentnen Oaiinanpicta 60mys! YIIiH KaXeTTi OaiinaHbic TenedOHbIH
oepyre;

5) Kaproukamap OOMBIHINIA aTasgKTHIK KAYIiHIH IEHreii »Korapel eimepae OoiraH coH, Kasakcran
PecniyOnukaceiHa kenreH KyHHeH Oactam 7 (okerTi) KYHTI30enmik KyH imiHme baHk Tapudrepine coiikec
HETI3ri/KOChIMIIIa KapTOYKaHbl OyFaTTay >KoHE KalTa IIbIFapy/’KaHachlHa aybICTHIPY MakcaThiHAa baHkke
XKYTiHyTe. ATanfaH TaJlanThl OpbIHAAMaFaH jKarnaiiia ;koHe ocbliFaH OaimaHbIlcThl ockl Kaprouka OoibIHIIA
QIASKTBIK OTlepalusyIap TYbIHaFaH KaFaaia, baHkTiH OapIblK MIBIFBIHBIH KapToukaHb! yCTAYIITBI IAPTCHI3
toprinTe, bankrig Kaproukansl ycraymibsiFa xonaaraH xa30amia TanaOblHIa KepCeTUIreH Mep3iM iliHge
oTeN I,

6) KuueHTTiH mIOThIHA KaTeJeCil aKiia ayJapraH jkKaFlaiijia HeMece KapTovka apKbUIbl OaHKOMATTaH
Kaprouka ycraymibl cypaTtkaH >koHe OaHKOMATTHIH OaKpUIay deTiHIEC KOPCETUITEH COMaJaH apTHIK aKIma
KaTeJecin allbIHFaH Jkarnaiaa (MyHIal Kate ecenTeny IiH/anyapH ceoeOine kapamactaH) KiueHT akmaHb
OaHKTIK IIOTTapAaH Y3iHIl KOIIipMEHI ajfaH KYHHEH HeMece BaHK Kare ecemnTeireH/allblHFaH aKIIaHbI
KaiiTapy Typainsl xabapiaMmaHbl JKONIaraH COTTEeH Oacram 3 JKyMbIC KyHI immHme baHkke kaiitapyra



MIHJETTEHE/I];

7) Iorrer KnueHTTIH KocilKepiiK, aIBOKATTBIK, KEKe HOTApUATTBIK KBI3METiH, JKEKEe COT
OPBIHAAYIIBICBIHBIH, ~ JKOHE KOciOM MeaumaTopAblH KbI3METIH JKy3ere achblpybIMEH OaiyIaHbICTHI
oTieparFsuIap/Isl XKYPridy VIIH KoigaHOayra, COHBIMEH KaTap 0acka TyJIFanapAaH KbUIMBICTBIK YKOJIMEH
anpiaral akmanbly LloTka aynapeinysiH 6onappMayFa;

8) mepbec nepekrepi (Teri, aThl, jkeKe OAacChlH KyoNaHIBIPATHIH KYXKaT JIE€peKTepi, TIPKEJIreH XKOHE
TYPFBUTBIKTE MEKCHXaHBI, TeeQOoH HOMIpIIepi, dIECKTPOHIHI anpeci, bankke OypbIH OepiiareH 6acka aepoec
JIEPEKTEPl) O3TrepreH JKarmakma, MyHmal esrepicTep OoyFaH KyHHeH Oactam 3 (YIn) >KYMBIC KYHIHEH
KeUIKTipMei, Kanail Oosnranaa na (e3repictep OONFaH COTTEH KeiiH) OipiHIIi omepamus Kyprisrenre neiin
Bbankke Teri, aTbl, keKke 0aChbIH KyaIaHABIPATBIH KYKaT JEPEKTePl, TIPKEITeH KOHE TYPFBUIBIKTH MEKSHKAMbI
©3TePTeHTeHIITIH PacTalThIH KY’KaTTap bl YChIHA OTHIPHII, )KEeKe KYTiHyTe;

9) bankriy forte.kz caiiTbiHa OpHATACTHIPBUIFAH TaJaNTap/a )KOHE TOPTiNTe baHKTIH MOOMIIBII HHTEPHET
OaHKMHTIHZE TipKenayre, SMS xabapnama KbI3METIH ally YIIiH NaiianaHbuIaThiH MOOWIIB I TenedoH HeMipi
HeMece 3JIeKTPOHIBIK TOIITa aIpECiHiH e3repreHi Typaibl bankke pepey xabapiayra;

10) Tenem kaproukaceiHbIH AepekTeMenepin, JJCH xonpiH, TOruHIH, Kynuace3iH, 6ip perTik (0ip KOJFbI)
KOJTHI KYITHS CaKTayFa ’KoHe YIIiHIII TYJIFajapra skapHusuIaHybIHa skoi 6epMeyre. Onap YUIiHII TYJIFanapra
KapUsJIaHFaH JKarnaiia, COHBIH IMIiHAE KIWEHTTIH ONApIbl KYIWS CakTay YIIiH JKeTKUTIKTI Imapamap
KOJIIaHOAYBIHBIH CalapblHaH, KITMEHT OYFaH OaillaHBICTHI OapIIbIK cagap MEH TOyeKeN i 631 KoTepe.
11) GaHKTIK 1IOT airy, OaHKTIK MIOT OOMBIHIIA OTeparys KYpri3y, ©3iHiH OaHKTIK MIOTHIHBIH KYii Typabl
aKmapaT ajly YIIiH KaKeTTi Ky)KaTTapAbl, COHbIMEH KaTap baHKTiH BaaroTaIbIK OaKbUIay bl )KY3€Te achIpyhI
ymrie, Kasakcran PecnyOnmukachiHblH KpUIMBICTBIK KOJIMEH aNbIHFAH KipicTep/Ai 3aHIacTHIpyFa
(KBIIBICTATYyFa) KOHE TEPPOPHU3MII Kap KbUIAHIBIPYFa Kapchl iC-KUMBUI Typaibl 3aHBIHBIH TaJlalTapbIH
cakTaybl YIIiH, COHBIMEH Katap KiMeHTTIH nepekrepin/mepOec nepektepi skuHay, exaey xone FATCA
TajanrtapblHa colikec, cOHBIH imiHAe Kazakctan PecryOnMKachIHBIH YOKIIETTI MEMIIEKETTIK OpraHIaphl
apkeutel AKII-werH Cansik kbi3MmeTiae (Internal Revenue Service) Oepyi makcaTelHAa cypay cajaTblH
KykatTapabl bankke yceiHyra. bankrik motTel amy kesinge bankke ycoiHbuiran FATCA TtamantapbsiHa
coiikec (consiH iminae Kmuent AKI a3aMaTs xoHe cabIK TOIEYIIici OOBIN TAOBUIMAN B, Oip HKBLJ T H/IE
AKIlI-ka 6apmaraH, TypyFa sikTusipxatsl, AKIII-ta Tipkenren momranbik axpeci, TenedoH HOMIpI OOIFaH
xoK, AKIL aymarbIHa TYPATHIH JKEKe TYJIFaFa Oreparst JKyprizy KyKbIFbIH OepeTiH ceHiMXaT OepreH oK)
aKnapart e3repre xarnaiia, Knuent bankke e3i xabapnaysl THic;

12) caynanan Oac TapTKaH jKaFaaii/ia, Tayapapl/KbI3METTi caTyIIbl TYJIFaaH MHTepHeT KemiciHae KacaaraH
KOHE BUPTYaIIbl KapTOYKAMEH TOJEHTEH cay/a KYHBIH KOJIMa-KOJI aKIIAChl3 TOPTINTE, aKIIaHbI MIOTKA
ayJlapy apKbUIbl KalTapybIH Tanar eTyre (KoJMa-KoJI aKIllaMeH KalTapyra OOiMan bl );

13) erep LapTThlH KOJIAHBULY Ke3€HIHAE K€3 KENreH yaKbITTa OFaH >KOFapblla KepCETUINeH TapMaKka
coiikec CaHKUMsUIAPBIH KOJIIaHBUIFaHbl/bIKIAIBI Typajibl Oenrini 6osca, Oy Typasisl bankke nepey, 6ipak
OyJ1 Typaibl OUIreH Hemece OUTy Kepek OosFaH KyHHeH Oacrtam 5 (0Oec) KyHTI30eiK KyHHEH achadThiH
Mep3imae xabapnayra MiHAeTTi. CaHKIMA KOJJaHbUIFaH/bIKIIAT €TKEH Xaraaiaa, conaai-ak Kinent bankke
CaHKUMSHBIH KOJIAHBUIFaHb/BIKIANIBl Typaibl Xabapaap ety MiHzaeTiH Oy3raH xarmaiina, baHk oHbIMEH
ICKepJIK KapbIM-KaThIHACTHI TOKTaTyFa, [1lapTTa Ke3aenreH TopTinTe Ke3 KeJTeH ONepamrsHbl KYprizyieH
0ac TapTyFa, TOKTaTyFa KYKbLJIbI;

14) Cankuusinapabl aifHaJbII ©TyTe OaFbITTalIFaH HYCKayJapsl xKidepMeyre, onepanusiapabl Kyprizoeyre.
Erep ocel Illapt OolibiHINa KaHmald na Oip Hyckay Hemece omepaiiuss baHKTIH Kaiaybl OOWBIHIIA
Canknusiap/ipl alfHaIBIN ©Tyre OarbITTanFaH Ooiica, oHAa baHk €31 YIIiH JKaFbIMChI3 CalapChi3 MYHAH
HYCKay1bl/OTIepalusiHbl OpBIHAAY IaH/KYPTi3yAeH 0ac TapTyFa KYKbUIbl. CaHKIUSHBI aifHATIBII 6TY COHBIMEH
karap, CaHKIMAHBI Oy3a OTBIPBII CAHKUMUIAHFaH TayapJapAbl KeTKi3y, TeJleMAepIi KYprisy Hemece
KapKbUIAHBIPY/IbI Ty YIIiH JIETJAIIBIK KYPhUIBIMIAPABI KYPY JKoHe T.0. Olnaipeni;

15) Kazakcran PecryOnukachIHbIH 3aHHAMAChIH/A KapacThIPbUIFaH 0acKa MIHAETTEP Il OpbIHAAYFa.

7. TAPANITAPABIH " KAYANKEPIILJIITT

7.1. Waprrery Tapanraper LapTThlH TamanTapblHa colKec, all OHBIMEH pETTeNMEreH OeliriHie —
Kazakcran PecniyOnukacsl 3aHHaMachIHBIH HOpMaslapblHa COMKec jKayanKepIIliKTi KeTepei.

7.2. Tapantap MiHAETTEMEJEPIH IilIiHapa HeEMece TOJBIK OpbIHAAMaraHbl YILIIH JKayanKepLIUTiKTeH
Oocatbuanel, erep o lllapTka KOChUTFaH COH Kelleci/iel TOTeHIle CUMAaTTarbl KYTIETeH )KoHe Oyirrapriac
KaraalnapIblH HOTHXKeciHAe OONFaH eHCepIIMEHNTIH KYII KaFAaiIapbIHbIH cajlapblHaH 00JICa: COFBIC )KOHE
COFBIC OpPEKETTEepi, PeCMH TYpPAE amarThIK JIeN TaHbUIFaH aynaHnapia OonraH TaOMFW amar Hemece Oacka
amatrap, Kasakcran PecmyOnmkachHBIH 3aH jkoHE/HeMece aTKapymibl OWIiK opraHaapeiHblH, Kazakcran
PecrryOnukacer ¥nrThIK bankinig Tikened IllapT MoHIHE KaThICTBI KBI3METKE THIMBIM CajlaTBIH HEMeEce
LIEKTEy KOSATBIH 9pEKEeTTEepi, OHBIH canfapbiHad Lllapt OolibiHIIA MiHIETTEMeNepAl YaKbIThIHAA OPBIHAAY



MYMKIH OonMaiThiH skarmaiiaap, KBK)XK-Hin/0acka KalibIKTaH Kipy *KYHeIepiHiH KYMBIC iCTeMeyi, aKaybl
XoHe KyMbIchIHIarb! Katenep, KBKYK/0acka KambsikTaH Kipy >kyienepiHiH )KYMBICHIH KaMTaMachl3 €TeTiH
OaiiylaHpIC JKETICIHIH aKaybl )koHe TapanTapapiH OakbuIaybIHAH THIC OacKa Jia sKaraaniap.

7.3. bank knventreH llaptra GenriieHreH TamanTapra ColKec CaHKIMSIaHOAFraH TOIEM TYpaibl HeMece
KapTOYKaHBIH >KOFaJFaHbl/ypiIaHFaHbl Typanbl Xxa0apiamaHbl ajfaHHAH KeHiH >Ky3ere achlpbUIFaH
CaHKIMsUIaHOAaFaH TeyeMre OaillaHBICTHI WIBIFBIHAApPABI KiueHTke, [llapTra OenrineHreH xarmainapibl
Kocrarana, Kasakcran PecrmyOnnkachIHBIH 3aHHAMachIHIA PYKCAT €TUITEH TOCUIIEPMEH OHBI KIMEHTKE
KalTapy apKbUIbI, KAPTOUKAIBIK OTIEPAIMIHBI KYPri3reHi yiIiH baHKTiH KOMUCCHSTIAPBIH €CKEPe OTHIPHIIL,
CaHKIMsUTaHOAaFaH KapTOUKANBIK ONepals COMachlHaH aclaiiThIH MeJIepAe oTei .

7.4. bankke KONAAaHBUTY Mep3imi KepcerimMmereH KaproukaHbl maiimaigaHy apKbUTBI )KY3€Te achIpbLIFaH
TeJIeM YIIIiH )KayanKepIIUTiK KYKTeIeIl, erep OCbIHAal TeJieM KOJIAaHbLTy Mep3iMiHeH OYPhIH HeMece KeiH
XKYy3ere acbIpbUIFaH 0oJca.

7.5. bank, [Haprra xone Kazakcran PecnyOnukachbiHBIH 3aHHAMAachlHAA KO3IENITECH JKaFJaiaapabl
KOCIaraHza, OaHKTIK KYIUSAHBI JKapHusyIaFaHbl YIIIiH jKayanmKepIILTiKTI KoTepei.

7.6. baHk Kenecinep YIIiH )kayamnTsl eMec:

1) banktin IlapT TamantapblH OpBIHAAybIHA KeIEpPri KENTIPreH YIIHII TYJIFadapIblH OpeKeTi
JKoHe/HeMmece opekerci3miri ymriH, erep bank o3 TapambsiHan [llapT TamanrapblH OpBIHAAY YIIiH
OapiBIK KOKETTI MIapaHbl KaObUIAaFraH 0oJica;

2) yuriHmn tapanthiy Kaprodkara KbI3MET KOpCeTyIeH Oac TapTybl;

3) KapTroukaHblH KOMETriMEH CaThIll alblHFAH Tayapiap/blH, >KYMBICTAPJBIH JKOHE KbIZMETTEPAIH
camachl YIIiH;

4) KimueHTTiH MYIJeciHe ocep eTeTiH, yuriHmn Ttapan OekiTkeH Kaprouka OOWbIHILA JIUMHTTED,
HIeKTEeyJIep JKoHe/HeMece KOChIMIIA ChIHaKbLIap YIIiH;

5) Knuent men KochiMiia KapTOYKaHbl YCTAYIIbl apachIHAAFbl Jaysapbl sKOHE KeTiCIeynITiKTepIi
peTTey YIIiH;

6) Kaprouka ycraymsiabig bankke Kaprodkansl Oyrarray TanaObIMEH YaKbITHIHIA KEJIMEY Caiapbl
YIIiH;

7) Kaproukanbl KOJJaHYMEH KBI3METTEp/i aiyFa OalaHpIiCThl maiiga OonmraH  «HTEpHET»
AJIEKTPOH/IBIK KEIICIH/IeT TEXHUKAJIBIK aKayap *oHe 0acka Jia canjiapsl YIIiH;

8) ocer IaprtTeiH TamanTapbiHa coiikec IIloT OGOWMBIHIIA OMEpAIMSLIAPABl TOKTATY HOTIKECIHIE
KimeHnTke KenTipreH MWbIFBIHAAP YITiH;

9) GankomaTTapaa KOHe Oacka Ja 3JCKTPOHIBIK-MEXaHHMKAIbIK KYpbUIFbUIApJA MaiaiaHy
HoTmkeciHae Kaproukara KenTipijreH 3aKkpiMaap YIIiH;

10) »xoranran/ypnanran Kaproukanel KapTouka ycTaymiblHbIH HycKaybl OoiibiHimia Kaprouka
JiepeKTeMeNiepiH aJeMHIH OenTiti Oip eHipiHAeT] SKBaiep KYPhUIFbIIAPHI YIIiH XKapaMIbl TOKTAThIM-
napakka eHrizoeii Hemece KapTouka nepekTemernepiH TOKTaThIM-TIApaKKa €Hri3yMeH OyrarTtay
cebeOiHeH xoranFan/ypianrad KapToukaHbl CaHKIUIIaHOAFaH TYp/JIE MaliallaHy caiiapsl YIIiH;

11) WurepHer, momrta >KoHe/Hemece Telae(OH TAaICBIPBICTAPbl apKbUIBI Tayapiap >KoHe/Hemece
KBI3METTEP aKbIChIH Teuiey Ke3iHae KaproukaHbl (OHBIH JIEpEKTEMENCPiH) CaHKIUsUIaHOaFaH Type
naianany caniapel yuiiH;

12) Bankrtin Kaprouka (OHBIH Jepekremeriepi) OoibIHIIA OEKITKEH NIBIFBIHIAP JUMHTIH KIHeHTTiH
)Korobl/e3reptyi, coublH imruae CVV2/CVC2 konwin, Verified by Visa / MasterCard Secure Code
TeKcepyal >kaly >KOHE MAarHUTTIK »KOojaK OOMBIHINA OIepanusIapibl Kyprizyre pykcar Oepy
cayapbslHaH naiiga 6onran Kaproukansl cankuusianOaraH Typle naiianany cajajapsl YIiH;

13) Kuwmenrrin bankke KOHpIpay miaiay apKbLIbI HEMece MOOWIBII JKOHE WHTEPHET OAHKUHI apKbLIbI
bank Oekitken Kaproukanblk omnepanusuapapl kyprizyre Kaprouka OOWBIHIIA JIMMHUTTEPII
O3JIirHEH e3repTy cajiaphl YIIiH,

14) 3D Secure/SecureCode kymnmsicesin aypeic Teprenuirin pacraymen JICH xompi, CVV2/CVC2-
konbiH, Verified by Visa /MasterCard Secure Code maiinanany apkpuibl BaHKTIH KapToukamapbl
OOlBIHINA, COHBIH IMIHJE JKUi OpPBIHAANATHIH TOJEeMIep koHe (Hemece) aynapbiMiap OOHbIHIIA
orepauusuIapabpl CAaHKIMsUIaHOaFaH TypJe KYpri3y caigapsl YIIiH;

15) Tesem KapTOUYKACHIHBIH JICPEKTEMENEpPiH, JIOTHHACPIl, KYIUICco3/1epail )kaHe/Hemece Oip perTik (0ip
xouFbl) SMS-xonTel skoHe KimmentriH ©Oacka pacray KypajiapblH YIIIHIII TYJIFANap/IbIH
CaHKIMAJaHOaFaH TYpHE KOJAaHYbl caljapblHaH KEITIPUIreH 3aai YIIiH, erep MyH/ail naiganany
Bankriyg xinocineHn 0oaMaca;

16) KiueHTTIH 27eKTpOHIBIK OaHK KbI3METTEpiH alyblHA KATBICTHI akmaparT baHKTeH ThIC OaiiiaHbIC
apHaJIaphl apKBUTBI OepiireH Ke3me akmapaTka Ko JKEeTKi3y HoTIkeciHme KIneHTTIH KeI3MeTTep i
aysl Ke3iHe YIIIHII TyJIFanapra Oenriii 6osraH xarmaiaa.



7.7. KimmeHT Kejeciiep YIiH XKayarnThl.

1) Kaprouka ycraymsinsiH bankke Kaproukansl OyraTtay Typalisl TalaObIMEH yaKbITBIHIA KETMEYiHIH
canfapsl YIIiH — baHKKke KeNTipreH WbIFBIHABI TOJBIK KeJIeMIIe oTeY,

2) erep Kaprouka ycTaynibIHBIH OpEKETi KOHE/HeMece dpeKeTCI3iri cankiusuianoaran KapToukasibik
OTIepaLMsIHBIH JKYPri3ilyiHe OKeJiN COFaThiH 0oJica, CaHKIMsIaHOaraH KapTOUYKANBIK OMepanus
yiiH baHK KepceTKeH KbI3METTiH KYHBIH €CKepe OTBIpBIN, CcaHKuusuiaHOaraH Kaproukambik
oIepanys COMachIH/A;

3) Koceimiia kaproyka ycrayibiHbiH [LapT Tananrapsia 0y3ysr;

4) Ilapr OoiipiHIna baHk anmplHAAFbl aKiIaiaid MiHICTTEMeNepiH Oy3FaHbl YIIiH Mep3iMi 6TKeH apOip
KYH ymiiH Oy3purraH akma MiHgerteMmeciHiH wemmepiniH 0,01 (mem OytiH xy3meH 06ip) %
MeJTIIepIiHAeT] oCiMaKbl TYpiHAe, erep o3reci bank Tapudrepinme oenrinenderex 6oJca;

5) Knuentrin bankke KOHBIpay Ialy apKbUIbl HEMece MOOHIIB/I )KOHE MHTEPHET OaHKUHT apKbLIbl baHk
oexiTken Kaproukamiblk omepauumsumapisl xyprizyre Kaprouka OoiiblHIIA JUMUTTEpIi ©3AIriHEH
e3repTy calljaphl YIIiH;

6) bankrin Kaprouka (OHBIH Jepekremerepi) OolbiHIIA OCKITKEH IIBIFBIHAAD JUMUTIH KIIMEHTTIH
JKorbl/e3repTyi, conblH iminge CVV2/CVC2 xonwH, Verified by Visa/MasterCardSecureCode
Tekcepyai xaly KoHE MAarHWTTIK JKOJNAaK OOWBIHIIA OIepanusiapibl KYpri3yre pykcar Oepyi
HOTIDKECiHAe nmaiina 6onran Kaproukamapasl caHKIMsUIaHOaFaH Typ/ie Maijanany caiiapsl YIIiH;

7) 3D Secure/SecureCode xymusicesi aypsic enrisyai pacrait otsipbin, JICH xomsin, CVV2/CVC2
koneiH, Verified by Visa/MasterCardSecureCode konmaHa OTBIpBIT JKypri3iireH baHKTIH
KapTOUYKaIapsl OOMBIHIIA, COHBIH iITIH/IE KU1 OPBIHAATIATEIH TOJIEMIED XKoHE (HeMece) ayJapbIMaap
OolibIHIIA OnepalysIapAbl CAaHKIUIaHOaraH TYP/AE KYPri3y cajiapsl YIIiH;

8) KBKXX Hemece Oacka KalllbIKTaH Kipy Ky#enepi apKbUIbl TOJIEM KapTOUYKACBIHBIH JICPEKTEMENIEPiH,
JOTUHACPHI, KYNHICO3Mepai >koHe/Hemece Oip perTik (0ip JKONFBI) KONTHI KOJNJAHYMEH IIIOT
OOMBIHINA KYPTi3iiareH OapibIK oneparus YIlif.

7.8. KimenT ochl [llapTka KOCBUIA OTBIPHII, IIIET MEMJICKETTEP/IiH 3aHHAMACHIMEH JKOHE Ke3 KEJIreH eJIiH,
XaITbIKapaIblK YABIMHBIH FOPUCAVKIMACHIHA COMKEC CAHKIMsUIApMEH OekiTinreH, spekeri Kinnentke sxoHe
OHBIH OTlepanysIIapbiHa KOJNJAHBUIATEIH (COHBIH imiHAe, Oipak MIeKTenMel, oneparys Typiae, KineHTTiH
TIPKEJTeH JkoHe (HeMece) OpHaJIaCKaH elliHe OaiiNIaHbICThI) MIEKTEYJIEp MEH THIMBIM calrylapra OaiIaHbICThI
TYBIHJIAYbl MYMKIiH OapiblK TOYEKel MEH calliaplibl TOJNBIFBIMEH KaOblIaiinel. bank Oy Toyekemnep xoHe
cayjap YIIiH jKayarnKepIIiiKTi KoTepMeni.

7.9. bank aptTe! Oip kakThl TopTinTe Oy3raH karnaina, bank LapTTel ToKTaTyabIH OOMKAIIBI KYHIHE
keMinze 15 (o Oec) KyHTI30enik KyH KanraHnaa KiueHnTke Oyl Typanbl THICTI xa3barna xabapiama Hemece
SMS xabapnama xone/nHemece KBKXK-ma Push-xabapnamanap >xongay apKputbl Xxabapiransl.

7.10. Dbanktig KimenTnen aHa IiCKepNiK KaTblHAC OpHATYIaH KoHE ICKEpJIK KaThlHACTapJbl
XKalFacTeIpynaH, KilneHTneH xxeke icKkepImik KaTbiHacTapaaH, KITMeHTTiH Ke3 KeNreH OnepaisiChIH XoHe 0yI1
KimeHTke KaThICTBI XKYPTi3ieTiH omepanusIapasl XKypriyneH 6ac tapTysl, ocbl LllapTTeiH epexernepine
coiikec, baHKTiH a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK HeMece 0acka J1a KayarKepIIijIiri YIIiH, COHBIH ilTiHIe OChIHAaMi Oac
TapTy HOTHXKECIHE Naia 00IFaH MBIFBIHIAP YIIiH jKayarKepIilikke Heri3 OoIMan bl

7.11.  Yuriumi tyrratapasiH KBKYK/Oacka KalbIKThIKTaH KOJI KETKI3y JKyHesaepiHe pYKCaTChI3 OTyiHEH
TybIHAaFaH KilMeHTKe KeNTipiireH 3aiai yiliH )KayanKepIIuTiK KiHoMi Tapanka KYKTeIe .

8. IAPTTBIH KOJIAHBITY MEP3IMI

8.1. llaprreiy Kommanbickl laprTa xoHe Kazakcran PecryOnnkachiHBIH 3aHHAMACKHIHIA KapaCThIPBUIFAH
TOPTIINTE KOHE JKaFaaiaap/a, COHbIH iminae Knuentriy 6acramacs OolibiHima oHbIH LlapTKa coiikec bankke
YCBhIHFaH jka30aina eTiHim Herizinge, [lapT OoiibIHIAa OpbIHAaIMaFaH MiHaeTTeMenepi (oapabiH 00IybI
NIAPTTHIH TOKTATBUTYBIH KapacThIPAThIH KaFmainapaaH Oacka) »xone Kaszaxctan PecmyOnnKachIHBIH
3aHHaMachlHa cobikec IllapTThIH KOJIAHBICHIH TOKTaTyFa OOJMAaWThIH HEri3fep OojMaraH Karjaiia
TOKTaThUIAIbI.

9. BACKA TAJIAIITAP

9.1. laprTan HeMece oFaH OaMIAHBICTHI TYBIHJIAYbI MYMKIH OapibIK J1ay MEH Kemicneymrikti TapanTap
MYMKIHJITIHIIE Kemiccesnep apkpuibl memeni. [llaprien OaitnaHBICTHI )KoHE OFaH KATHICTBHI TYBIHAAWTHIH
Oapneik  gay Kasakcran PecnyOnmkachlHBIH — 3aHHamMachkIMeH OekiTinreH ToptinTe Kaszakcran
PecmyOnmukachIHBIH COTTAPBIHA IS,

9.2. lllapT OoilibiHIIa OapibIK €CKEpTy, XabapiamaHbl ThicTi Tapam »kas0amia Typae KoJblHA Oepy
XKoHe/Hemece OTIHIITEe KOPCEeTUIreH JepeKTeMenep OOMBIHINIA MOIITa KbI3METIMEH XKoHe/Hemece (hakcreH



JKOHE/HeMece DIIEKTPOHJIBI MOIITAMEH a30alia Typ/e JKOJJIaFaH JKaraaiaa, TaHJuan aJblHFaH OaiiaHbpIc
apHacel xabapiamaHBIH aJpecaTKa >KETKI3UITeHAIriH pacTaiiTeiH Oonca, Oackacel LlapTTel apHaiibl
OenrinenOece, xabapnama tuicti Tapamka THICTI Typae »koiganran/Tuicti Tapan KaObLIgan anraH OOJBIT
ecenTenen.

9.3. Ulaptnen perrenMmeren Oacka >karmainapaa Tapanrap Kaszakcran PecnyOnukachblHBIH 3aHHAMACHIH
OacHIbUTBIKKA aMajbl.

9.4. IllapT opKaMCHICHIHBIH 3aHIBI KYIIi OipAeii MEMJICKETTIK XOHE OpbIC TiUTiHAE kacanmbl. ILlapTThiH
MEMJIEKETTIK JKOHE OpbIC TUTIH/IETT MATIHAEp1 apachlHAa ColiKecCi3AikTep OOFaH Karaaiiia, oIapasl peTTey
ywiH apTTeiH OpbIC TiMiHAETT MOTIHI KOJIAAHBIIABI.

bank:
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Mexkemxkaiipl: AcTana kKanacel, JIocThIK Kereci, 8/1
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Tenedonst +7 (727) 258-40-40, +7 (727) 258-75-75, +7 (7172) 58-75-75, moGwmbi Tenedonnan 7575



TeJieM KapTOUKAaIaAPBIH 0€pPy KoHe KbI3MET KOPCETYy
TypaJibl (AKeKe TYJIFAMEeH 5KacalaThbiH) IHAPTTHIH
1-KochIMIIIACHI

HNAPTTA KOJIJAHBIJIATBIH HEI'T3I'l TEPMUHAEP )KOHE HIAPTTbI BEJII'IVIEP

1. Kaproukansl ko010 — KapToukanbl )apaMchl3 Jel TaHy, OHbl aifHAJIBIMHAH AJbIN TacTay >KOHE
MAarHUTTIK YKOJIAKTBHIH/MHKPOIIPOIIECCOPIBIH TYTACTBIFBIH MIHACTTI TYpAe OY3bIN, TYTiH KOoiMai TepT
OeIikke Kecy;

2. Bonyc — kiueHT OOHYCTapIbl Tejey TajanTapblHa COUKeC iC-opeKeTTepl JKy3ere achIpraH Kes3ze
(Oynan opi - 6enceninik) baHkTiH KapaxaTsl eceOiHEH KIIMEHTKe OepiNeTiH MapTThl OipIikK;

3. Bupryamael Tesem — MaTepHer, momrTa-TeneoH TanCHIPHICTaphl apKbuiel  Kaprodka
JiepeKTeMeNepiH KoJAaHa OTBHIPHIN, Tayapiap MEH KbI3METTEp aKbICHIH Tesey OOHBIHIIA KOJIMa-KOJ
aKIIaChI3 TOJIEM;

4. BupTtyanaasl KapToOUYKa — SJIEKTPOHBI OaHK KBI3METIH KOPCETy Typasbl KeNiciM/e KapacTHIPhUIFaH
TociIMeH BaHKTiH TeneM KapTOUYKaChlH YCTayIllblFa OHBIH JepeKTeMeNepi Typajbl aklaparTel Oepy
taciniMed KBKJK apKbUIbI 2JIEKTPOHIBI TYP/IE MIBIFAPBUIFAH TOJIEM KapTOUYKACHI,

5. Y3inai kemipme — bank Kimentke/KochiMina kapToukaHbl yeTayiibiFa YCeHATHH, [LloTTars! akma
KaJIIBIFBI XKoHEe OenTiii O6ip yakpIT apallbIFIH/A )KYPTi3UITeH Onepausiiap Typalbl aKIapaThl, COHBIMEH
karap Kazakcran PecnyOnukachIiHbIH 3aHHaMaChIH/Ia KapacTHIPBUIFaH OacKa J1a akmapaThl 0ap KyKar.
Y3inai kemipme Kaproukansl maiinanana oteipsin, loT OoiibiHINA omepanysmapAbl Ky3ere acbipy
YIIIiH XKETKUTIKTI 1oen OO TaObLIa b,

6. Kaprouka ycraymbl — [IlapTka coiikec TereM KapTOUYKACHIH KOJIAHYIIIBI KEKe TYJIFa;

7. Kocbimma kaprouka — KiMeHTTIH HeMece VINIHIII TYJIFAHBIH aThblHA PECiMAENTeH HErisri
Kaproukara koceimmia IIloTka Ko skeTKi3y Kypaibl peTiHaeri baHKTiH KapTo4Kachl;

8. Kaproukansl ayblcThIpy — baHKTIH OYpHIHFBIHBIH OpHBIHA JkaHa Kaproukanel OepyiH
KapacThIPaThIH OIIEPaIys;
9. Ilekreysepai opHatyra eoTiHimm — KapToykaHbl KOJIJaHa OTBIPBINT JKY3€re AachIpblIaThIH

TOJIEMJICPJiH COMAacChlHA ILIEKTEyJiep/i OpHATy/e3repTy/’KOr YIIiH KIMEHT TOJNTHIpbIN, baHKke
YCBhIHAThIH baHk OCKITKEH HBICAHIaFbl OTIHIIII;

10. E-ACH (ITKMH) — KnueHt o3iHiH MOOWIbII TenedonbiHa bankTen keiaren Oip perTik (Oip *KOJFbI)
SMS xonbiH pacraraHHaH KeiliH baHkTiH GaHkoMaThl apkKbuTbl ©3iHiH Kaproukackl GoiiprHma JICH
(ITMH) xoxprH 3 Oetinmre opHaTyasl HeMece |VR mpiObicTel Ma3ip apkeuibl JJCH KOIBIH OpHATYIIBI
KamMTUTHIH JICH KOJBIH OpHATY TEXHOJIOTHUSCHI,

11. KapToukaJbIK onepanys — KapTOUKaHbl KOJIaHy apKbLIbI XKYPri3ijeTiH, KAPTOUKAHBI IIBFapYIIbI
OenrijereH kKoHE OHBIH TalalTapbIHAAFBl TOJIEMIED KoHE (HeMece) aKila ayaapbIMIaphl, KOJIMa-Koi
aKIIaHBI ATy, BAJIIOTa alibipOacTay *oHe 6acka Jia onepanusiiap;

12. Kpeagut aumuri — Kimentrin IloTrarbl €3iHIH KaJJbIK akKllachlHaH apThiK KapToukasbik
oTiepaIysIap/Ibl JKYprizy YIIiH THICTI KpemuTTiK KemiciM Heri3inae bankTiH KimeHTke yCHIHATHIH
OaHKTIK Kapbl3 MeJIIIepi;

13. KoartsbIk ce3 — Kaprouka ycTaymblHbl COUKECTEHIIpYTe MYMKIHIK OSpeTiH jKoHe KYIHs aKmnapar
0O0JIBIN TaOBIIATHIH KOCHIMIIIA MOJIIMET;

14. Axmanbl nmaiinanany aumMuTi — bank OekiTkeH, Oenriii Oip yakbIT apanbiFbiHIa (A, anrTa, ToyIiK
*oHe T.c.) Kaprouka ycrayisira KOJDKETIM/II aKIla COMAChIHBIH €H JKOFaphl MOJIIIEPI;

15. lepOecTenaipisiveren kaprouka — bank Kaprouka ycrayiibIHbIH COMKeCTeHIpY AepekTepiH (Teri
MEH aTbhIH) jka30ail IIBIFapaThIH KAPTOUKA, KIMEHT baHKke KapTOYKaHBI ally YIIiH KeJIreH KyHi HoMipi
MEH KOJIJJaHBLTY Mep3iMiH OenriieyMeH Oepinesi;

16. Xaapikapansik TesieM xkyieci - XTX — ocel TeneM XyleciHiH TajanTapblHa COHKeC
KapTOouKajapabl NaijaaHa OTBIPBII, TeJIEMAEPIiH KYPri3ilyiH KaMTaMachl3 €TeTiH OaraapiiaMalbiK-
TEXHUKAIBIK KYpaJlapAblH, KyKaTTaMaJlapAblH JKOHE YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK-TEXHUKAIBIK —ic-
nrapanapblH *KUBIHTHIFBL;

17. MyJbTHBATIOTAIBIK KapTO4Ka — op Typii Baitorana (tenre, AKLL nomnapst, Eypo, Peceit py6ui,
(GYHT CTEpIMHI) allbUIFaH MIOTTAapAa OPHAIACTHIPBUIFAH aKIIara KOJ JKETKi3yre MyMKIHIIK OepeTiH
KapTOuKa;



18. JKyiiexai Tesiemaep xoHe (Hemece) aymapbiMaap — ojap OoifbiHina OypbiH KapTouka ycrayiibl
QIFallIKBl TOJEM jKacay, JXYHesll ecelnTeH IIbIFapy TaJalTapbIMEH KeJNiCil, KOoJI KO Ke3iHJe
KapTOYKaHBIH JepPEeKTEeMeINepiH SHI13TeH, KYHeli Typ/e KYpri3iieTiH TeaemIep;

19. Texuukaanik oBepapadt — Kazakcran PecnyOimkachlHBIH 3aHHaMachIHJIa OCKITINIeH OaHKTIK
Kapbl3 OenriiepiHe kenMeWTiH, KIMEeHTTIH MIOTTarbl KAIABIK aKIIACBIHAH apTHIK >KYMCajJFaH akKiia
cOMachl KOHE ONapAblH JKyMcaldybl alpipbacTay ONEpalysiChIH OTKI3y Ke3iHae OaraMIbIK
alBIPMAIITBUTBIKTHI TOJIEY ece0iHeH 00Tyhl MYMKIH;

20. ICH (ITMH) koawm — Kaprouka ycrayuibira rana oenrini JKeke Colikectennipy Hewmipi (kymus
Kozbl), KapTouka ycTaylmbIHBIH KapTOYKAIBIK OTEpalusIapabl )KYPridyl Ke3iHle OHbI COMKeCTeHIIIpY
VIIIiH KBI3MET eTe/i;

21. 1CH (ITNH) xouBepTi — KapTrouka ycTayinbira kKapToukachlH anras kesze oepinerin, JICH (ITMH)
KOJIBI Ka3bUIFaH KOCBIMILIA NTapaFsl 0ap apHaibl KarchpbUIFaH KOHBEPT;

22. Cayna :xone ceppuc kacimopusi — CCK — 3apapl TyiFaHel KypMai, KOCIMKEPIiK KbI3METIICH
alfHANTBICAThIH JKEKe TYJIFa HeMece JKeTKI3UIETIH Tayapiap j>KoHE/HeMece >KYMBICTap JKoHe/HeMmece
KbI3METTep OOHBIHIIA KOJIMAa-KOJ aKIachl3 TeleMAEpAl JKysere acelpy yiniH KaproukaHbl
KaOBUIANTHIH 3aH/IbI TYJIFA;

23. KaproukaHbiH JaepexTemeliepi — Kaproukamarbl jxoHe/Hemece OHAa cakramarbiH, Kaprouka
YCTayIIbIHbL, baHKTI )kKoHE TeeM KYHeciH COMKecTeHAIpyre MYMKIHIIK OepeTiH aKmapar;

24. baukTin caiitbl — MurtepuHer xemicinmeri banktin www.forte.kz pecmMu caliTel (ZOMEHIIK
aTaybIMEH);

25. KambikTan 0ank Kbi3MmeTiH kopcery :kyiieci - KBK/K — on apkeuier bank Ilalinamanymsira
ANEKTPOH/IBI OAHK KBI3METTEPIH KOPCETETIH, HHTEPHET jKOHE MOOMIIBAI OAHKWHT JKYHECiHeH TYpaThiH
OarapiaMaibIK KeIleH;

26. ToxkTaThIM-IapaK — KOJJaHyFa PYKCaT ETUIMETeH OHE KhI3MET KOpCeTyle YCBIHY Ke3iH[e
aNBIHYyFa THICTI KapTOYKaIapAbIH JepeKTeMerep Ti3iMi, SMUTEHTTEPIiH jkaz0alia eTiHIIITepi HeTi3iHe
TeJIeM KYHECIHEe KaIbIITaCThIPbLIA B

27. bank Tapudrepi — baHKTiH caliTBIHIA OpPHANTACTHIPBIIFaH BaHKTIH KOPCETETIH KBI3METTEpi YIIiH
KnuenTrin baHkke TenedTiH Chlifakpl MOIIIIEpi;

28. Cashback — bamkriH KbI3MeTi, oraH coiikec bank BaHKTiH imki KyKaTTapblHIa OeKiTiIreH
Tajanrtapjaa *oHe kesemi mieringe Kaprouka OoMbIHIIIA KOJIMA-KOJ aKIIAChI3 TOJIEM COMACBIHBIH Oip
Oexirin KnmmenTtke kaiitapassl, OyFaH 2-KOCBIMIIIaFa COUKEC Omepalisiiap KOChIIMAi b,

29. CVV2 xoanl Hemece CVC2 koabl («CVV2y» — «Card Verification Value 2», «CVC2» — «Card
Validation Code 2» arpuIIBIH €63 TIpKECIHIH KbICKApThUTYbl) — KapToukaHblH apTKbel OeTiHIe
KepceTireH xoHe MHrepHer »kemiciHme KaproukasnblK omnepamusuiapAbl SKy3ere acblpy KesiHue
Kaprouka ycTaymiblHBl COWKECTEHIIpyre apHalFaH YL MoOHII coiikecteHaipy koasl (CVV2 konsl —
VISA xaproukanapsl Ooiibiaina, CVC2 konsl — MasterCard kaproukanapbl OOWbIHIIA);

30. IVR (arpu. Interactive Voice Response) — KIMEHT TOHAJBI TePY apKbUIbl Tene(OH MepHECiH/Ie
SHIi3reH aKnapaTThl KoJijaHa OThIpbil, baHk imiHae KOHbIpayaapabl OarbITTay KbI3METIH aTKapaTbiH
aJIJIIH aJia )Ka3blIFaH JBIOBICTHIK Xabapiiamaap xKyHheci;

31. Push-xabapaama — BaukTiH MOOWITB/I HHTEPHET OAHKUHTIHAETI KapTOUKAJIBIK OIEpanus KYPrizy
Typasbl HeMece aKnapaTThIK-KapHAMABIK CUIIATTaFbl SPINTIK-TIUPPIBLIK MaTiHI Oap xabapiama;

32. SMS-xab6apsaama — mMoOwibpik Oainanbic apkeUibl banktiH Kimentke/KochiMia KapTOYKaHEI
ycraymbira HeMece KimentTin/KockiMIia KapTodkaHbl YCTAayIIbIHBIH baHkke MOOWIBII OalmaHbIC
OTIepaTOPBI apKBLIBI JKi0EepeTiH, OEKITIITeH HbICAHAAFbl MOTIHAIK XabapiaMma;

33. 3D Secure/SecureCode Kymusice3i — KapToykaiap VIIH XOFapbl KayilCi3liK JIEHTreWi peTiHJe
KOJIJaHbUIaThIH, KapTouka ycTaylbIHBIH HHTEPHET JKEIICIH/Ie KapTOYKAIBIK OTepalisuiap/pl )Kyprizyi
ke3iHge Kaprouka ycTayliblHBI COWKECTeHIIpY YINiH KbI3MeT eTeTiH Kynms ce3. 3-D  Secure
TexHoJorusIchl Tek Kaprouka ycraymibiFa FaHa MOJIM KOCHIMIIA KYIHUSICO3/iH KOMEriMeH WHTEPHET
TeneMIep Il Kyprizy ke3iHne Kaprouka necin coiikecTeHIipyre MyMKIiHIIIK Oepei;

34. Verified by Visa / MasterCard Secure Code — MHTEpHET KeJNICiHIe KapTOuKa yCTayIlIbLIaphl
KYPri3eTiH KapTOYKalbIK ONEpalMsUIapAblH KOPFalyblH KaMTaMachl3 €TETIH ayTeHTH(HKauus
TEXHOJIOTHSICHI.


http://www.forte.kz/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA

Tesem kapTouKanapbiH 0epy :koHe KbI3MeT KepceTy
Typajbl (keKe TYIFaMeH KacalaThbIH) IAPTThIH
2-KOCBIMILIACHI

Cashback/6onycTap KbI3MeTiH YCBIHY TATaNTAPBI

Tayapmapra/kpr3mertepre Kaproukamen KoiMa-KOJN akKIIachkl3 TeJeM jkacay, OeJICeHIUTIKTI xKy3ere
acwIpy Ke3iHJe, COHbIH imminae MuTepuer apkpiibl, bank kinuenrinin [1loteina bank Cashback katitapasst
xKoHe/Hemece OoHyc Oepeli, Keneci onepauusuiapapl KocraraHaa:

- baHk KpI3MeTTEpiHe aKbl TNy,

- Ka3MHO X9HE TOTaIN3aTOpAarsl onepamusiap OoMbIHIIA;

- JoTepest OUIIETTEPI KOHE OOIMTaIUsIIaP Ikl CATHIN ATyFa OaiJIaHBICTHI ONepanusiap OOMbIHIIA,

- HOTHO)KECIHJE aKIa KalTapeIMbl OOJIFaH omeparysiiap OOHbIHIIA;

- Kaproukanan bankre Hemece Oacka OaHKTep/Ie alIbUIFaH NIOTTapblHA aKIIa aynapyra OaiIaHbICThI
OapJIbIK oneparusiap OOWbIHIIA,

- DIEKTPOHIBIK OMHUSHIAPIBI TOJBIKTHIPYFa, OailJIaHBIC OIEPAaTOPHIHBIH KbI3METIHE aKbl Teleyre
0aifIaHBICTHI OTlepanusIap OONBIHIIA;

- Tayap/KbI3MET >KETKI3yIIUIepiHiH mnaimackiHa OankoMatrtap, KBKJK, OaiinaHbic omnepaTopbIHBIH
HWHTEPHET PeCypchl apKbUIBI KOJIMA-KOJ aKIIACKI3 TOJIEM Kacay;

- KOMMYHQIJBIK KbI3METTEp (JJIEKTp, Ta3, Cy), MEMIIEKETTIK KbI3METTep, MEMJIEKETTIK MOIITa
KbI3METTEpi, CaIbIK TOJEeMJEpi, COT IIBIFBIHIAPHI, COHBIMEH KaTap aJIWMEHT, albINmyigap, Kemisl jKoHe
TeJleM MIHJETTeMeNepi YIIiH, )KOJIAYIbUIAP TaChIMaIIbl, aBTOOYCTHIK OaFbITTap, aKbLIbI JKOJIJAp YIIiH aKbl
OoiibIHIIA.

MyneTuBamoTanslK ~Kaprouka OoiibrHma Cashback xyprizinren Kaproukanmblk —omepamnus
Bamtotackinaa tuicti llotka ecenrtemineni. Erep Kaproukasblk onepalusHbIH TYIMHYCKAIBIK BaIrOTachl
teHre/ AKI nomnapel/Eypo/py6ins/dyHT crepaunri 6onmaca, Cashback AKIL nosiapeisga ecenteite.

KimeHt Ttayapapl KaWTapbll/KbI3METTEH Oac TapThil, HOTMDKECIHAE aKIIaHbl KaWTapy JKy3ere
acwIpbUIFaH Xkarmaiina bank Oypein ecenteren Cashback sxoHe/Hemece OOHYCTap coMachl KIMEHTTIH baHkTe
allIbUIFaH aFbIMJIaFbl HeMece 0acka OaHKTiIK moThiHaH Ka3akcTan Pecny0iiMkachIiHBIH 3aHHAMACBIH/IA PYKCAT
eTIITeH Ke3 KeJreH TICUIMEH aJIbIHAIbI.

bankrig Cashback nemece Gonycrap Teney Tamamrapbl Oeirini Oip comara KOJIMa-KOJI aKLIACHI3
orepanusap Kyprizy xoHe/Hemece KiMeHTTIH ofaH Cashback Hemece OoHycTap TelieHyi YIIIH epik
OinipyiH (e3re hopMaNbIBIIBIKTAD ) KOPCETY, OCICEHIUTIKTI )KYy3ere achIpy KaXeTTiITiH )koHe/Hemece baHk
OenrisiereH e3re TaJanTapIblH OPBIHAATYBIH KapacThIpybl MYMKiH, oap Oacranranna baHk Tesiem jkacaybl
THic, onap Gacranranra Jeiiin (0actanycei3) bankre MyHail TeneMi Teniey MiHJeTTeMeNepl TybIHIaMal bl
oHe baHk THiCiHIIIE MyHIal TeIeM/Ii TeJIeMEe .

Erep wxmment Cashback xone/Hemece OoHycTap coMacklH Teneyre epik Oingipmece (esre
(dbopmanbabUTBIKTap) KoHe/HeMece xuHakraiaraH Cashback jxoHe/Hemece OOHycTapiabl NaljalaHy YIIiH
Bank GenrinereH Tanantap/sl OpbIHIaca, KIMEHT OapiibIK TOJIEM KapTalapblH jKalKaH Ke3Jle )KUHAKTaIFaH
Cashback >xone/HEMece OOHycTap coMachl TOJIEHOEHII.

bank kemeci jkarnmaiapia KiIMeHTKe anablH ana eckepryciz Cashback skone/Hemece OoHycTap
eCenTey/Ii JKoHe/HeMece Telieyl TOKTara TypyFa, IIeKTeyre, COHmah-ak Oip)KakThl TOPTINTE TOKTATyFa
KYKBUIBI:

- BaHKTIH KJIMEHT KbI3METTI KOCIIKEPIiK KbI3METTI XKYPri3y MakcaThlHAa MaliaagaHaabl AeT caHayFa
Heri31 OoJraH Xarmaina;

- Kimment Kasakcran PecnyOnukachbiHbIH 3aHHamMachiH jxoHe/Hemece Kiment Illaprt menOepinze
KaObUIAaFaH MiHAETTeMeNep i Oy3raH karnaiaa, onbry iminHge [llapt GolibiHIa Mep3iMi ©TKeH Oeperiex
OoJFaH arnanmia;

- erep KJIHMCHT aJlasfKThIK dpeKeTTep jkacaca xoHe/Hemece Cashback »xoHe/HeMece OOHycTap TeJey
TananTapsl IIeHOepiHAEe KIMEeHTKe OepijeTiH KaHmail na Oip apTHIKIIBUIBIKTapAbl JKoHE/Hemece
KeTepMeJeylepli Tepic nalgananca )KoHe/HeMece CepiKTecTepre >KaHbUIBICTBIPATBIH aKapaT HeMece T1yphIC
eMec MaimMeTTep Oepce;

- bankTig Kamays! OoiibIHINIA 6acKa JKaFgaimapaa.



TeJieM KapTOYKAJIAPbIH Gepy KdHE KbI3MET KOpCceTy
Typajbl (keKe TYIFAJapMeH JKacaJlaTbIH) IAPTTHIH
3-KochIMIIACKHI

JepoOecTenaipiiMereH KapToYKaHbl HIBIFAPY JKOHe KbI3MET KOPCeTy epeKueTikTepi

HepOecteHaipinMereH KapTOYKaHBIH ePEeKIIeNiri — rmacTukTe KapTouka ycTaymbHbIH TETi )KOHE aThl
KepceTiMeii i, anaiina on Typajsl MosliMeT BaHKTIiH imIKi XKyHeciHe eHrisijeni, Oy nepOecTeHIipiIMereH
KapTO4KaHBIH HeMipi OoiibiHma KapTouka ycTaylmbIHbL COlKeCTEHIIpyTre MYMKIHIIK Oepei.

HepbectenaipinmereH kapToukaga KapToukaHbIH KOJIIAaHBUTY Mep3iMi, HoMipi, bankTiH xoHe XTXK
JIOTOTHINI KOpCeTIeAi, oFaH Koca JepOeCTeHIIpiIMEreH KapTOUYKAaHBIH COHKECTEHMIPTilll KepceTilyi
MYMKIiH.

HepOectenaipinmereH kapToukanbl KITMeHT KapTOYKaHbI MIBIFapy Typaibl oTiHITI baHkke OGepredre
neitin bank merirapanpl, srau KinweHt BaHKTIH imIKi KyKaTTapblHAA KapacTHIPBUIFaH OapilblK KasKeTTi
KYKaTTbl YChIHFaHHaH KeiliH baHKke anFamn KenreHse ToIbIK (yHKIMOHANB KapTOYKaHbI ajaibl.

Keszekti koHe/Hemece Mep3iMiHEH OYpBIH KaiiTa MIBIFapy KaKETTUIr  JKarJadbIHOA
nepOecTeHaipimmereH kaprtouka bankTiH TapudTepine coiikec xaHa nepOecTeH IIpiIMEreH KapTouka HeMece
JepOSCTeHIIPUITeH KapTouKa OOJIBIT KalTa MIbIFapbLIaibl, SFHU OCTKI )KarbIHa TErl )KOHE aThl KOPCETUIS/II.

TeJieMm KapTOYKaIapbIH 0epy sKoHe KbI3MET KepceTy
Typajbl (keKe TYIFaMeH KacajlaThbIH) IAPTThIH
4-KocpIMIIACHI

MyJabTHBATIOTANBIK KAPTOYKAHBIH JKoHe ONepanusyIapAbl KYPri3yaiH epekueaikTepi

MynbTUBANIOTATIBIK KAPTOYKAHBIH €PEKIIENIri — Oip KapToyKara TYpJIi BAIIOTa(a OipHeIe IIOTTH Oip
yaKbITTa ally MyMKIiHAIr. MyJIbTHBATIOTAJIBIK KapTOUYKa OOMBIHIIA BIKTHMAJ BaJIFOTAIapAbIH Ti30eciH baHk
©3JIiTHEeH aHBIKTAN/IbI, OYJI peTTe IOoTTap Kelieci BamoTanapiaa ambeurysl MyMmkia: TeHre, AKI momnaper,
Eypo, peceiinik py6mni (Oyman opi - pyombaep), ¢byHT crepnunri. lllorrapael amry, xypri3y xoHe xaly
Kazakcran Pecry0irkachIHbIH 3aHHaMaChIHBIH, BaHKTIH iIKi Ky>KaTTapbsIHBIH xoHe [1lapTThIH TanantapsiHa
coiikec xyprizineni.

MybTHBATIOTANIBIK KapTOYKa OOMBIHINA KapTOYKAJIBIK ONEpaIMsIHbl JKYPri3y Ke3iHae Orneparus
comachl My IbTUBAIIIOTANIBIK KapTOUYKara OaiilaHFaH IIOTTapAaH KeJleCl TOPTINTE €CEeNTEH IIbIFapbUIaIbl
(BamroTamap Tiz0eciHe )KoHe MYJIbTHBAIIOTAIIBIK KapTOUKa OOMBIHINA alllbUTFaH MOTTapFa 0alIaHbICTH):

1) erep omepaiusi BagrOTachl T€Hre 0o0Jica, €CENTEH MIbIFApy TEHIeeri MIOThIHAH KYprisiiesi,
TEeHrelerl IIOTTa aKila XETKIJIiKci3 Oojica, *xeTicneiTin akma comackl AKI mommapeiHia alibUIFaH
Ilotran ecenren mbiFapeuianpl, an AKII nomuapeinaa alibuiFaH IIOTTa aKiia >KETKUIIKCI3 OOJFaH
JKarjaiiia, JKeTiCnelTiH akma coMackl Eypona amibutiFaH MIOTBIHAH €CENTEH IIbIFapbuianel, Eyposma
aNIbUIFaH IIOTTA aKIIa JKETKITIKCi3 00JIca, XKETICIIeUTIH akiia cOMachl pyOJibJie alllbUIFaH MIOTTaH €CeNTeH
IIBIFAPBUIAIBI, PYOJNbJIe allbUIFAH IMOTTA aKIla >KETKUTKCi3 0oJica, KETICHeWTiH akiia coMmachl (QYHT
CTEPJIMHTIIC alllbUIFaH IOTTAH €CENTEH MIbIFapblIabl;

2) erep onepauus Bamorackl AKLL nosmaper 6onca, ecenten meirapy AKLI nonnapsinia anpuiran
mottan kyprizinemi, AKII posrapeiHma amibpUIFaH IIOTTA akila >KETKUTIKCI3 OoyFaH jkargaiina,
JKETICIIEHTIH aKIIa COMAChl TCHIe/Ie alllbUIFaH IIOTTaH €CeITEeH MIbIFapblIaibl, all TCHTe/le alllbUIFaH M0TTa
aKIa JKeTKUTIKCi3 OoyifaH >Karnmaija, JKETICIeWTiH akma coMackl Eypoma ambpUIFaH HIOTTaH €CerTeH
HIbIFapbLIaabl, Eypona ambuirad moTTa aKiia )eTKUTIKCI3 O0JFaH jKkaraana, *KeTICIeUTIH aKIia coMachl
pyOJib/ie aliblIFaH IIOTTaH €CENTEH IMIbIFapblIaibl, PyOJIbJe allbUIFaH MIOTTA aKIla >KETKIIIKCI3 OoJiFaH
JKaFIaia, )KeTICTIEUTIH aKiIa coMackl QYHT CTEPIMHTIIC alllbIFaH MOTTAH €CENTEH IIBIFapbUIa b,

3) erep onepanus Bamtoracsl Eypo 60s1ca, ecenrer meirapy Eypona ampirran IlotTan sxyprisingeni,
Eypona ampurraH 1moTTa akmia JKETKUTIKCI3 OoJiFaH jkarjgaiifa, JKETICIEHTIH akiia coMachl TEHTene
aIIBUIFaH MIOTTAH €CENTCH MIBIFAPBUIAIIBI, all TCHI'E/IE allIbUTFaH [IOTTA aKIIIa )KETKIJIKCi3 O0JFaH jkaFnaia,
xkericriedTin akma comackl AKII mommaperaga ampurran Illotran ecenreH mbrFapsuians;, AKII



TOJITIApBIHA alllbUIFAH MIOTTA aKIla JKeTKiTIKCI3 OOJFaH JKaFmaiia, )KeTICTICHTIH aKma coMachkl pyoinie
aNIbUIFaH MIOTTaH €CENTEeH MIBIFAPBLIAbEI, PYOJIbJIC allbUIFaH MIOTTA aKIIa KeTKUTIKCi3 OOJIFaH KaFaai/a,
(YHT CTEpJIMHTI/Ie alllbUIFaH IIOTTaH €CeNTEH MbIFapPhLIAIbI;

4) erep omepamus BaTOTackl pyOib Ooyica, €CeNTeH MIbIFapy pyOJble ambUFaH NIOTTaH
KYprizineni, pyOsbe albuIFad MIOTTA aKiia JKeTKIIIKCi3 OOJIFaH jKaraala, )KeTICIIeHTIH aKiia COMachl
TEHTe/le alllbUIFaH MIOTTaH €CENTEH IIbIFaphlIabl, all TEHree allbUIFaH M0TTa aKiia )KeTKUTIKCi3 OoiIFaH
JKarmaia, skericrielTin akma comacskl AKIL mommaperaaa amsuFad MOTTaH ecenTeH mbiFapbiiaasl, AKII
JIOJUTAPBIHA AlllBUIFaH IIOTTA aKIia JKeTKUIIKCi3 OOJFaH JKarjaiiia, sKeTIiCIelTiH akma comackl Eypona
allbUIFaH MIOTTaH €CeNTeH MbIFapbuiaapl, Eypona ampurran [lloTTa akima >keTKiikci3 OOJIFaH Karaaina,
JKETICIIEHTIH aKiia coMachkl GyHT CTepyuHrijie ambuirad LIIoTTaH ecenTeH MIbIFapbUIa b

5) erep omepariust BaqroTachl GyHT CTEPIMHTI 60Jica, eCenTeH mbIFapy QyHT CTEPJIMHTIIE allblIFaH
OIOTTaH JKYprisijgeni, (yHT CTEpAMHTiAE AallbUIFaH [IOTTa akKlla >KeTKiJiKci3 OonFaH karmaiina,
KETICIIEUTIH aKIia COMAChl TEHIe/Ie alllbUIFaH IIOTTaH €CENTEH IIBIFAPhUIAIIBI, all TSHIe/IC alllbUIFaH MOTTAa
aKIa >KETKIUTIKCI3 OOJFaH jkarmailiia, xeTicmenTin akma comackl AKI monnmapeiHIa amibUiFaH MIOTTaH
ecenteH mbiFapbutagel, AKII mommapeiHoa ambuFaH IIOTTa akiia JKETKUTIKCI3 OoJiFaH jKariaiija,
KETICMEeUTIH akma comackl Eypoja ambiiFaH IIOTTaH €CENTeH IIbIFapbuiajsl, Eypoia ambpuFraH moTTa
aKma >KeTKUTIKCI3 OOJFaH >Karmaima, JKeTICIIEHTIH akKma coMachkl pyOIlpAe allbUTFaH IIOTTaH ecenTeH
IIBIFAPBLUIAJIBI,

6) erep omepanus Bamorackl TeHre/ AKI nomnapsl/Eypo/py6ss/gyHT cTepaunri 6oimaca, ecenteH
weirapy AKL gonnmapeiana amsiras moTtad xypriziieni, AKI gomnapeiana amsinran Hlotra akma
JKETKITIKCI3 OoiFaH JKarmaiijga, SKETICHEHTIH akIia CcoMachkl TEHreJe allbUIFaH IIOTTaH ECENnTeH
IIBIFAPBUTAJIBI, )T TEHI'e/IC allbIIFaH [IOTTA aKIia KeTKUTIKCi3 OOJFaH JKaFaia, )KETICTIeUTIH aKIla COMachl
Eypona ampiiFaH OIOTTaH €CEeNTEH MIBIFaphUIafbl, Eypoja ambuiFaH IIOTTa akiia >KETKITKCi3 OonraH
JKarjaiia, JKETICICHTIH akiia comackl pyOnbiae ambuiraH IlloTTaH ecenTeH IIbIFapbUIaabl, PyOIbIe
ampuirad [lloTTa akima j>KeTKUTIKCi3 OOJFaH jKarjaiaa, JKETICIEHTIH akiia coMachl (DYHT CTEpJIMHTIAC
amputraH LIloTTaH ecenTeH MIbIFapblIab.

HloTTapaa akmia coMachl KETKIUTIKCI3 OONFaH Karaaiaa KapTOYKAIBIK ONEpaIysi OpbIHAAIMANIBI.
ABTOPH3AILIUSACH KOK KaP)KBUIBIK KYKAaTThl OHJIEY KE3iH/Ie MYJIbTHBATIOTAIBIK KApPTOYKAHBIH IIOTTAPhIH/A
aKia CcoMachl KapXKbUIBIK KY)KAaTThl OPBIHIAY YIIIH KETKUTKCI3 00Jica, JKETICIEWTIH cOMa KapbLIbIK
KyXaTThIH BamotaceiHa (teHre, AKII nomnapsl, Eypo, py0ib, GyHT CTEpINHTI) TEXHUKAIBIK OBEPAPAPTTHI
KaJIBINTACTBIPY APKBLIBI €CENITEH IIBIFapbLIa bl

MynbTHBaIIOTANBIK KapTO4Ka OOWBIHINA TEXHUKANbIK OBepApadT maiina OoiraH sKarjaiina, o
OoiibIHIIA OepelieK TeXHUKAIBIK OBepApadT eTenreHre IEiiH akLenTici3 ToprinTe KyH caiibiH bankreri
GapJIbIK LIOTTaH CCCNITeH MIbIFapbliajbl. byl xkarnaiiaa, ;KiOepUIreH TeXHUKAIBIK 0BepAPAdTTEL 6Tey Kelec
KE3CKTLIIKTE XKYPri3iIe/l: alIbIMCH TeXHUKAIBIK OBEpAPaT OPBIH alfaH LIOTTaH KIOEPLIreH TeXHUKAIBIK
oBepApadT eCeNTeH LIbFapbUIajbl, WIOTTA AKIIA JKETKUIKCI3 OOIfaHia, ©CENTeH IIbIFapy TeHreleri
LIOTBIHAH JKYPri3ijiefi, TeHreaeri moTTa akiia >KeTKiikci3 Oosica, skeTicmelTiH akma comacsl AKLI
JOJUIapbIH/Ia allbUTFaH IIOTTaH ecenTeH mbiFapbiiansl, an AKII mommapbiHga ambuiFad OIOTTa akiia
KETKUTIKCI3 OONFaH Karaaija, >KeTiCIIeHTiH akia coMackl EypollaFbl HIOTBIHAH €CeNTEH IIbIFapbUIaIb,
Eypona ambuiFan mioTTa akiia KeTKUTIKCi3 001ca, JKETICIIeUTIH aKiia coMachl pyOJibJe alllbUIFaH MOTTaH
€CEITEeH LIbIFapblIabl, PyOJibe alllbUIFaH IOTTa aKIlla )KEeTKUIIKCI3 00JIca, )KETICIICHTIH aKiiia coMachl PyHT
CTEpJIMHTI/IC allIbUIFaH OTTAH ECEeNTEH MIBIFAPbUIaIbl. ByJl peTTe, OpbIH anFaH TEXHUKAIIBIK OBEpAPaATTHI
erey KesiHjeri OaraM aWbIpMallbUIBIFBIHA OaiIaHBICTBI IIBIFBIH YIIH KAYanKepIIiTiKTI KIHMEeHT e3i
keTepeni. baHk jkeniciHOe MyJbTHBANIOTANBIK KapTOUYKAHBI KOJIMa-KOJ akKIIaMeH TOJBIKTBIPY Keleci
BamoTanapaa raHa MyMmkid: teHre, AKLI momnapsi, Eypo, py0iab. bank sxemicinge MynbTHBaIOTANTBIK
KapToukaHbl pyHT crepiauHriMer ToaslkTeipy TeHre, AKIL nomnapsl, Eypo Hemece pyOinbae ambuiraH Ke3
kenred mottadn KBK)K-na aiipipbacTay xyprizy apKbUIbl KOJIMa-KOJ aKIIachl3 TOCIIMEH FaHa MYMKIiH.

Kmment xaproukansik onepauusi AKII nomtapsl/Eypo/py6ns/byHT crepaunri xoHe T.0. BamroTaga
KYPri3iiAreH MyJIbTHBAIIOTAIBIK KapTO4Ka apKbUIbl CAThINl AIbIHFAH TayaplaH, KYMBICTapJaH HeMece
KBI3METTEp/ICH Oac TapTKaH jKaraiia, akmaHbl KaiTapy KapTOYKaJIBIK ONEepalMsHbl XKYPrizy BaJlOTachblHa
KapaMacTaH TeHIeJle alllbUIFaH II0TKA JKY3€Te achlpbLIabl.

Bank xenicinze MyJlbTUBATIOTANBIK KapTOUKaJaH KOJIMa-KOJ aKiia ajy KeJieci BaloTanapia raHa
my™mkil: TeHre, AKIL nomnapel, Eypo, py0mnb. bank skenicinae QyHT cTepiuHTIAE MWBIFBIC ONepalysiapabl
KOJIMa-KOJI aKIIAChI3 TOCIIMEH FaHa JKY3ere acslpyra Oomampl.



TeseM kapToukajapbIiH 0epy KdHe KbI3MET KOPCeTY Typajbl
(?KeKe TYJIFaMeH KacajlaTbiH) IHAPTTHIH
5-KochIMIIIachI

KBKK/0acka KamIbIKTaH Kipy Kylejiepi apKbLIbI
KapTouKajaapabl (1e0eTTiK) WIbIFapy epeKueTikTepi

1. TememM KapTOUYKachblH IIBIFAPY JKOHE TelleM KapToukachiH KonmanymeH knueHT KBKK-ma e3i
OacTamalIbUIBIK Jkacanm OaHK IIOTHIH amrybl bank nen Kasakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHIA
OeNTiIEHTeH TOpTINTe KIMEHTTIH IUHAMHKAIBIK COWKECTEHIIPYACH oHEe ayTeHTH()HKAIWSIIAH OTy
KaraalbIHAA )KY3eTe achlpbLIabl.

BaHK KpI3METiH KOpCEeTy Typajbl MIapT AJIEKTPOHIBI TYpAe kacanansl xkoHe knueHTTiH KBK)K-na ripkemy
Ke3iH/e KOpCeTKeH MOOWIbAl TenedoH HeMipiHe kibepinreH sms-xabapiama apKbUIbl allbIHFAH pacTay
KOJIBIH €HTi3y1 apKbUIbI pacTallajibl.

2. Kimment KBKJXK-1a 6aHK NIOTHIH alry skoHe KapTouKa HIbIFapyFa oHaiiH eTiHiM Oepe oThiphin, Kasakctan
PecnyOnukachIHbIH 3aHHAMAachIHAA KapacThIPbUIFaH KIMEHTTI ayTeHTU(QHUKALUIAY KOHE COMKECTeHIIpY
XKOHE MOMIJIe )Kacay TOCiepi apKbUTbl KapTOUuKa IIBIFapyFa 31 0actama skacail anajpl.

3. KBKXX/backa kamblkTaH Kipy JKyienepi apKpUIbl IIOT ally JKOHE KapTa mibirapy baHk OenrinercH
toprinte, Kazakcran Pecry6inkacsl 3aHHaMachIHBIH TaJIAITAPBIH €CKEPE OTBIPBII KY3€Tre aChIPbLIabL.

4. Kimment Orinimri KBKXX/6acka KambIKTBIKTaH Kipy Kyiesnepi apKbUIBI TONTHIPY XKoHE Kibepy KesiHne
[MlapTka, coHmal-aK TapamnTap apachIHAarbl KaThIHACTapmasl skoHe bamkriy forte.kz pecmu caittbinga
OpHAaNaCTHIPHUIFaH OAHKTIK KbI3METTEPIi YCHIHY TOPTiOiH peTTelTiH 0Oacka KyKaTTapra TyTacTail jKoHE
TOJIBIFBIMEH KOCBIIa bl

5. bank Kasakcran PecnyOnnkachlHBIH 3aHHAMACHIHBIH TaJalTapblH €CKEPEe OTBIPBIN, OHOMETPHSUTBIK
COMKeCTeH TPy KYpaJIapblH KOJIaHy apKbUIbl KIMEHTTi colikecTeH Iipyre KYKBLIBI.

6. Kmmentrin bankke snextponmsl Typae KBKXK/Gacka kamblkTaH Kipy JKy#enepi apKbpUIbl skiOepreH
HYCKayJapbl/KyKaTTapsl, KITHeHTTIH ayTeHTH(UKAIUACH MEH COWKEeCTEHIIPYiHiH OH HOTIKENEpiHeH KeHiH
KnuentTin aTbiHaH >kiOepinreH Oonbil caHanaabl >koHe KIMEHTTIH €3 KOJNBIMEH KOJ KOiFaH Karas
JKETKI3TIIITErl KYKaTTapbIMeH TeH OOJIBIT TaHBLUIA/IbI.

7. KBKXK-marpr smektpoHmasl OaHkTik Kbi3merTep Kimentke onbiMen KBKXK-ma snexTponmsr Typae
JKacaJFaH IEKTPOHJIBIK OaHK KBI3METTEPIH YChIHY Typasbl MAPT HETi31H/e YCHIHBUIAIbI.

8. bank KBKJK/backa KamslkTaH Kipy Kyiienepi apKbUIbl 3JICKTPOHABIK OaHK KBI3METTEPiH YChIHFaH Ke3/e
bankTe xabaprmamanapnbel/KyKaTTapabl Kibepy skoHe/Hemece KaObuigay Typajbl pacTama Kayajbl, OHBIH
HeriziHge KimeHTKke IIOT amry »oHE KapTodKa IIbIFapy KbI3MeTi YChIHBIIAAbl. bankTiH KimenTke
ANEKTPOHIBIK OaHK KhI3METTEPiH YCBIHYBI 3JIEKTPOHABIK KYXKATThl allFaH/BIFBl Typalibl pactama OoJIbIT
caHaJabl.

9. DneKTpOHIBIK KyKaTTap oyap jKacallFaH, xiOepijren Hemece anblHFaH GOpPMaTTa, OJIAPIABbIH TYTACTHIFbI
MEH O3TepMEHTIHJIr Tana0blHa COWKeC CaKTalaJbl XOHE JJIEKTPOHNBI KYKATTHIH Ma3MYHBIH CakTay
MaKcaTbIHJIa KaFa3ra 0achll MBIFapyabl HeMece 0acKa TypJe KOpCeTyal KaXeT eTHei .

10. bank xy#ere Kipyli TOKTaTybl KOHE 3JIEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEPIH KepceTyre KeAepri KenTipyi
mymkin KBKJXK/6acka kamiblkTaH Kipy *KyHelepiHae *YPri3iin jKaTKaH TEXHUKAIBIK JKYMBICTAP TypPallbl
forte.kz caiiTbiHAa IKyMBICTap/bIH asKTAJAThIH KYHIH KepceTe OTBIPBIN, aKmapaTrThiKk Xabapiama
opHajnacTeIpy apKelibl KineHtrepre xabapmaiab.

11. KBKXK/6acka KalbIKTaH Kipy »y#esaepl apKblIbl 3JICKTPOHABIK 0aHK KbI3METTEPIH YCHIHY/IBIH €H Y3aK
Mep3imaepi Kimuentrin KnmeHTTI aypeic colikecTeHAipy VIIIH KaKeTTi OapibIK paciMIepieH oTyiHe
0aliIaHBICTHI.

12. Erep maynsl xaraail TysiHAaca, KiimeHT MekeHxaiibid, TeneoH HOMIipiH, IIaFbIMHBIH Ma3MYHBIH JKOHE
Oacka ManiMmerTepai kepcere otbiphin, 8 8000 800 819 (Kazakcran OoiiblHINIA KalaiblK TejaehOHIapaaH
KOHbIpay Iiany Terid) TesedoHbl apkbuibl Hemece 7575 (Kasakcran OoiibiHIa MOOMIBII TenedoHaapaaH
KOHBIpay Iy TeriH) (aybl31Ia eTiHil) HeMipi OoiibiHIIa baHKTiH OaiinaHbIC OpTaNbIFBIHA KOHBIPAY IIATyFa
KykbUIbI Hemece IllapTra kepceTiireH MekeHxkai OOMbIHINA »Ka30allla TyphAe IIarbIM/XaOapiiaMa/eTiHill
konmai ananpl. bank KiTMeHTTIH ©TIHINIIH OCBIHIAN OTIHIII TipKENTeH KyHHEeH O0actam 15 KyHTi30emik KyH
IiHIe Kapanipl.



TeneM kapToukajJapbIH Oepy KoHe KbI3MET KOpceTy
TypaJjbl (3keKe TYJIFaMeH OeKiTijIeTiH) IapTThIH
6-KoChIMIIACKHI

BupTtyanabl KapTOYKaHbI HIBIFAPY KOHE KbI3MET KOPCETY epeKmieTikTepi

Bupryanner xkaprouka bankre 6ankTik motel Oap [lafimamanymsira BaHKTiH TeileM KapTOYKachIH
YCTaylIblFa OHBIH JIEPeKTeMesIepi Typalbl akKlaparThl Oepyi apKbUIbI HAKTHI TaChIMAJIAYIIBICHI3
KBK)K/e3re xammbIkTaH Kipy >Kyienepi apKbUIBI 3JIEKTPOHIBI TYpAE IIbIFapbUIagbl. BupTyammbl
kaproukanslH Aepekremenepi KbKXK axpanbiana kepcetinesni. Bupryanmbr kapTouka 6eiceni Typae
IIBIFAPBLIAIBI )KOHE COMKECIHIIE 1CKEe KOCY bl KOXKET CTIICH 1.

BupTryannbel kapTouKkaHBIH AepeKTeMeNepiHIe Keneci JepeKTep KopceTiei:
1) BupTyasabl KAPTOYKAHBIH HOMIPI;
2) BUpPTyaJIIbl KAPTOUYKAHBIH KoAanbuty Mep3imi, CVV2/CVC2 kox (KITUESHT KaparaH Ke3[e).

BupTryannpl kapTouKaHBIH KOJIAHBLTY MEpP3iMi IIBIFaApbUTFaH COTTEH OacTar 5 (6ec) KbLl.
Buptyanapl kapTouka jkeke OaHKTIK IIOT allla OTBIPHII, HET13T1 KapTOuKa peTiH/e MIBIFapbLIaIbL.

Buptyanapl kapToukara KOChIMILIA KAPTOUKA IIBIFapbIIIMAHIbI.

BupTtyanabl kapTouka apKpUIbI ONepanusiap:
e  baHkTiH MOOMIIB/II KOCBIMIIIACKIH/IA;
®  HHTEpPHET CAlTTapbIHAA XKYPri3iiesi.

Ochl TapMakTa KapacThIPbUIMaraH, COHBIH IIIiHAE HAKTHl KapTOYKaHBl KOPCETYJI Taiall eTeTiH
oreparvsiap/ibl OpbIHIayFa, COHBIMEH KaTap OankoMmartapaan/baHk kaccanapbiHaH KOJIMa-KOJI aKiia
a;yra OOJIMaIbI.

Bupryainapl Kaprodyka Kejeci TociaepMeH TOIBIKTHIPBLIAIbL:
1) Kaproukaman kapToukara aKiia ayaapy KOJbIMEH;
2) bBankrtin Cash-in KypbUTFBICH apKBLIBI.

Onepanusiabl opsiHaay yurin [aiinananymer:
1) BupTyaIbl KApTOYKAFra aKiia ayaapysl;
2) TaHgaIFaH CalTTa cay/a jkacay Ke3iHJIe BHPTyalabl KapToukaHblH HOMipiH, CVV2/CVC2
KOJIbIH JKOHE BUPTYyaJIJbl KAPTOUKAHBIH KOJIAHBUTY MEP3IMiH KOPCETYI;
3) BHUPTyaNIbl KAPTOUYKAJAH €CENTEH IIBIFAPBUIATHIH COMaHbI KOpceTyi KaxeT xone 3D Secure
eHrisreH coH (caiitra 3D Secure TEXHOIOTHSCHI KOJNJIAHBLUIATHIH JKarjaailaa) cayna aKbIChl
TOJIEHTeH OOJILITT €CENTENIE].

bank BupTyanapl KapTOYKaHbl IIBIFapagbl JKOHE KbI3MET Kepcereni skoHe Kaszakcrtan
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHIa, baHk TIeH TeseM Kyiecl KaThICylIblIapbl apachlHjia OeKiTUIreH
maptrapaa, Kemicimae, Tenem kapTodkaigapblH Oepy ®oHE KbI3MET KOPCETY Typaibl (3KeKe TYJIFaMeH
JKacalaTbhlH) IIapTTa KapacThIPbUIFaH TOPTiNTE OAHTIK LIOT allabl.

Tayapnap/KpI3MeTTEp aKbIChIH TOJICY YIIIH BUPTYyalIbl KAPTOUYKA KOJIJaHbUIFaH skaraaiia KimmeHnr nex
TayapIiap/bl/KbI3METTEeP/Ii CaTyIIbl TYJIFa/YHBIM apachIHJIaFbl Tayapiap IbIH/KbI3METTEP/IiH callachblHa,
CaHbIHA YKOHE YCHIHY Mep3iMiHe KaThICTHI KeTiCIEYIIIJIIKTep YIIiH baHk jkayanTsl eMec.



TeneM kapToukajJapbIH Oepy KoHe KbI3MET KOpceTy
Typajbl (3keKe TYJIFaMeHKACAIATHIH) IAPTTHIH
Ne7 kocbIMIIACHI

«KopaeMakhl :k9He djIeyMeTTik TesieMmaepre apHajaran ForteCard»
LIBIFAPY KIHe KbI3MeT KOpceTy epeKIeiKTepi

1. «Xopmemaksl >xoHe onmeyMmerTTik Tenemuepre apHainraH ForteCard» Tenmem kaptoukackl KazakcTan
PecrryOnmKkachIHBIH 3aHHAMACBIHAa OCTiJICHTeH TOpPTINTe «A3aMaTTapra apHalFaH YKIMET)» MEMIIEKETTIK
KOPITOPANHSCHD KOMMEPIHSIIBIK, EMEC aKIIHOHEPITIK KOFaMbl (OyIaH opi — «A3amartapra apHaJFaH YKiMeT»
MK KEAK), yokimerTi opranmap MeH YHbIMAAp apKbUIBI MEMIICKETTIK OIOJUKETTEH XOoHE (Hemece)
MeMIIeKeTTiK 9NeyMETTIK CaKTaHAbIPy KOPBIHAH KOPIEMAaKbl JKOHE QJICYMETTIK TOJEMAED allaThlH KEeKe
TYIFajlapra apHaJFaH.

2. «Kopaemakpl sxoHe aneyMeTTik Tenemaepre apHairad ForteCard» TeneM kapToukachl apHaibl OaHKTIK
HIOT alllyMEeH HeTi3ri KapTouKa peTiHje mblFapbiiaasl. bip kiueHTke Oip FaHa TeJeM KapTouKackl (0J1aH KOl
€MeC) IIBIFAPBIIaIbL.

3. baskTiH apHaifbl MOTH OONBINT TaOBUIMAWTHIH KIMEHTTIH arbIMAarbl MIOTHIHA OIIEYMETTIK TOIEMAEP
TYpiH/E aKmia TYCKeH >Karjaijga, baHk e3i apHaiibl OaHKTIK IIOT amibim, «XKopaeMakbel MEH dJIeyMEeTTiK
Tesnemzaepre apHairal ForteCard» TeneM KapTOYKaCHIH IIBIFapa alabl.

3-rapmak Kaszakcran Pecny6Gnukaceiga covid-19 tapanybina GaiiiaHbICThI KApaHTHH KOHE/HEMece backa
IICKTEYJIep KE3CHIHC )KOHE COFaH OalIaHbICThI TOJICHETIH 9JICYMETTIK TOJIEMJIED YILiH KOJIaHbLIAIbL.

4. «XKopnemakpl xoHe oneyMeTTik Tesemuepre apHamraH ForteCard» KockIMIa TejeM KapTOYKachl
HIBIFAPBUIMANIBI.

5. «XKopnemaknl xoHe aJIeyMeTTIK Tesemzaepre apHairad ForteCard» TeyleM kapTodkachl apKbUIbl KeJiecCi
oTepanysIIap bl KYprizyre OoaManbI:

5.1. Gacka bankrep xemicineH (baHKOMAaTTap, Kaccaiap) KoJIMa-KoJI akiia ajy;

5.2. Gacka baHKTepiH TelleM KapToUKalapblHA aKIla ayiapy OTepaiusiaphl;

5.3. MOOWJIBI KOChIMIIIA APKBUIBI TOJIEM KapTOYKAChIHAH TeJie(hOH HOMIpIHE aKIla ayiapy;

5.4. bankrtig Cash-in KypbUIFBICHI apKBLIBI TOJIEM KAPTOUKACKHIH TOJIBIKTHIPY;

5.5. Tenem kapToyKachiHa Ke3 KeJIT'eH aKlia ayJAapbIMbIH JKacayFra ThIMbIM CalIbIHA/IbI, MbIHATIAPAAH OacKa:

- Kazakcran Pecriy0OnukachiHbIH 3aHHAMAChIHa OSJITiJICHIeH TOPTINTE «A3aMaTTapra apHaJiFran ykimer» MK
KEAK-naH, >xopaeMaksl MEH JI€yMETTIK ToJeMIep/Ii Teey/ Il )Ky3ere achlpaTblH YOKUIETTI Opranaap MeH
yibIMIapiad KIMSHTTIH MaiilachlHa TYCETIH aKia;

- KITMCHTTIH aThiHa baHKTe anibuFaH apHaibl aFbIMJIAFbl HIOTTAH aKIla ay apbIMBL.

6. Kinuent bank Oenimmecinae «Kapaemakpuiap MeH aJIeyMETTIK Tesemaepre apHanran ForteCard» Tenem
KapTOYKACHIH IIBIFapy Ke3iHAe €Ki HYCKaHbIH OipiH TaHaal anajpl: TeJdeM KapTOUYKAChIH AJIEKTPOHIBI TYPIe
HIBIFapy HEMece TeJIeM KapTOUYKaChIH KOJIFa OepeTiH HbICaH Ia NIBIFapy:

1) KitueHT TeseM KapTOYKaChIH AJIEKTPOH/IBI TYP/IC IIBIFAPY/Ibl TAHJAFaH JKaF/[aiiia, ToJIeM KapTOUKachl OHbI
KIMEHTTiH KonbiHa Oepyci3, KBKXK-na mot nepekremenepi Typaibl aknapaTTsl KOPCETYMEH IIbIFaphblabl.

TesieM KapTOUKACHIHBIH JIEPEKTEMENICPIHIC KeJIeCl IEPEKTep KOpCeTIeIl:
a) TeJeM KapTOYKACBIHBIH HOMIpI,

0) TesneM KapTOYKaChIHBIH KOJAAHBLTY Mep3iMi;

B) CVV2/CVC2 konpl (KIHEHT KaparaH Ke3Je).

2) KitueHT TeneM KapTOYKaChIH KOJIFa OepeTiH HhICAH 1A IbIFapy bl TAHIAFAH KaFIai1a, TeJeM KapTOUKACK
KJIMEHTTIH KOJIbIHA OEPIJIETIH TYp/e HIbIFapbLiaibl.

7. «XKopmemakbl MeH oleyMeTTiK Tenemjaepre apHamran ForteCard» TeneM KapTOYKachIH
KBKXX/6acka kambIkTaH Kipy »KyHWenepli apKbpUIbl INbIFApFaH >Karjaiifa, KIMEHTKE TeJeM
KapTOUYKAaChl KOJIBIHA OEPINIeTIH HYCKA/la MIbIFapPbLIa IbI.



TeJieMm KapTOUKATAPBIH 0€pPy KoHEe KbI3MET KOPCETY TyPaJibl
(’KeKe TYJIFAMEH KACATATbIH) IHAPTTbIH
Ne8 KochIMIIaCHI

MooOnabai Tened)oH HOMIPIH KIHEHTTIH ToJIeM KapTOYKACHIHBIH HOMipiHe 0ail1aHBICTHIPY KoHe
Kanenrrin/Oenepuuuapasin MoOMIbAi Tenedon HoMipi OoiibIHINIA aKIIa ayTapbIMIaApPbIH
ski0epy/ajty 00IbIHIIA KBI3METTI YCHIHY TAJANTAPbI

Ocpl Tanantap Xansikapanslk Tenewm xyiieci (Oyaan opi — Cepsuc) ycoiaran Alias Directory Service sxoHe
Request to Pay Service cepBuctepiniH KemeriMeH nepekremenep peTiame Knmentrin/Oenedurmapapiy
MOOWIIBI TeNe)OH HOMIPIH MaiaiaHa OTBIPHIN aKIia ayAapbIMIApbIH Ki0epy/amy MakcaTeiHaa KimnmeHTTiH
TeJIeM KapTOUKaChIHBIH HOMipiHEe MOOWIIB/I Tee)OH HOMIpiH OainanblcThIpy (OyaH opi — baitnaHbICTHIpY)
TopTiOin Oenrineini. KimuenT IllapTka Ko KOO apKBUTBI OCHI TalaNTapAbl KAOBUTIAMIBI )KOHE KeiCe/i.

TeneM KapTOUKACHIHBIH HOMIpiH KJINEHTTIH MOOW/IbLAI Tesle(poH HOMIpiMeH 0alJIAHBICTBIPY

Kiuent tenem kapToukachlH OTiHimIiHAE MOOHMIIBAI TeIeOH HOMIPIH KOPCETY apKbUIbl IIBIFAPFAaH Ke3JIe
BaiinanesicTeipynpl  bank xys3ere achlpaThIHBIMEH KeJiceli, KOJIAHBICTAaFbl KJIMEHTTEPre KaTbICTHI
Batinansicteipy bankte CepBucTi icke Kocy mieHOepiHae OypeiH baHkke yCBHIHBUIFAaH MOOWIIBAL TenedoH
HeMipi OoWbIHIIA jKy3ere achpbUianbl. KIMEeHT Oip TeneM KapTOYKachlH oHE Oip MOOWIbIl TenedoH
HOMIpIH maianana OTeIpbIN, Oip FaHa baimanpICTRIPYABI XKacail anagsl. Con MOOWIIBII TeeOH HOMIpIH,
COHBIH iMIiHAe Oacka OaHKTE KOJIZ]aHa OTHIPHII, )kaHa balIaHBICTRIPY JKacaraH/a, alIbIHFbI baliIaHbICTRIPY
QIIBIHBII TaCTAJIA/IbI.

benedunmapaeia/akma xeHentymriHiH Oanki ne CepBucTi maipanmanraH xarfaiina, Kiument axmra
ayJapbIMBIH JKeHENTY HeMmece any yuriH Cepsucri (baiaHbICThIpy1p1) Maiizangana aaasl.
BaiinaHbICTBIpY Bl ANIBINT TacTay, MOOWIIBI TeNe)OH HOMIpIH aybICTHIpY skoHe CepBHCTI Maijaiany yIIiH
KaliTa OailaHbICTRIpYABI Xy3ere acelpy KnmentriH bankke >xa30aina Hemece 3JEKTPOHABIK TICIUIMEH
XKiIOepiIreH oTiHINI HEeTi31H/Ie )KY3ere achIphLIa/IbL.

KineHT MOOMIIBII MHTEpHET-0aHKUHT1H Maii1ajjaHFaH JKar1ana;

- BalinaHbICTBIpY/IBI MBI TacTay (bl BaHKTiH MOOHIIB/II HHTEPHET-0aHKHHTIHE KY3ere achlpyFa 00Jaibl;

- MoOuIBaI TeneoH HOMIpiH aybIcThlpy KIMEeHTTIH MOOWIB/I MHTEPHET-OAHKHUHTIHAE KalTa TipKeyleH
OTyiH, COHNIali-aK OHIa MOOWIIBI TesehOHHBIH JKaHA HOMIPiH €3 OeTiHIIe 0ailIaHBICTHIPYBIH TaJAIl €TeIi.

Kayankepuriiik

1. CepBHUCTIH KYMBIC icTEYyiHE XalbIKapaJbIK TeseM xyieci (0yaan opi — XTK) xayantsl 60mazpl.

2. bank CepBucTi maiiananyiaFel BIKTUMaI poodaeManap Hemece KineHt sxone/Hemece OeHedupap yuin
CepBucTi naiianany MYMKIiHZITiHIH 00JIMaybl YIIIiH jKayanTsl 00JIManIbl.

3. bank Knuentke annpin ana xabapiamaii, erep Knuent HlapTTeiy Tananrapsia Oy3faH xaraaina, coHaan-
ak baHkTiH Kanaybl OoiibIHINA e3re karnaiinapaa CepBUCTi akiia ayapbIMIapbIH jKkacay YIIiH Halianany Il
TOKTaTa TYPyFa KYKbLIbI.

4. bank Oenedunmap TapansiHaH bainaHbICTBIPYIBIH/AYphIc baiinanbIcTHIpyAbpIH OONIMaFaHbl YIIiH XKayal
Oepmeiini, ayaapeIMabl xKy3ere acbipmac OypsiH Kinent oceinaaii baitnaneIcTIpy bl €31 TEKCEpin anambl.
5. CepBucTi naiiganana oTHIPHII, aKIIa ayAapbIMbIH )Kacay MYMKIHITiHIH 00iMaybl cangapsiHad KireHnTke
KENTipUIreH wWbiFbIHAAp YiIiH baHk sxayan Oepmeiii.

6. bank MOOWJIBAI KYpBUIFBIHBI NaianaHyFa OaiIaHbBICTBI KbI3METTEp YIUIH YIIIHIN TYJIFanap, COHbBIH
iIiHe YsUThl OalJIaHBIC ONiepaTopiIaphl alaThlH KOMHCCHIIAp YIIiH )Kayar OepMeiIi.

7. bank, conpmaii-ak XTXX e3 kamayel OOWBIHINA aKia ayAapbIMJIApblH kacayra Jumurrep (Oip
YKOJIFBI/TOYMIKTIK/alJIbIK JIMMUT) Oenrineil anaisl.

8. KitmenT MmoOmibi TenedoH HOMIpiH Malianany bl TOKTATKAHbI, JKOWFAHbI, ©3repTKeH] Typasbl, baHKTiH
CepBucTi maiinananyJpl TOKTaTa TYPY, BalnaHBICTHIPYABI albIl TAcTaybl VIIiH, BaHKKe yaKbITHIHZA
xabapnayra MiHaeTTi, oliTnece bank KIMeHTTiIH BIKTHMAN 3aiajibl HeMece 0acKa KarbIMChI3 caijap YIIiH
xayarn OepMeni.

CepBuc kayincismiri



XTX xibepreH xoHe/HeMece o1 cakraraH Hemece CepBHCTI NaiinanaHyra OaijaHBICTBI OacKa YIIHIII
TYJIFaJIapFa JKiOepuIreH aknapaTThiH Kayinci3airi bankTiH 6akpuTaybIHAH THIC 0OJIAIbI.

XTX Cepsucti naiigananyra OailylaHbICThI )KHHAJIFAH, CAKTAIFaH HEMece )Ki10epUITeH Ke3 KeJreH aKnapaTka
acep eTeTiH Kayinci3mik epeskenepin Oy3FaH ke3ne baHk jkayarTel O0IMaiIbI.

AKNapaTThl JKHHAY, NalJalaHy KJHe Oepy

Knuent bankTig TemeHneriiep yiriH KaKeTTi KIIHEHT Typalbl aklmaparThl, OHbIH imiHae Knuentrig nepbec
JIepeKTepiH JKuHayFa, CaKTayFa, aiganaHyFa xoHe Oepyre KyKbUTbl eKeHIITIMEH Keicei:

- bankre CepBucri icke Kocy;

- KimmenTtin CepBuCTi maiianana OTHIPHII aKIia ay1apbIMAapbH Ki0epyi/amysr;

- CepBuCTI Maii1aana OTHIPHII KacanFaH KIIHMeHTTiH onepanusiapsl Typaibl aknapaT 0epy;

- XTX-nb1g CepBHUC camnachlH )KaKCcapTyFa KopASMIECYI.

TeneM kapToukajJapbIH 0epy KoHe KbI3MeT KOpceTy
TypaJibl (3KeKe TYJIFAMEH KacalaThiH) IHAPTTHIH
9-kochIMIIACHI

«Forte 6aanap kapTacsD» TeJieM KaPTOUYKACHIH MIBIFAPY KIHE KbI3MET KOpceTy epeKuIeTiKkTepi

1.

«Forte Gananap xapracel» TelleM KapTodkachl 6 xactaH Oacrtam 18 jkacka HEHiHTI KoMeJeTKe
TOJIMaraH KeKe TYJIFaIap/blH 63 ’KachblHa call YCaK TYPMBICTBIK MOMIJICIIEP Il )KacayblHa apHaJIFaH.
«Forte damanap kaprachel» TeJeM KapTOYKACH KOMENIETKE TOJIMaFaH TYJIFaHBIH 3aHIbl OKLTiHIH
aThlHA allbUIFAaH OAaHKTIK IIOTKA, SFHU 3aHJbl OKUIIHIH KOMEJCTKE TOJIMaraH TYJIFaFra TeJieM
KapTOYKACHIH MIBIFapyFa OTiHIM/II OEpPTreH COTiH e IIbIFapbLIaIbL.

«Forte 6anamap kapTace» TeleM KapTOYKachiH baHK MIbIFaprad KOJIIaHBICTAFBI TOJIEM KapTOUKACHI
0ap, KOMeJeTKe TOJIMaraH TYJIFaHbBIH 3aHJIbl OKUJII - Ka3ipri KIMEHTI Kayilci3aiK paciMIepiH caKTai
otbipbin, KBKXX apkbiisl Hemece BankTiH OesimineciHe )YTriHy apKbUIbl pecimiaei anaapl. Teaem
KapToukacklH BaHKTIH OeiMIeciHae peciMIereH Ke3lie KoMeNeTKE TOJIMaraH TYJIFaHbIH OyFaH
KaTbICYbI MIHJICTTI €MEC.

KomeneTke ToaMaraH TYJIFaHBIH 3aHJbl OKUIl — KIMEHT OTIHIIIKE KOJ KOS OThIPhIN, BaHKTiIH
«TywIcTBIK OaitmanbIic» MemitekeTTik AepekkopbiHad (MJIK) memece Oacka na M/IK-mgaH TyBICTBIK
KAaTBIHACTHl aHBIKTay MaKCaTBIHIA KIUEHT Typallbl HEMece KOMENIeTKE TOJIMaraH TYJIFa (TeleM
KapTOYKAChl IIBIFAPbUIATBIH TYJIFA) Typalibl aKHmapaTThl alyblHAa ©3IHIH CO3Ci3 JKOHE KaWTapbIl
aNBIHOANTHIH KeJTiciMiH Oeperti.

bank xomeneTke TolMaraH TYJIFaHBIH 3aH[Bl OKLTI — KIMEHTIHIH OTIHINIH KaObUIaFaHHAH KeHiH
OTIHIIITE KOPCETUINeH KOMEJIETKEe TOJIMaFraH TYJIFaHbIH MOOWIbAI TeiedoH HemipiHe «Forte
0asnajgap KapTachl» TeJIEeM KapTOYKaChIH IIBIFApyAbl pactay yiiH SMS-kox xibepineni.

«Forte 6ajmanap kapracbl» KOCBIMIIIA TOJIEM KapTOYKAJIAPbIH IIBIFAPY KApaCThHIPbUIMAaFaH.
KomeneTke TonMaraH TYIFaHbIH 3aHIbl ©KUli — KiaueHT «Forte Gamamap kapracel» TejieM

kaproukaceiH KBKJK apkpuibl ammkaHma TeneM KapTOYKachlH AJIEKTPOHIBIK TYpHAE HeMece KOJFa
OepijIeTiH HbICAH/Ia IIBIFAPY/Ibl TAHIAN aajbl:

1) TemeM KapTOYKACHIH DJJIEKTPOHABIK TYpAC IIBIFApyAbl TaHAaraH Xarmaina, bank Teiem
KapTOUYKACKIH KOJIFa OepyCi3 YChIHAIBI.

KBKJK-n1a Tenem KapTOYKAChIHBIH JepEKTEMENEPiH/Ie Keeci JepeKTepl KopceTiaei:
a) TeJieM KapTOYKaChIHBIH HOMIpI;

0) TeneM KapTOUYKaChIHbIH KOJIJaHbLITY Mep3iMi;

B) CVV2/CVC2 kozpl (Kapar MIbIKKaH/IA).

2) TeseM KapTOUKACBIH KOJiFa OepijeTiH HbICAaHAa IIBIFApyasl TaHIaFaH >karmaiina, TeyeM
KapTOUYKAaChI KOJI OEpieTiH HbICAHa IIBIFAPBIIATEIH OO0JIaIbI.



8. bank «Forte 0asanap kaprachl» TelleM KapTOUYKACHIH IIBIFApalbl XKOHE KBI3MET KepceTeli,
KoMeJIeTKe TOJIMaFaH TYJIFaHbIH 3aH/1bl oKkuliHe KazakcTan PecrryOnukackiHbIH 3aHHaAMachiHIa, bank
KOHE TeJeM IKYHelnepiHblH KaTbICYWIbUIaphl —apachlHAa JKacalfaH IapTrapia, leJem
KapTOYKaJapblH Oepy JKOHE KBI3MET KepceTy Typaibl (KeKe TYIFaMeH jKacajaThlH) IIapTTa,
Kemicimae KapacThIpbUIFaH TOPTINTE OAHKTIK ITOT arlaibl.

9. Bank «Forte 6anagap kaprachl» TeJeM KapTOUKACHIH YCTaylIbiFa BaHK/OHBIH 3aHABI OKiJi
OenriiereH JNUMHTTEp MIEHOEpiHIe OHBIH JKachblHAa cail ycaK TYPMBICTBHIK MOMUIEpiepai xacay
OolibHIIa onepanmsapabl xyprizyi ymin KBKXX-ra ety pykcaTsia Oepei.

10. «Forte Gananap kaprtachl» TeleM KapTOUKachl OOMBIHIIA JIMMHUTTEpPAl, MIeKTeylepAi baHk
OCINTijereH IeKTe, KOMEJICTKE TOJMMaraH TYJIFaHBIH 3aHAbl okim - kimueHTTiH KBKIXK apkeurbt
Ty3eTyiHe MyYMKiHAIK OepymeH bank Genrineii.

11. Hlaprra xke3menreH xabapiaManap, COHBIMEH KaTap TeJieM KapTOYKACHIH YCTayIIBIHBIH
orepauusapbl MeH 0acka J1a apekeTTepi OolibIHIIa Xabapiamasap TejeM KapTOUKaChlH YCTayIIbIFa
*oHe oHbIH 3aH bl okuTine KBKYK apkbLib skiOepinemi.

12. 3angsr exinmi «Forte 6anamap kapracbl» TelleM KapTOYKAChIH YCTayIIbl OPBIHAAraH OapIlbIK
oTiepalus YIiH jKayanKepUIiIiKTi KoTepei.

TeneM kapToukajJapbIiH Oepy KoHe KbI3MeT KOpceTy
TypaJibl (3KeKe TYJIFAMEH 5KacaJIaThiH) IHAPTTHIH
10-KochbIMIIACKHI

Nomad Club ynaiinapsbiH ecenrey 0araapiaMacbIiHbIH TAJANTaAPbI

«Oiip-Actana» AK Nomad Club ynaitnapsin ecentey 6arnapiaMachlHbIH OChI TajmanTapsl (OyaaH
opi — Tananrtap/barnapnama) Premier skoHe Solo cermeHTiHE *KaTKbI3bUIFaH KoHE THiciHIIE baHk
meiraprad «Visa Infiniten/«Visa Signaturen/«Visa Platinum» tesiem kapToukaigapbid (OyaaH opi -
Visa Infinite/Visa Signature/Visa Platinum kaptacsl) ycraymbuiap O0JbI TaObUIATHIH KJIMEHTTEPTre
«Oiip-Actana» AK Nomad Club (Oynan opi — Nomad Club) ynaitnapsin ecenteyil perTeiai.
Kmuent HlapTka Koy Koo apkbuibl ocbl Tamanrapisl KaObUIIAHABI JKOHE OJIapMEH Kemicesl,
conpaii-ak bankTiH «Oip-Actana» AK-ra 0aHKTIK jkKoHE 3aHMEH KOpFaJIaThlH €3re 1€ KYIUSHBI
KYpaiTBhIH MOJIIMETTEP/I1 sKapHs €TyiHe ©3 KeJiCiMiH Oepei.

1 BarnapJjamara KaTbICy TIpTIiOi.

1. barnapnamara TtuiciHme Visa Infinite/Visa Signature/Visa Platinum kapranapbia
ycraymsinap 0osnsin TadeiIaThiH koHe Nomad Club kaTsicynisiiapsl Ooubin TaObiaThiH Premier
#oHe Solo cerMeHTiHe KaTKbI3bUIFaH 0apiIblK KIMEHT KaThica anajibl.

2. Barnapnamara KaThICy YILIH KJIMEHT OFaH KbI3MET KepceTeTiH JlepOec MeHemkepine o3iHiH
Nomad Club xateicymsl HoMipiH xabapiaysl KaxeT. Erep xknueHT Nomad Club kaThICymIbICH
00T TabbUIMaca, KIHEeHT «Jip-Actanay AK pecmu caliThiHIa 031 TIPKEYACH OTY1 KaXKeT.

3. Kmuenr Nomad Club kaTeicymisIchIHBIH HOMIipiH o3iHIH JlepOec MeHemxepiHe o3iHe
BIHFAMJIBI K€3 KEJIreH TACUIMEH Xabapiiail anapl.
4. bankrtig aknaparteik kyhenepinge «Nomad Club kareicymsich» sxonarbiHzna [lepGec

MeHeKepiH ocbl HeMipai eHrizred kyHi Nomad Club kaTeicynbIChIHBIH HOMIpiH KaObuIgay KyHi
001N TaObUTIAAEL.

2 barpapaama karsicymibliapsiHa Nomad Club ynaiinapein ecenrey TapTioi
5. Premier cerMeHTiHE KaTKbI3bUTFaH KIMEHTTEPre KOJIMA-KOJI aKIIachl3 TOCUIMEH, OHBIH IIIiHAC

Visa Infinite kapracelH maiijanana oTeIpbi, VHTEpHET apKbuibl sxymcanran apOip 1 000 tenre
(Hemece meren BamoTachiHaarsl Oamamacsl) yirid Nomad Club 1 ymaiier ecenrenesi.



Solo cermeHTiHE KATKBI3BUIFAaH KIMEHTTEPTE KOJIMA-KOJI aKIIachl3 TOCIIMEH, OHBIH imriHAe Visa
Platinum/Visa Signature kapraceId maiiganana oTsIpbii, HTEpHET apKbUIbI s)kyMcanFaH opoip 1 500
TeHre (Hemece 1eTesn BamtoTackiHaarsl Oaiamacel) yirin Nomad Club 1 ymaiiel ecenteneni.

6. Ymaiinap caHbl op TpaH3aKIUs YIIiH Oeyiek ecenrtenemi. Erep KIueHTTe 2 KOHE OJaH Kell
tuicinme Visa Infinite/Visa Signature/Visa Platinum kapracel 6oiica, OHAa yHaiaapasl ecenrey
op6ip Visa Infinite/Visa Signature/Visa Platinum kapTackiMeH OpBIHIaNFaH opOip TpaH3aKIUs
OolipIHIIIA O6JIEK KYPri3iIel.

7. ¥mnaitnapasl ecenrtey ke3inae baHk skBaiiep-OaHKTEH TpaH3aKIHMSIHBI PACTAWTBIH KAP>KbUIBIK
KY)KaTThl aJlFaH TpaH3aKLUUsJIap FaHa ecKepiiel.

8. OmepanusiHbIH KYIII )KOWBUTFAH JKaFaalaa, ockl onepanus OoibiHIIa ecentenren Nomad Club
yraiaapsl KOWbLTybl THIC. Erep ymainmapapiH kymriH xor kesinae Nomad Club kaTeicynibichl
HOMIpiH/e KUHAKTAIFaH yIai sxeTkiikciz 6onca, Nomad Club kaTsicymibicel HOMipi OOWBIHIIA
KaJIJIBIK TEPIC TEHrepiMre ue 00s1aapl.

9. Ymnaiinapael ecentey kesinme Visa Infinite/Visa Signature/Visa Platinum kaprackl apKbLIbl
JKYPri3UIreH Kelleci onepanusuiap eCKepiamMeni:

1) bank KpI3MeTTEpiHE aKbl TOJIEyTe OAMITaHBICTHI OTIepanusIap;

2) Ka3UHOJIaFbl )KOHE TOTAJIM3aTOpIapAArkl onepanusiap OOMbIHINA;

3) notepest OWIIETTEPI MEH OOIUTAUSIIAP,IBI CATHIIT ATyFa OalIaHBICTHI Ollepanusuiap OOMBIHIIA,
4) onap OoiibIHIIIA KEHIHHEH aKIIaHbl KATapy *KYPri3iireH onepamusiap OOMbIHIIA;

5) Visa Infinite/Visa Platinum xaptanapeiaan bankre Hemece Oacka eKiHIII IeHT el 1eri OaHKTep/e
alllbUTFaH MIOTTApFa aKlilia ayJapyra OaillaHbICThI OapIbIK onepaiusiiap OONbIHIIA;

6) SJEKTPOHMABIK OMHUSHIAPABI TOJBIKTBIPYFa, OailJlaHBIC ONEPATOPBIHBIH KBI3METTEPIHE aKbl
TeJieyre OaiIaHBICThI Onepanusiap OOUbIHINA;

7)  Oankomarrap, KBKJ)X, Oailnanbic  onepaTtopblHbIH  HMHTEPHET-PECYPCHI  apPKbLIbI
TayapiaapIbl/KbI3METTEP 1 KETKIZYUIUIepAIH MaiackiHa KOJIMa-KOJI aKIIackl3 TOJIEM XkKacay;

8) KOMMYHAJ/IBIK KbI3MeTTepre (JIEKTp, ra3, Cy), MEMJIEKETTIK KbI3METTepre, MEMJIEKETTIK MOIITa
KbI3METTEpIHE, CalblK TeJIEMIEPIHE, COT IIBIFBICTApPblHA, OHBIH 1MIIHJAE aJUMEHTTepre,
allBINIITyJIIapFa, KeTij %KoHEe TeJIeM MiHAeTTeMeNepiH TelleyTe, ’KoIayIbliap TackIMallbiHa, aBTO0YC
OaFpITTapbIHA, AKBLIBI KOJAAP YILUIH aJbIMAapFa OaillaHbICThI onepanusiap O0MbIHIIA.

TesieM kapTouKanapbiH Oepy :KIHe 0JIapFa KbI3MeT KOpceTy
TypaJjbl (3KeKe TYJIFaMeH KacajJaThiH) IAPTTHIH
11-KochIMIIIACKHI

KP ayexaiinapsinbin CIP/VIP-3an1apbl apKbLIbI 0Ty IEpAi ecenTey OaraapjiamMachbIHbIH
TajJanTapbl

KP oyexaitnapeinbiy CIP/VIP-3anmapel apkbuibl eTyjepAi ecenTey OaraapiiaMachlHbIH OCHI
tananTapsl (0yaan opi - barnapnama/Tananrap/Otynep) Premier cerMeHTiHE jKaTKbI3bUIFAH JKOHE
bank mbirapran «Visa Infiniten/»MasterCard Black Edition»/«MasterCard World Elite» Tenem
KapToukanapbiH (Oynan opi — Ilpemumanapl kapToukanap) ycraymibiiap OOJbII TaObUIATHIH
KJIIMEHTTEPIIH oTynepiH ecenteyai perreiai. Knmuent [lapTka Koi KO0 apKbUIbI OCHI Tajmantapabl
KaOBLIIANIBI KOHE KETICETI.

1. Barnapiaamara Katbicy TOpTIiOi
1. Barmapnamara Premier cerMeHTiHE >KaTKbI3bUIFaH oHe [IpemMuanisl KapTouKaaapIbIH
yCTaymblIapsl O0JIBI TAOBUTATEIH OAPIIBIK KIIMEHT KaTbhIca aabl.
2. Tlpemmannsl KapTOYKaHbl YCTAyIIbl JKEKE TOJEM KapTOouKachkl OOJFaH >Karnaiija FaHa
Jyexaunapaarsl OTy KOJJApbIH NaianaHa ajaasl.



3. Kimuent ocwr [llapTka Kockina oTeipein, bankTi Kazakctan PecryOnukachiHbIH 3aHHaMAacChIHIA
OCJNTUICHTeH TOPTINTE, KIUEHTTIH baHKTe ambuiraH OAHKTIK MOTHIHAH TiKEIeH 1e0eTTey apKbhUIbI
MaiJalaHBUIFAaH OTY YIIIH aKiia aly KYKBIFBIMEH XOHE/HeMece OChl KOCBIMIIAHBIH 2-TapMarbl
Oy3bUTFaH JKaFjgaija KyHTI30eJiK >KbUIIBIH COHBIHA JIEHIH KOJIIAHBICTaFbl OTYJepai Oyrarray
KYKBIFBIMEH KeJTice/Ii.

4. O3srepicrep kymriHe eHyiHe 10 (oH) KyHTI30enmik kyH Kainranaa bank Oy Typansr Knmuentke
aNJpH ana xabapiai oTBIpBIN, OChl TanmanTapra OipKaKThI TOPTINTE ©3TEPICTEP/TONBIKTHIPYIIAP
€HTI3yre KYKbUIBI, OJI e3repicTep/ii (OHBIH IIIHAC YXaHa PEAaKIUAChIH) baHK (uinangapbIHbIH
OTepaIvsUIbIK 3aj/IaphlHaa >koHe/Hemece premier.forte.kz ampeci OoiipiHmia baHKTIH pecMmu
CalThIHJA OPHAIACTHIPYHI THIC.

2 Bbarpapnamara KaTbICylIBLIAPFa 0TYJIepAi ecenTey TIPTioi
5. Premier 1 cermMeHTiHE XKaTKbI3bLIFAH KJIMEHTTEP YIIIH - KOJMAa-KOJ aKIIachl3 TICLIMEH (OCHI

KOCBIMIIIAHBIH 7-TapMarbIH/Ia )Ka3bUIFaH TPaH3aKIMsUIap bl KOCIIaFaH 1), OHbIH imriHae MHTepHer
apkbuIbl, [IpeMuan el KapTouKanapabl maianaHa OTeIpbI xkymcainran opoip 2 000 AKIL nommapst
(Hemece TeHreeri 0aaMackl) YIliH OTyJep €CenTelNe/i.

6. OTtynepniH caHbl KYHTI30CNIK ail YIIH Ikl ecenrteneni. Ecenrey kemeci aiiaplH OipiHmIi
KYMBIC KYHI ypri3ineni. Erep kiaueHTTiH 2 %oHe oxaH na ke [Ipemuanibl kKapTodkackl Oosca,
oHja etynep, «Akma kemniigine ForteCard Credit» eniminen 6acka, 0apibik [IpeMuanabl kapTouka
OOMBIHIIIA )KUBIHTHIK TYPIHJ/IE €CerTee .

7. barmapnama OOWBIHINA OTYJICPIiH €H )KOFaPFhI CAHBI KIIMEHT TaHIaFaH KbI3MET KOPCETY MaKeTiHe
coiikec »koHe kiueHTTIH «ForteBank» AK IIpembep-OaHKUHT OaFbITHIHBIH KbI3MET KOpCETYi
TypaJibl eTiHILI-cayajTHaMara KOJI KOIObI apKbLIbl OeNriieHesi:

7.1.  Elite - KP oyexaitnapsiaaarst «VIP» xone «CIP» 3anmmapsr apkbeuibl 10 petke neifin etyre
MYMKIHJIK Oepen;

7.2.  Prestige - KP oyexaiinapbinaarsl « VIP» sxone «CIP» 3ammapbl apkpuiel 15 perke aeitin
eTyre MyMKIHJIK Oepeni;

7.3. Diamond - KP oyexaitnapsinaarsl «VIP» xone «CIP» 3ammapel apkeuibl 30 peTke aeitin
eTyre MyMKIHJIK Oepeni;

7.4. «Axma xkenurnne ForteCard Credity xome «ForteCard Credity oHIMIHIH ToJIeM
KapToYKaJapblH ycTaymbuiap yiriH - KP oyexannapsiagarst « VIPy sxxone «CIPy» 3ammapsl apKbUTbI
30 peTke JieiliH eTyre MyMKiHJIIK Oepei.

8. Otynepni ecentereH kes3zue, baHK sKBaiiep-OaHKTEH TpaH3AKIUSHBI PACTAWTHIH Kap>KBLUIBIK
KY)KaTThl aJIFaH TpaH3aKLUsIap FaHa eCKepiIel.

9. Otynep keneci KbUIIBIH 1 kenTokcanbiHaH 30 KapalrachlHa JCHiH )KWHAKTAIAIbl )KOHE OTKEH
KE3CeHJeri oTyJjep Keseci >KbUIAbIH 15 KaHTapblHIa HeJre TEeHECTipuieni. OTKEeH >KbULIbIH
KEJITOKCAH albIH/AaFbl ©TYJIep Kellecl KbUIIBIH 15 KaHTapbIHAa ecenTteneni (erep JeMallbiC KYHTe
TYCIa-TYC KeJICe, OHJIa eCeNTey OAaH KeHiHT1 OipiHII AKYMBIC KYHI XKYpri3iiesni).

10. Otynepni ecentey ke3inae [IpeMuanibl KapTodKamap apKbLUIbI )KYPTi3UITeH KeJleci onepanusiap
eCKeplIMenIi:

1) baHk KpI3MeTTepiHE aKpl ToJeyre OaiIaHbICThI ONepanusiap;

2) Ka3MHO YOHE TOTAIN3aTOpJIapIaFhbl oneparusiap;

3) notepest OuUNETTEPi MEH OOHUTaNUSIIAPABI CATHIM alTyFa OalIaHBICTHI OTIepalHsIap;

4) onap GoiibIHIIA KEHIHHEH aKIIaHbl KaTapy >KYpri3UIreH onepauusiap;

5) Ipemuanasl KapToukanapaan bankre Hemece Oacka €KiHIN JeHreWaeri OaHKTep/e allbUIFaH
HIOTTapFa aKiia ayJapyFa OaillaHbICTBI OapIIBIK onepaliys OOWbIHIIA;

6) PNIEKTPOHABIK OMUSHAAP/Bl TOJIBIKTBIPYFa, OalJaHBIC ONEPAaTOPBIHBIH KbI3METTEPIH Tejeyre
OaiiIaHbICTHI OTepanusiap;



7) Oamxomartap, KBKJ)X, Oaitmanpic  omnepaTOpbIHBIH  WHTEPHET-PECYPCHI  ApPKbLIBI
TayapJiapbl/KbI3METTEp Il )KETKI3YLIIep IiH MaiiJacklHa KOIMa-KOJ aKIIachl3 TeJIEeM XkKacay;

8) KOMMYHaJIIBIK KbI3METTEpre (3JIEKTp, ra3, Cy), MEMIICKETTIK KbI3METTEpIe, MEMJICKETTIK TOIITa
KBI3METTEpiHE, CalblK TOJIEMIEPiHe, COT IIBIFBICTAPBIHA, OHBIH IIIIHJAE AaJMMEHTTEepre,
aMBITIITYJIIApFa, KETIiJT XKOHE TOJIEeM MiHIETTeMeNepiH ToJeyre, XKolaylbliap TAChIMaJIbIHA, aBTO0YC
OarpITTapbIHA, AKBUIBI XKOJIAp YIIiH aJlbIMIapra OaiaHbICTHI ONeparusiap.

3. ZKmHaKTaJFaH OTY KOJ1apPbIH 0epy TIPTiodi

11. IIpemuanasl kaproukanbl yctaymbl KP oyexaitnapeiamarel «VIP» sxone «CIP» 3ammapbr
apKbUIbl KUHAKTAJIFAaH TETiH OTY YKOJJApPbIH JKaJIbl KbI3MET KOPCETy HakeTiHe KipeTiH oTOachl
Mmymiecine 6epyre Kykbuibl. by perre KP oyexaiinapsiagarsl «VIPy» sxone «CIPy» 3anmapsl apKbUIbl
KUHAKTAJFAaH TETiH OTy JKOJJIapblH anFaH [IpemMuanapl KapTOYKaHBI YCTayIIBIHBIH OTOACHI
My1ecine ocel Tanantapa KepceTuIreH TajJanTap KOJJaHbLIaIbl.

12. Tlpemmanapl KapTOYKaHbl ycTaymisl OTOacel Mymenepine Oepyre Kykbuiel, KP
oyexaitnapeingarsl «VIP» sxone «CIP» 3ammapsl apKbUIbl TETiH ©TYJIEPAIH €H KO CaHbl OHBIH
KBI3MET KOPCEeTy IMaKeTiHe OailIaHbICTHI )KOHE OJIaH acTaybl THIC:

12.1. 2 per oty- Elite makeri ascbiHma;

12.2. 5 per oty- Prestige makeri asceinza;

12.3. 7 pet ety- Diamond nakeTi asicbiHza.

13. XKunakranraH, OepiireH oHE albIHFAaH OTYJIEp E€CKEpUIreH OTYJIEpIiH >KalMbl CaHbI OCHI
TananTapeiH 7-TapMarbIH/Ia KOPCETUITCH OTYJICP/IiH CH KOIl CAaHBIHAH acTayhl THIC.



